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Os setores de todo o mundo estdo considerando o futuro do trabalho em uma era de pandemia
em relacdo a restricdo de incertezas significativas. A medida que as empresas comecam a planejar
0S proximos meses e anos, elas tomam decisoes dificeis com as melhores informacoes disponiveis
e uma variedade de incognitas, incluindo infeccoes continuadas, mudancas na educacdo e
assisténcia infantil e uma perspectiva economica desafiadora.

Reabrir e talvez até redefinir o local de trabalho significa trabalhar com
sucesso com inimeras vari@veis. Que mudancas fisicas precisam ser feitas
nos escritérios? Mais pessoas podem trabalhar em casa indefinidamente?
O que é necessario para apoiar os funciondrios onde quer que eles estejam
trabalhando? Como as empresas podem proporcionar uma melhor
produtividade? Quais sdo seus maiores pontos negativos na era pos-

COVID - e a tecnologia pode resolvé-los efetivamente?

O futuro do trabalho, a nova pesquisa global encomendada pela Xerox,

foi projetada para descobrir como os tomadores de decisdo de TI estdo
lidando com essas consideracdes importantes em um ambiente altamente
fluido. Foram entrevistados 600 lideres de TI, representando organizagdes
com 500 pessoas ou mais em mais de uma dizia de setores, incluindo
servicos comerciais e profissionais, varejo, assisténcia médica, servicos

financeiros, viagens e hospitalidade. Incluem as perspectivas de tomadores
de decisdo de nivel sénior nos EUA, Canada, Reino Unido, Alemanha
e Franca.

Nas secdes a seguir, damos mais contexto s descobertas e o que elas
significam para o futuro do trabalho.
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DEFININDO O CAMINHO A SEGUIR

Um retorno em fases

O caminho a seguir ndo é uniforme, refletindo a natureza diversa das
empresas e industrias e os diferentes calculos que elas devem fazer para o
retorno dos funcionarios ao local de trabalho. Quase metade dos
entrevistados (49 % ) adotar@ uma abordagem em fases ou escalonada
para trazer os funcionarios de volta aos espagos de trabalho
compartilhados, enfatizando a seguranga como a principal influéncia
conforme o momento. Outros 32 % indicaram que estudariam mudar sua
abordagem para trabalhar em um ambiente de escritério, testando uma
opcdo para permitir que alguns funcionarios trabalhassem em casa
indefinidamente.

Em resumo, ndo hd uma resposta definitiva.

No inicio da crise, 72 % dos entrevistados ndo estavam totalmente
preparados tecnologicamente para a transicéo abrupta para forcas de
trabalho remotas distribuidas. Agora, essas mesmas empresas podem se
mover de forma mais deliberada e planejar usando os aprendizados dos
Gltimos meses. Com essas licdes em mdos, as empresas tém mais confianca
de que podem se gjustar de maneira relativamente tranquila aos efeitos
secundarios que permanecem como resultado da COVID-19.

Estima-se que 82 % da forca de trabalho nas organizagdes dos
entrevistados tenham retornado totalmente ao escritério em
aproximadamente 12 a 18 meses. Os setores que dependem de interacdes
pessoais ou trabalho pratico — como assisténcia médica, construcdo e
imobiliario, distribuic@o e transporte — pareciam mais otimistas, prevendo
que as operacdes mais normais fossem retomadas ainda mais
rapidamente. Por outro lado, servicos financeiros, TI, telecomunicacdes e

outros parecem estar alinhados com uma linha do tempo mais cautelosa e

S2 %

ponderada.

Mudanca de atitudes

O trabalho em casa muitas vezes tem sido controverso com alguns lideres
preocupados com o fato de os funciondrios que eles ndo podem ver n&o
estarem trabalhando tdo duro quanto os que eles veem no escritério. As
tendéncias mudaram para frente e para trds em vérios momentos, com
mais pessoas sendo chamadas de volta ao escritério nos Gltimos anos.

No entanto, a pandemia estd reformulando amplamente as atitudes dos
tomadores de decisdo em relacdo ao trabalho remoto, uma vez que mesmo
esses lideres precisaram trabalhar em casa nos Gltimos meses. E mais
provavel que os EUA tenham visto um aumento da confian¢a nos
trabalhadores remotos (86 % ), seguidos pelo Reino Unido (80% ),
Alemanha (80 %), Canada (77 %) e Franca (75 % ). Para os lideres,
experimentar o trabalho remoto em si — e testemunhar suas préprias
equipes em acdo em casa — influenciou claramente essa mudanca de
pensamento.

E evidente que mais da metade das empresas globais — 58 % — pretende
mudar suas politicas de trabalho remoto no préximo ano, instituindo a
opcdo de trabalhar indefinidamente em casa para aqueles cujas fungdes
permitirem. Dentro desse grupo, quase um terco disse que estava
examinando a implementagdo dessa mudanca imediatamente.

A flexibilizacdo das atitudes dos empregadores em rela¢do ao trabalho
remoto prenuncia a ascensdo de um local de trabalho hibrido — com
funciondrios trabalhando remotamente durante todo o tempo ou em parte,
dependendo da descri¢do de suas fungdes. Para os funciondrios, a
flexibilidade pode permitir a abertura para desfrutar de areas de menor
custo e viver com maior equilibrio entre o trabalho e os compromissos
pessodais, talvez produzindo maior satisfacdo no trabalho. Para os
empregadores, a oportunidade de economizar em investimentos de capital,
como escritorios, e contratar os melhores talentos, independentemente da
localizacdo, pode ser uma proposta convincente.

da forca de trabalho retornara

a0 escritorio entre

12 a 18 meses.

Source;: Xerox's 2020 Future of Work Survey.
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Dito isso, esta claro que ndo esta prevista uma mudanca massiva para
o trabalho remoto generalizado.

95% dos entrevistados assinalaram a importéncia da comunicagdo pessoal
para o desenvolvimento pessoal e a avaliacdo de talentos. Antes da COVID-
19 e da implementagdo do trabalho em casa, um terco dos entrevistados
disse que a privacidade, mais a seguranca da rede e dos dados, eram
problemas importantes no trabalho remoto. A infraestrutura de tecnologia
era outra area de preocupagdo. Essas consideracdes ainda existem hoje,
exigindo investimento e mitigagdo ativos, mesmo quando as empresas
adotam um modelo hibrido de vida no trabalho.

CRIANDO O CAMINHO A SEGUIR

Confianga na inovagdo

Mas se os funciondrios permanecerem distribuidos entre a casa e o
escritorio no futuro préximo, como isso mudard os investimentos que as
empresas fazem em tecnologia e outras ferramentas? 56 % dos
entrevistados estdo expandindo seus orgamentos de tecnologia em
antecipacdo a novos requisitos decorrentes de arranjos totalmente remotos
ou hibridos no local de trabalho. Enquanto isso, 34 % estdo planejando
ativamente acelerar seus esforcos de transformagdo digital, outro sinal de
que a pandemia estimulou as empresas a progredir imediatamente nessas
metas hd muito discutidas.

Isso é resposta direta as experiéncias das empresas com a transi¢do
abrupta dos trabalhadores para o ambiente doméstico. Apenas 28 %
indicaram que estavam totalmente preparados, com a tecnologia sendo
seu maior ponto fraco. De fato, os lideres citaram o seguinte como seus
principais desafios tecnoldgicos:

e  Suporteremotode TI (35%)

e  Solucdes inadequadas de fluxo de trabalho (27 %)

e  Falta de ferramentas de comunicacdo e colaboragdo (22 %)
e  Falta de solucdes baseadas na nuvem (10% )

Esta claro que a pandemia renovou a apreciagdo pelo papel Gnico que a T1
desempenha ao permitir operagdes tranquilas, consistentes e produtivas.
42 % dos entrevistados indicaram que os recursos e o suporte de TI eram o
mais importante para a experiéncia geral de trabalho e para a
produtividade dos funcionarios. Esse nimero subiu para 47 % no caso das
grandes empresas, com mais de 5.000 funciondrios, talvez sugerindo que
empresas maiores sentiram a falta de suporte remoto a TI. No entanto, o
mais alto foi para as organizagdes de menor porte (500 a 999
funciondrios), com 49 %, possivelmente devido a mais restricdes de recursos
e menos conhecimento interno.

As pessoas sentem falta das impressoras

Oitenta e cinco por cento dos lideres empresariais perderam a
acessibilidade das impressoras de escritério e sua facilidade de uso. Os
entrevistados dos EUA foram os que sentiram mais falta (93 %), com
respostas semelhantes da Alemanha e da Franga com 92% e 91 %,
respectivamente.
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O tamanho da empresa também foi um fator na quantidade de
entrevistados que sentiram falta das impressoras de escritério. Apenas

66 % das empresas com 5 mil ou mais funciondrios sentiram falta das
impressoras no escritorio. Por outro lado, as empresas menores pareciam
confiar nelas como parte essencial da vida cotidiana do trabalho, com a
seguinte discriminacdo das pessoas que sentiam falta das impressoras do
escritorio:

e  89% das empresas com 500 a 999 funciondrios
®  91% das empresas com 1000 a 2999 funciondrios

o  87% das empresas com 3000 a 4999 funciondrios

No geral, a maioria pesquisada (85 % ) citou o ébvio — a impressdo — como o
motivo para que usariam principalmente suas impressoras multifuncionais,
mas também sinalizavam casos de uso convincentes adicionais. Sessenta
por cento disseram que o compartilhamento de informagdes seria Gtil para
eles e 48 % apontaram o armazenamento como um beneficio. Cerca de um
em cada cinco entrevistados (18 % ) indicou desejar ter uma impressora
multifuncional em casa, em parte para poder usar esses beneficios. Essas
descobertas destacam o papel fundamental das impressoras para auxiliar e
permitir uma experiéncia de trabalho produtiva muito além dos recursos
basicos.

Outras preocupagdes

Sem considerar a tecnologia, os tomadores de decisdo de TI viram
claramente as possiveis desvantagens do trabalho remoto. Antes da
COVID-19, produtividade, colaboracdo, cultura corporativa e retencdo de
funciondrios estavam entre as principais barreiras percebidas para o
trabalho remoto, ao lado de consideracdes tecnoldgicas (por exemplo,
seguranca e privacidade da rede). A preocupacdo de que um paradigma do
trabalho em casa impactasse negativamente um ou mais desses
componentes essenciais era evidente.

De fato, 95 % dos entrevistados também indicaram que a comunicacdo
presencial era um pouco ou muito importante para um elemento essencial
da vida profissional: desenvolvimento pessoal e avaliagdo de talentos.
Coletivamente, essas consideracdes reforcam um ponto anterior: as
empresas tém razdes validas para adotar um modelo hibrido de trabalho
remoto e em escritério, apenas para colher principalmente o que os dois
aspectos tém a oferecer.
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40 %

dos entrevistados disseram que o aumento
do orcamento sera direcionado a um hibrido
de recursos de tecnologia remotos e para

trabalho em escritorio.

Source: Xerox’s 2020 Future of Work Survey.

IMPACTO NOS ORCAMENTOS E COMPORTAMENTOS DE
COMPRA

Era preciso mais

Por sua propria natureza, a pandemia provocou respostas imediatas das
empresas, forcando um planejamento rapido e ponderado e uma acdo
decisiva para se adaptar a esse mundo em transformacdo. Cinquenta e seis
por cento de todas as empresas pesquisadas alocam mais orcamento para
recursos de tecnologia como resultado direto da pandemia. A Alemanha
liderou o grupo com 66 %, a maior porcentagem de empresas com
orcamento maior para a tecnologia; os EUA ficaram logo atras, com 65 %,
seguidos pela Franga (56 % ), Canada (48 % ) e Reino Unido (33 % ).

Mudanca para refletir uma nova realidade

As empresas entendiam claramente que certos investimentos tecnolégicos
sdo necessdarios em um mundo impactado pela COVID: aqueles que
tornardo o ambiente de trabalho remoto mais estavel e sustentavel.
Examinando organiza¢des em que mais orgamento serd alocado para
atecnologia, 55 % estdo priorizando especificamente os recursos remotos
de tecnologia. Por outro lado, 40 % alocam o orgamento ao longo de um
hibrido de recursos remotos e internos. No geral, & menos provavel que

0 orcamento seja gasto apenas com recursos internos.

Em termos de tecnologias especificas, 65 % priorizardo o software baseado
em nuvem, com o suporte remoto de TI ficando em um segundo lugar
préximo, com 63 %. Software de colaboragdo, um facilitador claro para
colaboragdo em equipe e produtividade, ficou em terceiro com 52 %.

Saiba mais em xerox.com

Todas sdo fontes 6bvias e essenciais de capacitacdo tecnolégica para
o trabalhador remoto.

PROXIMA ONDA DE PERCEPCOES

A primeira fase do esforco Futuro do Trabalho da Xerox foi desenvolvida
para entender o impacto da pandemia nas empresas globais e suas
perspectivas sobre a tecnologia. Era importante verificar como esses
lideres estavam ajustando seus recursos e tecnologia com base nas licdes
aprendidas com a transicdio para o trabalho remoto. E dtil ver como esses
recursos agora serdo usados para sustentar e promover o sucesso dos
funciondrios, estejam eles no escritério ou trabalhando em casa.

Nossa préxima onda de percepcdes de pesquisa analisard mais de perto

o componente de recursos humanos e os elementos associados. Tanto
nos detalhes do retorno em fases para o espacgo do escritorio e o impacto
do arrendamento ou no futuro do trabalho em casa e como a cultura

é construida e mantida remotamente, a nova maneira de trabalhar exigira
mais dos funciondrios, lideres e empresas para o sucesso a longo prazo.

Metodologia

A pesquisa com 600 entrevistados localizados nos EUA, Canadd, Reino
Unido, Alemanha e Franca foi realizada pela empresa de pesquisa
independente Vanson Bourne em maio de 2020. Os entrevistados incluiram
tomadores de decisdo de TI (incluindo profissionais executivos seniores),
todos de organizagdes com pelo menos 500 funciondrios em varios setores,
incluindo servicos comerciais e profissionais, varejo, assisténcia médica,
servicos financeiros, viagens e hotelaria.
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