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Bedingungen fur Mainframe Services (z Series)
Stand: Oktober 2022

Praambel

Die SVA System Vertrieb Alexander GmbH, Borsigstralle 26, 65205 Wiesbaden (im
Folgenden ,SVA"), ist einer der fihrenden System-Integratoren Deutschlands im Bereich
DataCenter-Infrastruktur. Das unternehmerische Ziel der SVA ist es, hochwertige IT-
Produkte der jeweiligen Hersteller mit dem Projekt-Know-how der SVA zu verknupfen.

SVA bietet in diesem Zusammenhang das Hosting von IBM GroRRrechneranlagen (System z)
inkl. Speicher- und Backup-Systemen als virtuelle Systeme im Rahmen von Mainframe
Services an

Diese Bedingungen fur Mainframe Services (im Folgenden ,AGB®) stellen das Regelwerk flr
die Erbringung der Leistungen dar.

8 1 Geltungsbereich

(1) Samtliche Regelungen dieser AGB der SVA enthalten die zwischen dem Kunden und
SVA ausschlie3lich geltenden Bedingungen fur die Nutzung von Mainframe Services
soweit diese nicht durch individuelle Vereinbarungen zwischen den Parteien abgeéandert
werden — etwa durch gesonderte Regelungen im jeweiligen Angebot. Vertrdge werden
ausschlieB3lich mit Gewerbekunden, d.h. Unternehmern i.S.d. § 14 BGB, abgeschlossen.
Vertradge mit Verbrauchern i.S.d. § 13 BGB werden nicht geschlossen.

(2) Entgegenstehende oder von den vorliegenden Bedingungen abweichende Bedingungen
des Kunden erkennt SVA nicht an, es sei denn, SVA hat zuvor ausdricklich ihrer
Geltung zugestimmt.

(3) Das Urheberrecht, die Markenrechte, Patentrechte und alle sonstigen Leistungs- und
gewerblichen Schutzrechte an der Software sowie samtlichen dazugehorigen
Unterlagen, z.B. der Benutzerinformation, stehen im Verhdltnis zum Kunden
ausschlie3lich SVA bzw. dem Hersteller von Bestandteilen an der Software als Urheber
der Software zu.

8 2 Vertragsschluss

(1) Auf das Angebot von SVA hin kann der Kunde diese unmittelbar annehmen kann. Mit
Auftragserteilung durch den Kunden gelten diese AGB als durch den Kunden
angenommen. Der Vertrag kommt auf Grundlage des Angebots von SVA zustande.

(2) Die Leistungsmerkmale des Leistungsgegenstandes werden im Angebot von SVA
abschliel3end beschrieben.

§ 3 Leistungsgegenstand

(1) SVA bietet ein zentrales Hosting fur Dritte zur Nutzung von System z Rechenleistungen
an. SVA stellt dem Kunden hierfiir sowohl die erforderliche Hardware (System z) als auch
die Speicher — und Backupsysteme (zusammen auch: System) sowie die im Vertrag
unter ,Mainframe-Software® nadher spezifizierten Betriebssysteme und Applikationen
(zusammen auch: Mainframe-Software) zur Nutzung zur Verfiigung. Der rechtliche und
technische Ubergabepunkt liegt endet mit dem Betriebssystem; d.h. das dariiberliegende
Softwareschichten, insbesondere Applikationen oder Software des Kunden (im folgenden
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Kunden-Software) nicht Gegenstand der Leistung sind, gleichzeitig der Kunde hierfir
verantwortlich ist.

Fur den Datenaustausch zwischen dem System und dem Kunden richtet SVA
systemseitig die Moglichkeit zur Datenubertragung und zum Datenempfang uber eine
sichere VPN-Verbindung ein. SVA ist berechtigt, sich zur Erflllung ihrer Verpflichtungen,
insbesondere Housing der Hardware der Leistungen Dritter zu bedienen.

Jeder Kunden erhélt eine eigene Betriebssystemumgebung einschlief3lich
Mainframe-Software entsprechend der vertraglichen Vereinbarung. Er kann Uber ein
Benutzer-Meni mittels Login die Leistungen abrufen und seine Betriebssystemumgebung
starten, administrieren und beenden.

Das System wird durch SVA regelmalig gewartet und gepflegt. Dies kann
Veranderungen in den Einzelfunktionen, insbesondere in deren Bedienung bedeuten. Mit
den hierdurch bedingten Systemanderungen erklart sich der Kunden einverstanden.

SVA hélt ein System zum Zwecke der Banderstellung und Bandverarbeitung vor, das der
Kunden wie vertraglich vereinbart nutzen kann. Bei erforderlichem, manuellem Eingriff
bedarf die Nutzung jedoch der vorherigen Abstimmung im Einzelfall.

(2) Kapazitat/Systemleistung und Software, Lizenz- und Nutzungsbedingungen Dritter

a.

SVA stellt dem Kunden die zur Erreichung der vertraglich vereinbarten Kapazitat und
Systemleistung erforderlichen logischen Partitionen unter dem Betriebssystem z/VM
wahrend des vertraglich vereinbarten Zeitraums zur Verfigung (z/VM Gastsysteme)
soweit nicht dedizierte Ressourcen gesondert beauftragt werden.

SVA stellt dem Kunden die im jeweiligen Angebot néher spezifizierte Mainframe-Software
zur Nutzung wahrend des vertraglich vereinbarten Zeitraums nach MalRRgabe der vom
Software-Hersteller oder -Vertreiber vorgegebenen Nutzungs- und Lizenzbedingungen fur
die Software zur Verfigung. Der Kunde erkennt an, sich selbst Uber etwaige
Beschréankungen der Nutzungs- und Lizenzbedingungen zu unterrichten. Er stellt SVA
von jedweder Haftung wegen Lizenzverstof3en frei, die er oder solche Dritte zu vertreten
haben, die auf seine Veranlassung die Software genutzt haben.

SVA steht weder fur die Verfiigbarkeit der Kunden-Software noch fir die Fortentwicklung
der Kunden-Software ein.

SVA prift nicht, ob die vertraglich vereinbarte Kapazitat und Systemleistung sowie die
Kunden-Software den technischen Anforderungen und Bedirfnissen des Kunden
genligen; der Kunden hat sich ausreichend Uber die Anforderungen, technischen
Spezifikationen und Systeme unterrichtet. SVA prift auch nicht die technische
Kompatibilitédt des Systems und der Kunden-Software mit der Infrastruktur und Ubrigen
Software des Kunden.

(3) Betriebszeiten/Verfugbarkeit

a.

Das System einschlielich der Kunden-Software steht mit einer durchschnittlichen
Systemverfligung von 98,3 % pro Jahr zur Verfligung, soweit nicht im jeweiligen Angebot
anders geregelt.

Regelmallige Wartungs- und Pflegemalinahmen sowie Software-Updates werden —
soweit mdoglich und soweit dadurch die Systemverfligbarkeit beeintrachtigt ist —
ausschlielich an Samstagen, Sonntagen oder Feiertagen und nur nach vorheriger
Ankiindigung mindestens finf Tage vorab durchgefihrt. Wegen der Ankiindigung teilt der
Kunde SVA eine fir diesen Zweck zu verwendende Email-Adresse mit. AuRerplanmalfiige
Maflinahmen - insbesondere Reparaturarbeiten — kdnnen aufRerhalb dieser Tage und
ohne Ankindigung durchgefihrt werden.

(4) Datensicherung/Backup, Hotline/Technischer Support

a.

b.

SVA fuhrt nach der Erstinstallation ein System-Backup durch. Weitere Backups oder
andere Datensicherungen sind vorbehaltlich einer gesonderten Vereinbarung nicht
geschuldet.

SVA richtet eine Hotline zur Unterstiitzung des Kunden, insbesondere zur Beantwortung
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etwa anstehender Fragen der Bedienung und zur Stdrungsmeldung ein. Zur Zeit steht die
Hotline dem Kunden telefonisch und per Email von Montag bis Freitag jeweils 8:00 bis
17:00 Uhr zur Verfigung.

8 4 Lieferfristen / Liefertermine

(1) Lieferfristen / Liefertermine sind nur bei schriftlicher Zusage durch SVA verbindlich. Der
Fristlauf beginnt erst;, wenn der Kunde geschuldete Mitwirkungshandlungen
vorgenommen hat. Zugesagte Liefertermine verlangern sich um den Zeitraum, fir
welchen sich der Kunde SVA gegenuber mit Mitwirkungshandlungen oder Zahlungen im
Verzug befunden hat.

(2) Liefertermine [/ Lieferfristen stehen unter dem Vorbehalt richtiger, mangelfreier,
vollstandiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Unverschuldete Ereignisse jedweder
Art, welche die Belieferung von SVA oder die Warenauslieferung verzégern oder in
sonstiger Weise behindern (z.B. Ein- oder Ausfuhrbeschrankung behérdlicher Art,
Mobilmachung, Krieg, Terror, Terrorwarnung, Pandemie, Blockade, Streik, Aussperrung,
ganze oder teilweise Produktionseinstellung / Liefereinschrankung des Herstellers usw.)
befreien SVA fur die Dauer ihrer Auswirkungen von ihrer Leistungspflicht. Wird SVA die
Lieferung aufgrund derartiger Ereignisse fir die Dauer unmdéglich, ist sie berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten, soweit noch unerfillt. Schadensersatzanspriche des Kunden
sind ausgeschlossen.

(3) Sonstige Uberschreitung von Lieferterminen / Lieferfristen berechtigt den Kunden zum
Vertragsricktritt, wenn er SVA erfolglos eine angemessene Nachfrist von zumindest
30 Tagen gesetzt hatte. Die Nachfristsetzung hat schriftlich zu erfolgen.

8 5 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat sich Uber die wesentlichen Funktionsmerkmale der Leistung informiert
und tragt daher das Risiko, ob diese seinen Wiinschen und Bedurfnissen entspricht.

(2) Der Kunde hat die Mainframe-Software vor deren Einsatz grundlich auf Mangelfreiheit
und auf Verwendbarkeit fiir die von ihm geplante Konfiguration zu testen.

(3) Die von SVA zu erbringende Leistung setzt die Erfullung der Mitwirkungspflichten durch
den Auftraggeber voraus. Verzégerungen des Projektes, die auf die nicht rechtzeitige
Erbringung der Mitwirkungspflichten durch den Auftraggeber zuriickzufiihren sind oder
die nicht durch die SVA zu vertreten sind, gehen nicht zu Lasten der SVA.

(4) Weitere Pflichten des Kunden, insbesondere Mitwirkungs- und/oder Beistellungspflichten
ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot.

8 6 Lieferungen mit Auslandsbezug

Erbringt SVA Leistungen grenziberschreitend, erfolgen diese vorbehaltlich der
Ausfuhrgenehmigung insbesondere nach bundesdeutschem Aul3enwirtschaftsrecht, dessen
Kenntnisverschaffung dem Kunden obliegt. Die rechtlichen Voraussetzungen einer
zulassigen Ausfuhr oder Verbringung sind vom Kunden sicherzustellen und auf Verlangen
von SVA nachzuweisen; insbesondere kann eine Ausfuhr oder Verbringung nach US-, EU-
oder nationalen Ausfuhrvorschriften genehmigungspflichtig sein. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass die Exportvorschriften auch dann gelten, wenn die Informationen Uber
Kommunikationsnetze (z.B. per E-Mail oder File-Transfer) ins Ausland tUbertragen werden.

§ 7 Pflege- und Supportleistungen
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(1) Im Rahmen des Supports erhélt der Kunde Unterstutzung bei

a) allgemeinen und in kurzer Zeit zu beantwortenden Fragen zur Installation und zur
Verwendung sowie
b) bei Softwarefehlern.

(2) Die Pflegeleistungen werden fur die jeweils neueste Version des jeweiligen Programmes
erbracht. Die Pflegeverpflichtung fur die alte Version des jeweiligen Programmes endet
ein Jahr nach der Bereitstellung der neuen Version. Vorstehendes gilt indes nur, soweit
es dem Kunden nicht unzumutbar war, die Aktualisierung zu installieren.

(3) SVA steht dem Kunden sowohl auf telefonischem als auch auf elektronischem Weg zur

Verfligung:
Service Request E-Mail: ServiceDesk@sva.de
Web Portal: http://customercenter.sva.de

Die Incidentbearbeitung erfolgt gemaf den jeweiligen Services Levels im Angebot.

(4) SVA kann einen Remotezugriff auf das System des Kunden anfordern, damit bei der
Eingrenzung der Problemursache Unterstiitzung bereitgestellt werden kann. Der Kunde
bleibt in jedem Falle fur den angemessenen Schutz seines Systems und aller darin
enthaltenen Daten verantwortlich.

§ 8 Sonstige Leistungen

Der Kunde kann SVA mit weiteren Leistungen, die mit der vertragsgegenstandlichen
Leistung in Zusammenhang stehen, aber nicht enthalten sind, gegen eine gesondert zu
vereinbarende Vergutung beauftragen. Dies gilt insbesondere fir:

. Leistungen vor Ort beim Kunden,

° Leistungen, die auf Anforderung des Kunden auRRerhalb der Geschéftszeiten von SVA
vorgenommen werden. Die Supportzeiten sind montags bis freitags von 8:00 Uhr bis
17:00 Uhr (CET);

° Leistungen, die durch unsachgemaflie Behandlung der gepflegten Programme
erforderlich werden, gleichgtiltig ob diese durch den Kunden, seine Erfullungsgehilfen
oder andere von SVA nicht autorisierten Personen erfolgt sind;

o Leistungen, die durch hohere Gewalt oder sonstige nicht von SVA zu vertretende
Umstande erforderlich werden;

° Leistungen, die im Zusammenhang mit der Installation eines durch den Kunden
bezogenen Updates/ Upgrades/ Releases notwendig sind, Einweisung und Schulung
bzgl. dieser Programmstande;

° Leistungen, die aus geanderten bzw. neuen Anforderungen des Kunden resultieren.
Hierzu zahlen insbesondere die Beratung des Kunden bei Anpassung und Erstellung
von Anwendersoftware und/oder allgemeiner EDV-technischer Fragestellungen, die
keinen Bezug zu der pflegenden Software aufweisen;

° Leistungen zur zuséatzlichen Implementierung oder Konfiguration von Systemen.

8 9 Nutzungs- und Lizenzrechte

(1) Fuar zum Betrieb erforderliche Software, die ausdricklich im jeweiligen Angebot
aufgelistet ist, raumt SVA mit vollstandiger Zahlung des jeweiligen Entgelts dem Kunden
das einfache (nicht ausschlie3liche) Recht ein, die Software fur die Dauer der jeweiligen
vertraglichen Vereinbarung ausschlieBlich fir eigene Zwecke zu nutzen. Dasselbe
Nutzungsrecht rdumt SVA dem Kunden auch an im Rahmen der Softwarepflege
Uibersendeten neuen Versionen der Software ein. Die Einrdumung von weiteren
Nutzungs-, Weitergabe- oder Bearbeitungsrechten gegeniiber dem Kunden bedarf stets
einer gesonderten ausdricklichen und schriftlichen Vereinbarung.

(2) Der Kunde ist berechtigt, die Software zu installieren, zu laden und ablaufen zu lassen
sowie diese bestimmungsgemal zu benutzen.
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(3) Der Kunde ist berechtigt, Sicherheitskopien und dbliche Datensicherungen in
angemessener Anzahl zu erstellen. Sicherungskopien sind explizit als solche zu
kennzeichnen. Die Sicherungskopien sind an einem gegen den unbefugten Zugriff
Dritter gesicherten Ort aufzubewahren. Ein weitergehendes Recht zur Vervielfaltigung
der Software besteht nicht.

(4) Die Uberlassene Software darf ausschlie3lich in dem in diesen AGB sowie etwaigen
schriftlichen Individualvereinbarungen zwischen SVA und dem Kunden festgelegten
Umfang genutzt werden; jegliche dariiberhinausgehende Nutzung bedarf der vorherigen
ausdricklichen und schriftlichen Zustimmung der SVA.

(5) Fur Drittsoftware gelten die jeweiligen Nutzungs- und Lizenzbedingungen der Hersteller.

§ 10 Preise / Aufrechnung / Eigentumsvorbehalt

(1) Der zu zahlende Betrag ergibt sich aus dem Angebot und/oder Rechnung von SVA und
ist innerhalb von 14 Kalendertagen nach Eingang der Rechnung ohne Abzug zur
Zahlung fallig, wobei Wechsel und Schecks ausgeschlossen werden. Die Preise
verstehen sich netto zuziglich etwaiger Auslagen und Umsatzsteuer.
Uberweisungskosten, Diskontspesen sowie alle Gbrigen Einziehungskosten gehen zu
Lasten des Kunden.

(2) Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungseingang,
werden Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz fallig.
SVA st jedoch berechtigt, einen darliberhinausgehenden Verzugsschaden geltend zu
machen.

(3) ZurlUckbehaltungs- und Aufrechnungsrechte kann der Kunde nur mit rechtskréftig
festgestellten, unbestrittenen oder bestrittenen, aber entscheidungsreifen oder von der
SVA ausdriicklich anerkannten Forderungen geltend machen, die sich nicht auf
Méangelbeseitigungs- oder Fertigstellungskosten beziehen. Ein Zuriickbehaltungsrecht
steht dem Kunden nur zu, soweit es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

(4) Verschlechtern sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden wesentlich, ist SVA
berechtigt, samtliche offene Forderungen féllig zu stellen und zugesagte Lieferungen
von einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung abhangig zu machen.

(5) SVA behélt sich das Eigentum an dem gelieferten Lizenzmaterial bis zur Erflllung
samtlicher Forderungen gegen den Kunden vor.

8 11 Gewabhrleistung, Garantie, Rugepflicht

(1) Der Kunde wird SVA auftretende Fehler unverziglich schriftlich unter Angabe aller dem
Kunden zur Verfigung stehenden, fir die Fehlerbeseitigung zweckdienlichen
Informationen mitteilen.

(2) Der Kunde ist bei Vorliegen eines Sach- oder Rechtsmangels im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, Nacherfilllung zu verlangen, nach zweimaliger
erfolgloser Fristsetzung zur Nacherfiillung den Vertrag zu kiindigen, die Vergitung zu
mindern oder im Falle eines Verschuldens auf Seiten von SVA Schadensersatz geltend
zu machen. SVA ist im Rahmen der Nacherfillung nach ihrer Wahl zur Nachbesserung
oder Nachlieferung berechtigt.

(3) Die Gewahrleistungspflicht von SVA entfallt in allen Fallen, in denen Mangel und sonstige
Beeintrachtigungen der Leistungen durch unsachgemale Bedienung des Kunden, durch
Eingriffe des Kunden (z.B. Verdnderung der Implementierung), durch von ihm
bereitzustellende Leistungen (insbesondere Daten und Inhalte) oder durch die bei ihm
bestehende, nicht von SVA zu verantwortende Software verursacht wurden oder sein
konnen, solange und soweit der Kunde nicht nachweist, dass diese fur das Auftreten des
Mangels nicht ursachlich sind. Leistungen von SVA, die sie aufgrund einer vermeintlichen
Gewabhrleistungspflicht durchgefiihrt hat, werden nach Aufwand in Rechnung gestellt.
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(4) Ergibt die Uberprifung, dass ein Mangel nicht vorliegt, so ist SVA berechtigt, eine
angemessene, branchenibliche Aufwandserstattung zu verlangen.
(5) Garantien im Rechtssinne erhéalt der Kunde durch SVA nicht.

§ 12 Haftung

(1) Die Haftung von SVA fur Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, Beschaffenheitsgarantien,
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie Verletzungen von Leben, Korper
oder Gesundheit richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Im Falle einfacher Fahrlassigkeit haftet SVA nur bei der Verletzung von wesentlichen
Vertragspflichten (sog. Kardinalpflicht, d.h. eine solche Verpflichtung, deren Erflllung die
ordnungsgemaRe Durchfliihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméRig vertraut und vertrauen darf).

(3) Sofern SVA leicht fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht verletzt, ist mangels
individueller Regelung in der jeweiligen Auftragsbestatigung die Ersatzpflicht auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden beschrénkt, stets jedoch auf 50.000,- EUR pro
Schadensfall, insgesamt auf 100.000,- EUR pro Jahr. Die Gesamthaftungsobergrenze fir
samtliche im Zusammenhang mit Leistungen gegeniiber dem Kunden auftretenden
Schéden betragt 250.000,- EUR. Solche Anspruche verjahren in einem Jahr.

(4) SVA haftet im Falle einfacher Fahrlassigkeit nicht fir jedwede indirekten Schaden oder
Folgeschaden (insbesondere entgangenen Gewinn). Die in den Absatzen 2 und 3
niedergelegte Haftungsbeschrankung gilt nicht im Falle einer Haftung von SVA gemai
Absatz 1.

(5) SVA hattet nicht fur den Verlust von Daten, wenn der Schaden bei ordnungsgemaRer
Datensicherung im Verantwortungsbereich des Kunden nicht eingetreten ware. Von einer
ordnungsgemalfen Datensicherung ist dann auszugehen, wenn der Kunde seine
Datenbestande mindestens taglich in maschinenlesbarer Form nachweislich sichert und
damit gewabhrleistet, dass diese Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt
werden konnen. Die Haftung von SVA fir den Verlust von Daten wird dartiber hinaus
auller in den Fallen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei ordnungsgeméRer Datensicherung
eingetreten ware.

(6) Soweit und solange ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, ist SVA zur Leistungserbringung
nicht verpflichtet. Als hohere Gewalt gelten insbesondere Streik, Krieg,
Naturkatastrophen, Pandemien, Aussperrung, Verzégerung oder Ausfall der Belieferung
durch Lieferanten, sofern diese durch ein Ereignis der hoheren Gewalt verursacht
wurden, behérdliche oder gerichtliche Verfiigungen, Angriffe und Attacken aus dem
Internet sowie von Nutzern der Anwendung selbst (z.B. Malware, Viren, Warmer, ,,Denial
of Service-Attacken®, ,trojanische Pferde®), die SVA auch mit der nach den Umstanden
des Falles zumutbaren Sorgfalt nicht hatte abwenden kénnen.

(7) Wenn und soweit die Haftung der SVA ausgeschlossen ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung der Angestellten, Arbeithehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen der SVA.

8§ 13 Verletzung von Schutzrechten Dritter

(1) Soweit der Kunde wegen der vertragsmaflligen Nutzung von durch SVA gelieferter
Software Anspriichen Dritter wegen einer Verletzung von gewerblichen Schutzrechten
ausgesetzt wird, verpflichtet sich SVA den Kunden von diesen Anspriichen sowie den
angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung freizustellen. Diese
Freistellungsverpflichtung gilt jedoch nur, wenn

a) der Kunde SVA von gegen ihn geltend gemachten Anspriichen unverziglich nach
Kenntniserlangung schriftlich benachrichtigt,
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b) SVA alle AbwehrmafRnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben und

c) der Kunde SVA bei der Abwehr oder Beilegung des Anspruchs durch angemessene
Hilfestellung unterstitzt.

(2) Sind gegen den Kunden Anspriche gemall dem vorstehenden Absatz geltend gemacht
worden oder nach Einschatzung von SVA zu erwarten, so ist SVA berechtigt, auf eigene
Kosten

a) die betroffene Software so zu verandern oder auszutauschen, dass die Schutzrechte
des Dritten nicht mehr verletzt werden, oder

b) das Recht zur Benutzung der Software von dem Dritten zu erwerben.

Koénnen die vorgenannten MafRnahmen durch SVA nicht innerhalb angemessener Zeit
durchgefihrt werden, kann der Kunde vom Vertrag zurticktreten oder eine Herabsetzung
der Vergitung verlangen.

(3) Unbeschadet der Freistellungsverpflichtung gemalR § 13 Absatz 1 ist SVA nur in den
Grenzen von 8 12 zum Schadensersatz wegen der Verletzung von Schutzrechten Dritter
verpflichtet.

(4) Die Rechte des Kunden gemafll § 13 bestehen nicht, soweit die Verletzung von
Schutzrechten Dritter auf Vorgaben/Spezifikationen des Kunden beruht oder darin liegt,
dass dieser eine nicht von SVA genehmigte Anderung an der Software durchgefiihrt hat,
diese entgegen den Funktionsanweisungen von SVA benutzt oder die Software mit nicht
von SVA genehmigten Programmen oder Datenverarbeitungsanlagen kombiniert.

§ 14 Verjdhrung

Gewahrleistungsanspriiche oder Anspriiche wegen fahrlassiger Pflichtverletzung verjahren
nach Ablauf von 12 Monaten, es sei denn, dass es sich um einen Fall der Arglist oder der
ausdrucklich von SVA Ubernommenen Garantie fir die Beschaffenheit handelt; in diesem
Fall gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Die Verjahrungsfrist beginnt mit Erhalt der Ware, erfolgreicher Abnahme oder bei
Dienstleistungen mit deren Erbringungen.

8 15 Datenschutz

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gewissenhaften Erfiillung und Beachtung samtlicher
datenschutzrechtlichen  Bestimmungen. Soweit SVA im Auftrag des Kunden
personenbezogene Daten verarbeiten soll, werden die Vertragsparteien rechtzeitig vor
Aufnahme der entsprechenden Tatigkeit eine Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung
abschliel3en.

8 16 Geschafts- und Betriebsgeheimnisse

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle im Rahmen des Vertragsverhéaltnisses erlangten
Kenntnisse von Geschaftsgeheimnissen des Vertragspartners vertraulich zu behandeln. SVA
ist berechtigt, die Lizenzprogramme mit Schutzeinrichtungen gegen missbrauchliche
Nutzung zu versehen.

§ 17 Abwerben von Mitarbeitern

(1) Die Vertragspartner sind sich bewusst, dass die Mitarbeiter des Auftragnehmers ihren
Arbeitgeber grundsatzlich frei wahlen kodnnen, sodass wéahrend oder nach der
Auftragsabwicklung nicht ausgeschlossen werden kann, dass zur Leistungserbringung
eingesetzte Mitarbeiter des Auftragnehmers ihr Arbeitsverhdltnis bei SVA kiindigen und
vom Kunden dbernommen werden. Der Kunde unterlasst ein aktives Abwerben von
Mitarbeitern von SVA.
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(2) Ubernimmt der Kunde einen von SVA zur Leistungserbringung eingesetzten Mitarbeiter
in ein Anstellungsverhaltnis, so steht SVA ein nach der Dauer des Einsatzes gestaffeltes
Vermittlungshonorar zu.

(3) Das Vermittlungshonorar betragt
Die Hohe der Vermittlungsgebiihr ist wie folgt gestaffelt: Ubernahme innerhalb der
ersten drei Monate 15% des Jahresbruttoeinkommens, nach 3 Monaten 12% des
Jahresbruttoeinkommens, nach 6 Monaten 9% des Jahresbruttoeinkommens, nach 9
Monaten 5% des Jahresbruttoeinkommens und nach 12 Monaten erheben wir keine
Vermittlungsgebiihr mehr (Jahresbruttogehalt = Arbeitsentgelt des Mitarbeiters im neuen
Arbeitsverhéltnis beim Kunden brutto ohne Nebenzuwendungen zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer).

(4) Der Anspruch auf das Vermittlungshonorar besteht unabhangig davon, ob eine
mitarbeiterseitige Bewerbung beim Kunden oder eine aktive Ansprache seitens des
Kunden erfolgte. Das Honorar stellt insbesondere eine Kompensation fur die
Einstellungs- und Ausbildungskosten des Mitarbeiters dar.

(5) Die Regelung in § 17 Absatz (3) gilt auch, wenn der Kunde den Mitarbeiter innerhalb
eines Zeitraumes von sechs Monaten nach Beendigung des Einsatzes des Mitarbeiters
bei dem Kunden in ein Anstellungsverhaltnis Gibernimmt, es sei denn, die Begriindung
des Anstellungsverhaltnisses beruht nicht auf dem Einsatz des Mitarbeiters bei dem
Kunden.

(6) Der Kunde st verpflchtet, SVA (Uber das Zustandekommen eines
Anstellungsverhéaltnisses mit dem Mitarbeiter des Auftragnehmers und Uber die Hohe
des Jahresbruttoeinkommens unverziglich zu informieren.

(7) Das Vermittlungshonorar wird vom Auftragnehmer nach dem Zustandekommen des
Anstellungsverhéltnisses in Rechnung gestellt und ist spatestens 14 Kalendertage nach
Zugang ohne Abzug fallig.

(8) Die aktive Abwerbung oder versuchte aktive Abwerbung von SVA Mitarbeitern stellen
eine grobe Vertragsverletzung dar. Unter aktiver Abwerbung bzw. versuchter aktiver
Abwerbung ist jede Verbindung mit dem Personal oder die Beeinflussung von
Mitarbeitern der SVA zu sehen, die geeignet ist, eine Kiindigungsbereitschaft zu férdern,
verbunden mit der Absicht, Mitarbeiter zu arbeitsvertraglich anzustellen. Im Falle einer
erfolgten aktiven oder versuchten aktiven Abwerbung ist der SVA berechtigt, samtliche
Vertragsverhaltnisse fristlos zu l6sen.

§ 18 Laufzeit und Kiindigung

(1) Soweit eine Erstlaufzeit oder Folgelaufzeit nicht gesondert vereinbart wurde, betragt
diese vier Jahre. Nach Ablauf dieser Erstlaufzeit kann die Vereinbarung mit einer Frist
von 3 Monaten zum Ende der vereinbarten Erstlaufzeit bzw. Folgelaufzeit bzw. danach
zum Ende eines jeweiligen Vertragsjahres gekiindigt werden, ansonsten. Erfolgt keine
Kiindigung, verlangert sich der Vertrag um ein weiteres Vertragsjahr.

(2) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt.

8 19 Schlussbestimmungen, Rechtswahl, Gerichtsstand

(1) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so beriuhrt dies
die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen gelten die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

(2) Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
der Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts sowie unter Ausschluss der
Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Sachen (UN-Kaufrecht), auch wenn
eine Vertragspartei ihren Firmensitz im Ausland hat.
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(3) Ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle aus dem Vertragsverhaltnis resultierenden
Streitigkeiten ist Frankfurt am Main. Frankfurt am Main ist somit Oortlicher und
internationaler Gerichtsstand.
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