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Service Intelligence for SAP° Solutions
Leistungsstarkes Kl-gestiitztes Monitoring und Reporting fiir Ihren SAP-Technologie-Stack

Service Intelligence for SAP° Solutions bietet:
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Leistungsstarkes
Troubleshooting

ML-basierte
Predictive Analytics

Wenn Sie flr eines der Gber 100.000 Unternehmen
arbeiten, die SAP als ERP (Enterprise Resource
Planning)-System einsetzen, dann wissen Sie, wie
leistungsstark dieses Tool bei der Verwaltung von
Geschéaftsprozessen und Kundenbeziehungen ist.
Andererseits wissen Sie auch, dass SAP-Umgebungen
komplex und bisweilen auch undurchsichtig sein
konnen. Ihr Job kénnte sicher um einiges einfacher
sein, wenn Sie Uber End-to-End-Transparenz aller
SAP-Geschéftsprozesse und eine proaktive, Machine
Learning-gestutzte Funktion verfugen wirden, mit
der Performance-EinbuBen und Ausféalle erkannt und
behoben, ungeplante Ausfallzeiten vermieden und
Probleme bereits im Ansatz unterbunden werden

kénnen.

Splunk Service Intelligence for SAP°
Solutions

Fiar SAP-Kunden, die das Monitoring und die
Verwaltung ihrer SAP-Umgebung optimieren
mochten, bieten sich Service Intelligence for SAP®
Solutions (Sl for SAP) an. Dabei handelt es sich um
ein out-of-the-box Feature innerhalb von Splunk IT
Service Intelligence (ITSI), mit dem sich vollstadndige
Transparenz und ein vorausschauendes SAP-Status-
Monitoring realisieren lassen. Service Intelligence for
SAP korrelliert Ihre SAP-Daten mit Ihren Infrastruktur-
Daten und bietet einen Uberblick Gber den Zustand
von Services sowie die Moglichkeit, Untersuchungen
zu vertiefen und die Erkennungs- und Reaktionszeit
fur Probleme und Ausfélle um 80 bis 90 Prozent zu

verkirzen.

Vorkonfiguriert und einfach zu
implementieren

Service Intelligence for SAP® Solutions (S| for SAP)
beinhaltet vorkonfigurierte KPI-Basissuchen, eine
Serviceanalysestruktur, Uber die bestehende Services
problemlos mit einem vordefinierten Satz von KPlIs
verknlpft werden kénnen, und ,Glass Tables®, Gber die
alle im Unternehmen — von der Fihrungskraft bis zum
Front-Line-Analysten — auf Visualisierungen zugreifen
und sich in Echtzeit ein Bild vom Zustand kritischer
technischer Services sowie von Geschéaftsservices und
KPIs machen kénnen. Nach der Installation von Sl for
SAP sind die Objekte in den Inhaltspaketen umfassend
konfigurierbar und enthalten Service-Vorlagen zum
komfortablen Verknlpfen bestehender Services mit

einem vordefinierten KPI-Satz.

Ideal fiir neue und bestehende SAP-
Implementierungen und die Cloud-
Migration

Slfor SAP ist besonders fur Kunden nutzlich, die gerade
in die Cloud migrieren oder die Migration planen,

neue SAP-Systeme einflihren, Sicherheitsldsungen
aktualisieren oder ausbauen oder Probleme

mit SAP-Downtime haben, die sich auf kritische
Geschéaftsprozesse auswirkt. Mit Sl for SAP verflgen alle
Beteiligten, vom Leiter eines Geschéaftszweigs bis hin
zum SAP-Basis-Administrator, Uber die richtigen Tools
fir End-to-End-Transparenz und kénnen ihre Cloud-
Ausgaben verlasslich optimieren und kontrollieren.
Echtzeiterkenntnisse tUber Cloud-Bereitstellungen
sorgen fUr eine optimierte operative Performance und
bessere Geschéaftsprozesse und geben Gewissheit in den

Bereichen Sicherheit und Compliance.
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Wichtige Vorteile

Vorkonfigurierte Dashboards fiir zentrale
Ansichten

Uberwachen Sie SAP, SAP HANA und S4/HANA in
lokalen und Cloud-Bereitstellungen mit vorkonfigur-
ierten Dashboards. Ubersichtliche Visualisierungen
bieten einen zentralen, einheitlichen Uberblick Giber
kritische IT-Services zum Ermitteln von Kernursachen,
Herausfiltern betroffener Bereiche und flr einen
effizienteren Servicebetrieb.

Klickbare Glass Table-Ansichten fiir SAP-Status
und Geschéaftsdaten

Glass Table-Ansichten sind einfach zu erstellende
Visualisierungen, Uber die sich alle im Unternehmen,
von der oberen Flhrungsetage bis zum Front-Line-
Analysten, in Echtzeit einen Uberblick tiber den

Status wichtiger technischer Services sowie von

Geschaftsservices und KPls verschaffen konnen.

Automatische Service-Erkennung mit der
SAP-Serviceanalysestruktur

Verschaffen Sie sich rasch einen Uberblick tiber

den Zustand von Services und KPIs — sortiert nach
Schweregrad. Diese Lésung umfasst vorkonfigurierte
KPls, Service-Templates, vordefinierte Dashboards und
eine Serviceanalysestruktur, Uber die sich bestehende
Services ganz einfach mit einem vordefinierten Satz
KPIs verknUpfen lassen.

Machine Learning-basierte Predictive Analytics
fir SAP-Metriken

Analysieren Sie KPIs und prognostizieren sie deren
Einfluss. Vergleichen Sie neue Daten automatisch mit
Basiswerten und nehmen Sie in Echtzeit Anpassungen
vor. Erkennen Sie Frihwarnsignale flr Ausfalle und
Verhaltensanderungen, um Anomalien aufzudecken
und datengesteuerte Handlungen zu ermaoglichen.
Korrelieren und kontextualisieren Sie Events Uber Silos
hinweg, um wichtige Informationen herauszufiltern und

darauf zu reagieren.

Leistungsstarkes Troubleshooting und
Korrelation von SAP- und Infrastrukturdaten
Kombinieren Sie Infrastrukturdaten mit SAP-
Daten, um ein vollstédndiges Bild der IT- und
Unternehmensleistung zu erhalten. Suchen und
analysieren Sie Uber mehrere Ebenen des IT-
Stacks hinweg, oder fihren Sie zur erweiterten
Problembehandlung Drilldowns in ungefilterte
Infrastrukturentitéten durch.
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So lésen Sie lhre kniffligsten Probleme mit Service Intelligence for SAP° Solutions

Problem

Lésung

Unzusammenhéngende veraltete Tools
fiihren zu organisatorischen und technischen
Problemen

Fur IT-Teams gibt es keinen einfachen Weg, den
Gesamtzustand SAP-abhangiger Services zu
untersuchen, zu Gberwachen oder zu analysieren.

Zentrale Serviceanalysestruktur

Mit einem einheitlichen Tool Uberwachen Sie
Anwendungen, Services und Infrastrukturen mit
ML-basierten Predictive Analytics, die eigens fur
SAP-Metriken entwickelt wurden.

Isolierte Einzelansichten erfordern manuelle
Health Checks

Bestehende Lésungen fur das SAP-Monitoring
bieten keine konsolidierten oder Service-Level-
Ansichten. Das Monitoring des SAP Core erfordert
taglich zeitintensive und fehleranféllige manuelle
Prufungen.

Multi-KPI-Benachrichtigungen in Echtzeit

Tagliche manuelle Health Checks entfallen.

Eine konsolidierte Ansicht von Infrastruktur und
Anwendungen macht Schluss mit Silos und verkdrzt
die MTTI (Mean-Time-To-Identify) und MTTR (Mean-
Time-To-Repair).

Schlechte Datenqualitat

SAP ist von extrem groBen Datenmengen
abhangig. Dadurch erhéht sich das Risiko fur
Tabellensperren und Stérungen durch schlechte
Datenqualitadt und Benutzerfehler.

Automatische Erkennung von Daten- und
Integrationsproblemen

Splunk Uberwacht Daten, erkennt Integrationsprobleme
und benachrichtigt das zustandige Team bei

Problemen wie iDoc-Datenfehlern, RFC-Fehlern

und Problemen mit der Warteschlangengréf3e. So
laufen Geschéftstransaktionen reibungslos und
Betriebsunterbrechungen werden vermieden.

Wichtige Vorteile

65 %weniger 75 % kiirzere MTTR fur

erfolgskritische Apps und

Downtime )
Services

Prognose von Ausféallen 90 % weniger
30-40 minuten vor Zeitaufwand fir Incident-

dem Eintreten Untersuchungen

Steigen Sie ein in Service Intelligence for SAP® Solutions und erfahren Sie, wie Splunk ITSI lhrem Unternehmen beim Vorhersagen
und Verhindern von Problemen helfen kann, bevor diese sich auf Umsatz und Kundenzufriedenheit auswirken. Sie nutzen Splunk
noch nicht? Laden Sie Splunk jetzt kostenlos herunter, oder starten Sie mit der kostenlosen Cloud-Testversion. Ob fir Cloud-
basierte oder lokale Umgebungen, groBe oder kleine Teams — Splunk hat auf jeden Fall das passende Modell fur Sie.

Splunk > Hier erfahren Sie mehr:

Splunk, Splunk>, Dai verything, D2E und Turn Data Into Doing sind Marken und eingetragen on Splunk Inc. in den Vereinigten Staaten und anderen
Landern. Alle andert en-, Produktnamen oder Marken gehéren den entsprechenden Inhabern. Splunk Inc. Alle Rechte vorbehalten.



https://splunkbase.splunk.com/app/5122/
https://www.splunk.com/de_de/software/it-service-intelligence.html
http://www.splunk.com/de_de/download.html
http://splunk.force.com/SplunkCloud?prdType=SplunkCloud
http://www.splunk.de
https://www.splunk.com/de_de/ask-an-expert.html

