
GOOGLE-এর  �গাপনীয়তা নীিত

আপিন যখন আমােদর পিরেষবা�িল �যবহার কেরন, তখন আপিন আপনার ত�য স�েক�
আমােদর িব�বাস কেরন। আমরা বুিঝ এিট একিট বড় দািয়�ব এবং আপনার ত�য র�া করা
ও সবিকছু আপনার িনয়��রেণ রাখার জ�য কেঠার পির�রম কির।

এই �গাপনীয়তা নীিতর উে��য হল আমরা �কান ত�য সং�রহ কির, এিট �কন সং�রহ কির এবং আপিন কীভােব আপনার ত�য আপেডট, পিরচালনা ও
র�তািন করেত এবং মুছেত পারেবন তা বুঝেত আপনােক সাহা�য করা।

কায�কর হওয়ার তািরখ ২২ জানুয়ারী, ২০১৯

আক�াইভ করা সং�করণ

আমরা অেনক ধরেনর পিরেষবা �তির কের �রিতিদন ল� ল� মানুষেক অে�বষণ করেত ও িবে�বর সােথ নতুন নতুন উপােয় ই�টারঅ্যা�ট করেত সাহা�য কির।
আমােদর পিরেষবা�িলেত অ�তভু��ত:

Google অ্যাপ, সাইট এবং িডভাইস; �যমন, সাচ�, YouTube এবং Google �হাম

Chrome �রাউজার এবং Android অপােরিটং িসে�েমর মত ��যাটফম�

থাড� পািট� অ্যাপ ও সাইেটর মে�য ইি�টে�রট করা ��রাডা�ট; �যমন, িব�াপন এবং এে�বড করা Google �যাপ

আপনার �গাপনীয়তা পিরচালনা করেত আপিন িবিভ�ন উপােয় আমােদর পিরেষবা�িল �যবহার করেত পােরন। উদাহরণ �ব�প, যিদ আপিন ইেমল এবং ফেটার
মেতা িবষয়ব�তু �তির এবং পিরচালনা করেত চান অথবা �খাঁজার আরও �রাসি�ক ফলাফল �দখেত চান তাহেল আপিন Google অ্যাকাউে�টর জ�য সাইন-
আপ করেত পােরন। এছাড়া আপিন সাইন-আউট কের বা �কানও অ্যাকাউ�ট �তির না কেরই অেনক�িল Google পিরেষবা �যবহার করেত পারেবন, �যমন
Google-এ �খাঁজা বা YouTube-এর িভিডও�িল �দখা। এছাড়া আপিন Chrome-এর ছ�েবশী �মাড �যবহার কের �গাপনভােব ওেয়ব �রাউজ করেত
পােরন। এবং আমােদর সম�র পিরেষবা জুেড়, আমরা কী সং�রহ কির এবং আপনার ত�য কীভােব �যবহার করা হয় তা িনয়��রণ করেত আপনার �গাপনীয়তা
�সিটংস অ্যাডজা� করেত পােরন।

িজিনস�িল যতটা স�ভব ��ভােব �যা�যা করেত আমরা মু�য শ�দাবলীর জ�য উদাহরণ, �যা�যামূলক িভিডও এবং সং�া যু�ত কেরিছ। এবং যিদ এই
�গাপনীয়তা নীিত স�েক� আপনার �কানও �র�ন থােক তাহেল আপিন আমােদর সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন।

GOOGLE �য ত�য�িল সং�রহ  কের
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আপিন আমােদর পিরেষবা�িল �যবহার করার সময় আমরা �য ধরেনর ত�য সং�রহ কির তা
আমরা চাই �য আপিন বুেঝ িনন

আমােদর সকল �যবহারকারীেক �সরা পিরেষবা িদেত আমরা ত�য সং�রহ কির - আপিন �কান ভাষায় কথা বেলন, এই রকম সাধারণ িবষয় �থেক �কান
িব�াপন�িল আপনার কােছ সবেচেয় উপেযাগী, অনলাইেন কারা আপনার কােছ সবেচেয় ���বপূণ� বা �কান YouTube িভিডও�িল আপিন পছ�দ করেবন,
এই রকম আরও জিটল িবষয় পয��ত িবেবচনা কির। �য ত�য Google সং�রহ কের এবং �য ত�যিট �যবহার করা হয় তা িনভ�র কের আপিন কীভােব
আমােদর পিরেষবা�িল �যবহার কেরন এবং কীভােব আপিন আপনার �গাপনীয়তা িনয়��রণ�িল পিরচালনা কেরন।

আপিন �কানও Google অ্যাকাউে�ট সাইন-ইন না করা অব�থােত আমরা আপিন �য �রাউজার, অ্যাি�লেকশন অথবা িডভাইসিট �যবহার করেছন তার সােথ
সংযু�ত অন�য শনা�তকারী িদেয় সং�রহ করা ত�য সংর�ণ কের রািখ। এিট আমােদরেক আরও সহেজ আপনার সব �রাউিজং �সশেন আপনার ভাষা
ই�যািদর মেতা অিভ�িচ�িল বজায় রাখেত সাহা�য কের।

আপিন যখন সাইন-ইন কের থােকন তখন আমরা �য ত�য সং�রহ কির �স�িল আপনার Google অ্যাকাউে�টর সােথ সংর�ণ কির এবং �স�িলেক আমরা
�যি�তগত ত�য িহেসেব গ�য কির।

আপিন যা �তির কেরন বা আমােদর �রদান কেরন

আপিন যখন একিট Google অ্যাকাউ�ট �তির কেরন তখন আপিন আমােদরেক �যি�তগত ত�য �রদান কেরন যােত আপনার নাম এবং পাসওয়াড� অ�তভু��ত
থােক। এছাড়া আপনার অ্যাকাউে�ট আপিন একিট �ফান ন�বর বা �পেমে�টর ত�য �যাগ করেত পােরন। এমনিক, আপিন Google অ্যাকাউে�ট সাইন-ইন না
কেরও আমােদর সােথ ত�য �শয়ার করেত পােরন, �যমন আমােদর পিরেষবা�িল স�েক� আপেডট পাওয়ার জ�য একিট ইেমল িঠকানা �দওয়া।

আমােদর পিরেষবা�িল �যবহার করার সময় আপনার �তির করা, আপেলাড করা বা অ�যেদর কাছ �থেক পাওয়া িবষয়ব�তুও আমরা সং�রহ কির। এেত
অ�তভু��ত থােক আপিন িলেখ থাকা এবং �পেয় থাকা ইেমল, আপিন সংর�ণ কের থাকা ফেটা এবং িভিডও, আপনার �তির করা নিথপ�র এবং ��্রডিশট এবং
YouTube িভিডওেত আপনার করা ম�ত�য�িল।

আপিন আমােদর পিরেষবা�িল �যবহার করার সময় আমরা �য ত�য সং�রহ কির

আপনার অ্যাপ, �রাউজার ও িডভাইস

আমরা Google পিরেষবা�িল অ্যাে�সস করেত আপনার �যবহার করা অ্যাপ, �রাউজার এবং িডভাইস স�েক� ত�য সং�রহ কির, যা আমােদর অেটােমিটক
��রাডা�ট আপেডট ই�যািদর মেতা �বিশ�্য �রদান করেত এবং আপনার �যাটািরর চাজ� কম থাকেল ি��রেনর আেলা কিমেয় িদেত সাহা�য কের।

আমােদর সং�রহ করা তে�য অ�তভু��ত থােক অন�য শনা�তকারী, �রাউজােরর �রকার এবং �সিটংস, িডভাইেসর ধরন এবং �সিটংস, অপােরিটং িসে�ম,
�যািরয়ােরর নাম এবং �ফান ন�বর সহ �মাবাইল �নটওয়ােক�র ত�য এবং অ্যাি�লেকশেনর সং�করণ ন�বর। এছাড়া আমরা আইিপ িঠকানা, ��যাশ িরেপাট�,
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িসে�ম অ্যাি�টিভিট এবং তািরখ, সময় ও আপনার অনুেরােধর �রফারার ইউআরএল সহ আমােদর পিরেষবা�িলর সােথ আপনার অ্যাপ, �রাউজার এবং
িডভাইেসর ই�টারঅ্যাকশেনর িবষেয়ও ত�য সং�রহ কির।

যখন আপনার িডভাইেসর একিট Google পিরেষবা আমােদর সাভ�ােরর সােথ �যাগােযাগ কের তখন আমরা এই ত�য সং�রহ কির –উদাহরণ �ব�প, যখন
আপিন Play Store �থেক �কানও অ্যাি�লেকশন ইন�ল কেরন বা �কানও অেটােমিটক আপেডট আেছ িকনা তার জ�য �কানও পিরেষবা িদেয় পরী�া করা
হয়। আপিন যিদ Google অ্যাপ থাকা একিট Android িডভাইস �যবহার কেরন , তাহেল আপনার িডভাইস এবং আমােদর পিরেষবা�িলর সােথ সংেযাগ
স�েক� ত�য �রদান করেত আপনার িডভাইস িনয়িমতভােব Google সাভ�ােরর সােথ �যাগােযাগ কের। এই তে�যর মে�য থােক আপনার িডভাইেসর ধরন,
�যািরয়ার-এর নাম, ��যাশ িরেপাট� এবং আপনার ইন�ল করা অ্যাপ ই�যািদ।

আপনার অ্যাি�টিভিট

আমােদর পিরেষবা�িলেত আপনার করা অ্যাি�টিভিট স�েক� আমরা ত�য সং�রহ কির, যা িদেয় আমরা আপনার ভাল লাগেত পাের এমন YouTube িভিডও
সুপািরশ করা ই�যািদর মেতা কাজ কির। আমরা সং�রহ করা অ্যাি�টিভিটর তে�য অ�তভু��ত হেত পাের:

�য শ�দাবলী আপিন �খাঁেজন

�য িভিডও�িল আপিন �দেখন

িবষয়ব�তু ও িব�াপন �দখা এবং �স�িলর সােথ ই�টারঅ্যাকশন করা

আপিন অিডও �বিশ�্য�িল �যবহার করার সময় ভেয়স এবং অিডওর ত�য

�কনাকাটার অ্যাি�টিভিট

যােদর সােথ আপিন �যাগােযাগ কেরন বা িবষয়ব�তু �শয়ার কেরন

আমােদর পিরেষবা �যবহার কের এমন থাড� পািট� সাইেট এবং অ্যােপ অ্যাি�টিভিট

আপনার Google অ্যাকাউে�টর সােথ িস�ক করা Chrome �রাউিজংেয়র ইিতহাস

যিদ আপিন আমােদর পিরেষবা �যবহার কের কল কেরন ও ধেরন এবং �মেসজ পান ও পাঠান তাহেল আমরা �টিলেফািন লগ ত�য সং�রহ করেত পাির �যমন
আপনার �ফান ন�বর, িযিন কল কেরেছন তার ন�বর, িযিন কল �পেয়েছন তার ন�বর, �য ন�বের ফরওয়াড� করা হেয়েছ, কল এবং �মেসেজর সময় ও তািরখ,

কেলর �ময়াদ, রাউিটং স�িক�ত ত�য এবং কেলর �রকার।

আপিন Google অ্যাকাউে�ট িগেয় আপনার অ্যাকাউে�ট সংর�ণভ করা অ্যাি�টিভিটর ত�য খুঁজেত এবং পিরচালনা করেত পােরন।

Google অ্যাকাউে�ট যান
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আপনার অব�থােনর ত�য

যখন আপিন আমােদর পিরেষবা�িল �যবহার কেরন তখন আমরা আপনার অব�থান স�েক� ত�য সং�রহ কির, যা আপনােক ছুিটেত ঘুের �বড়ােনার সময় গাড়ী
চালনার িদকিনেদ�শনা িদেত বা আপনার আেশপােশর িসেনমার �শা ই�যািদর িবষেয় আপনােক পরামশ� িদেত আমােদর সাহা�য কের।

আপনার অব�থান সিঠক মানিট িবিভ�ন �বিশ�্য িদেয় িনধ�ারণ করা হয়:

িজিপএস

IP িঠকানা

আপনার িডভাইেসর �স�সর �ডটা

আপনার িডভাইেসর আেশপােশ থাকা িজিনস�িলর ত�য, উদাহরণ �ব�প ওয়াই-ফাই অ্যাে�সস পেয়�ট, �মাবাইল টাওয়ার এবং �লুটুথ চালু থাকা
িডভাইস

আমােদর সং�রহ করা �লােকশেনর �ডটা আংিশকভােব আপনার িডভাইস এবং অ্যাকাউ�ট �সিটংেসর উপর িনভ�র কের। �যমন, আপিন িডভাইেসর �সিটংস
অ্যাপ �যবহার কের আপনার Android িডভাইেসর �লােকশন চালু বা ব�ধ করেত পােরন। আপিন �লােকশেনর ইিতহাস চালু কের সাইন-ইন করা িডভাইস
িনেয় �যসব জায়গায় যান তার জ�য �যি�তগত �যাপ �তির করেত পােরন।

িকছু পিরি�থিতেত, Google সব�জনীনভােব অ্যাে�সসেযা�য উ�স �থেক আপনার স�েক� ত�য সং�রহ কের। উদাহরণ �ব�প, যিদ আপনার �থানীয়
পি�রকায় আপনার নাম �বিরেয় থােক তাহেল Google-এর সাচ� ইি�ন �সই িনব�ধেক সূচীব�ধ করেত পাের এবং অ�য �কউ আপনার নাম খুঁজেল �সিট তােদর
�দখােনা হেব। আমরা আপনার স�েক� িব�ব�ত অংশীদার কাছ �থেকও ত�য সং�রহ করেত পাির যার মে�য রেয়েছ িবপণন অংশীদারর যারা আমােদর
�যবসািয়ক পিরেষবার স�ভা�য �রাহকেদর স�েক� ত�য সরবরাহ কের এবং সুর�া অংশীদার যারা অপ�যবহােরর িব�ে�ধ সুর�া �দওয়ার উে�ে�য আমােদরেক
ত�য সরবরাহ কের। এছাড়া আমরা িব�াপনদাতােদর পে� িব�াপন ও গেবষণামূলক পিরেষবা �রদান করার জ�য তােদর কাছ �থেক ত�য পাই।

ত�য সং�রহ ও সংর�ণ করার জ�য আমরা িবিভ�ন �রযুি�ত �যবহার কির; �যমন কুিকজ, িপে�সল �যাগ, �থানীয় ��ােরজ; �যমন, �রাউজােরর ওেয়ব
��ােরজ বা অ্যাি�লেকশন �ডটা �যাশ, �ডটােবস এবং সাভ�ার লগ।

GOOGLE �কন �ডটা সং�রহ  কের

আমােদর পিরেষবা�িল আরও ভাল করেত আমরা �ডটা �যবহার কির

আমােদর সব পিরেষবা �থেক সং�রহ করা ত�য আমরা িন�নিলিখত উে�ে�য �যবহার কির:

https://policies.google.com/privacy#footnote-ip
https://policies.google.com/privacy#footnote-sensor-data
https://policies.google.com/privacy#footnote-near-device
https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
https://policies.google.com/privacy#footnote-sources
https://policies.google.com/privacy#footnote-against-abuse
https://policies.google.com/privacy#footnote-ad-services
https://policies.google.com/privacy#footnote-cookies-and-similar-technologies
https://policies.google.com/privacy#footnote-pixel
https://policies.google.com/privacy#footnote-browser-storage
https://policies.google.com/privacy#footnote-application-data-cache
https://policies.google.com/privacy#footnote-server-logs


আমােদর পিরেষবা �রদান করেত

আমােদর পিরেষবা�িল �রদান করেত আমরা আপনার ত�য �যবহার কির; �যমন, ফলাফল �রদান করেত �খাঁজার জ�য আপনার �যবহার কের থাকা শ�দ�িল
�রি�রয়া করা বা আপনার পিরিচিত �থেক �রাপেকর পরামশ� �দওয়ার মা�যেম িবষয়ব�তু �শয়ার করেত আপনােক সাহা�য করা।

আমােদর পিরেষবা�িল র�ণােব�ণ এবং উ�নত করা

আমােদর পিরেষবা�িল সিঠক উে�ে�য কাজ করেছ িকনা িনি�ত করেতও আমরা আপনার ত�য �যবহার কির, �যমন �কানও িব�রাট বা আপনার জানােনা
�কানও সম�যার সমাধান ��যাক করা। এবং আমােদর পিরেষবা�িল আরও উ�নত করেত আমরা আপনার ত�য �যবহার কির - �যমন, �খাঁজার �কান শ�দ�িলেত
সচরাচর �বিশ বানান ভুল হয় �স�িল বুঝেত পারেল আমােদর সব পিরেষবা জুেড় �যবহার করা বানান িঠক করার �বিশ�্য আরও উ�নত করেত পারব।

নতুন পিরেষবা িবকাশ করা

আেগ �থেক থাকা পিরেষবা িদেয় সং�রহ করা ত�যেক আমরা নতুন পিরেষবার িবকােশ সাহা�য করার জ�য �যবহার কির। �যমন, Google-এর �রথম ফেটা
অ্যাপ Picasa-�ত �যবহারকারীরা কীভােব তােদর ফেটা সািজেয় রােখন তা �বাঝার ফেল, আমােদর Google ফেটা িডজাইন এবং চালু করেত সাহা�য
কেরেছ।

িনেজর মেতা সাজােনা পিরেষবা �রদান করা, িবষয়ব�তু এবং িব�াপন সহ

সং�রহ করা ত�যেক আমরা আপনার জ�য আমােদর পিরেষবা�িল কা�মাইজ করেত �যবহার কির, যােত অ�তভু��ত রেয়েছ পরামশ�, িনেজর মেতা সাজােনা
িবষয়ব�তু এবং সােচ�র কা�মাইজ করা ফলাফল �রদান করা। �যমন, িনরাপ�তা পরী�া িদেয় আপনােক, আপিন কীভােব Google ��রাডা�ট �যবহার কেরন
তার সােথ মানানসই িনরাপ�তা স�িক�ত পরামশ� �দওয়া হয়। আেগ �থেক ইন�ল করা অ্যাপ এবং YouTube-এ আপনার �দখা িভিডও ই�যািদর মেতা
ত�য �যবহার কের Google Play আপনােক নতুন অ্যােপর িবষেয় সােজশন �দয় �য�িল আপনার ভাল লাগেত পাের।

আপনার �সিটংেসর উপর িনভ�র কের, আপনার আ�রেহর িভি�তেত আমরা আপনােক িনেজর মেতা সািজেয় �নওয়া িব�াপনও �দখােত পাির। �যমন, যিদ
আপিন "মাউে�টন বাইক" খুঁেজেছন তাহেল আপিন যখন এমন �কানও সাইট �রাউজ করেছন �যখােন Google এর �দওয়া িব�াপন �দখােনা হয় তখন আপনােক
�খলাধূলার সর�ােমর িব�াপন �দখােনা হেত পাের। আপনােক িব�াপন �দখােনার জ�য আমরা �কান ত�য �যবহার কির তা আপিন িনেজর িব�াপেনর �সিটংেস
িগেয় িনয়��রণ করেত পারেবন।

আমরা জািত, ধম�, �যৗন অিভমুখ বা �বাে��যর মেতা সংেবদনশীল িবষয়�িলর উপর িভি�ত কের িনেজর মেতা কের সাজােনা িব�াপন �দখাই না।

আপনােক �যি�তগতভােব শনা�ত করা যায় এমন ত�য, �যমন আপনার নাম বা ইেমল, আপিন িব�াপনদাতােদর সােথ �শয়ার কির না, যিদ না আপিন
আমােদরেক বেলন। �যমন, যিদ আপিন আেশপােশর ফুেলর �দাকােনর িব�াপন �দখেত পান এবং "�যাপ-টু-কল" �বাতামিট �বেছ �নন তাহেল আমরা
আপনার কলিট সংেযাগ করব এবং আপনার �ফান ন�বর ফুেলর �দাকােনর সােথ �শয়ার করেত পাির।

https://policies.google.com/privacy#footnote-deliver-services
https://policies.google.com/privacy#footnote-ensure-working
https://policies.google.com/privacy#footnote-make-improvements
https://policies.google.com/privacy#footnote-customized-search
https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-personalized-ads
https://policies.google.com/privacy#footnote-sensitive-categories


িব�াপেনর �সিটংেস যান

কম��মতা পিরমাপ করা

আমােদর পিরেষবা�িল কীভােব �যবহার করা হয় তা বুঝেত আমরা িবে�লষণ এবং পিরমাপ করার জ�য �ডটা �যবহার কির। উদাহরণ �ব�প, আমরা ��রাডা�ট
িডজাইন ই�যািদ অপিটমাইজ করার জ�য আমােদর সাইট�িলেত আপনার ঘুের �দখা স�িক�ত �ডটা িবে�লষণ কির। এবং িব�াপনদাতােদর তােদর িব�াপন
�রচােরর কম��মতা বুঝেত সাহা�য করার জ�য আমরা, আপিন �য িব�াপন�িলর সােথ ই�টারঅ্যা�ট কেরন �স�িলর স�েক� ত�যও আমরা �যবহার কির। এিট
করেত আমরা িবিভ�ন সর�াম �যবহার কির; �যমন, Google অ্যানািলিট�স। যখন আপিন এমন সাইেট যান �য�িল Google অ্যানািলিট�স �যবহার কের
তখন Google এবং Google অ্যানািলিট�স এর �রাহক আমােদর িব�াপন পিরেষবা �যবহার কের এমন অ�যা�য সাইেটর অ্যাি�টিভিটর সােথ �সই সাইেট
আপনার অ্যাি�টিভিট স�েক� ত�য িল�ক করেত পাের।

আপনার সােথ �যাগােযাগ করা

আমােদর সং�রহ করা ত�য, �যমন ইেমল আইিড, আমরা আপনার সােথ সরাসির �যাগােযাগ করার জ�য �যবহার কির। উদাহরণ �ব�প, যিদ আমরা �কানও
সে�দহজনক অ্যাি�টিভিট, �যমন একিট অ�বাভািবক অব�থান �থেক আপনার Google অ্যাকাউে�ট সাইন-ইন করার �চ�া, শনা�ত কির তাহেল আমরা
আপনােক একিট িব�ি�ত পাঠােত পাির। অথবা আমােদর পিরেষবার আস�ন পিরবত�ন বা উ�নিত স�েক� আমরা আপনােক জানােত পাির। এবং যিদ আপিন
Google-এর সােথ �যাগােযাগ কেরন তাহেল আপনার �যেকানও সম�যা সমাধান করােত সাহা�য করার জ�য আমরা আপনার অনুেরােধর একিট �রকড�
রাখব।

Google, আমােদর �যবহারকারী এবং জনগেণর সুর�া করা

আমােদর পিরেষবার িনরাপ�তা এবং িনভ�রেযা�যতা উ�নিতেত সাহা�য করার জ�য আমরা ত�য �যবহার কির। এর মে�য অ�তভু��ত রেয়েছ Google-এর,
আমােদর �যবহারকারীেদর বা জনগেণর �িত করেত পাের এমন �রতারণা, অপ�যবহার, িনরাপ�তা ঝুঁিক এবং �রযুি�তগত সম�যা শনা�ত করা, আটকােনা
এবং সমাধান করা।

আপনার ত�য এই উে�ে�য �রি�রয়া করেত আমরা িবিভ�ন �রযুি�ত �যবহার কির। আমরা অেটােমেটড িসে�ম �যবহার কির যা আপনার িবষয়ব�তু
িবে�লষণ কের আপনােক কা�মাইজ করা সাচ� ফলাফল, িনেজর মেতা সািজেয় �নওয়া িব�াপন বা আপিন আমােদর পিরেষবা�িল কীভােব �যবহার কেরন তার
সােথ সংগিতপূণ� অ�যা�য �বিশ�্য �রদান কের। এবং অপ�যবহার �যমন, �্যাম, �যালও�যার এবং অৈবধ িবষয়ব�তু ই�যািদ শনা�ত করায় আমােদর সাহা�য
করেত আমরা আপনার িবষয়ব�তু িবে�লষণ কির। এছাড়া, �ডটার �যাটান� শনা�ত করেত আমরা অ্যালগিরদম �যবহার কির। উদাহরণ �ব�প, আপিন
Google অনুবাদেক যা িকছু অনুবাদ করেত বেলন, তা �থেক সচরাচর �যবহার করা বা�যখ�ড শনা�ত কের তা মানুষেক এক ভাষা �থেক অ�য ভাষায়
কেথাপকথন করেত সাহা�য কের।

উপের উি�লিখত উে�ে�যর জ�য আমােদর পিরেষবা�িলেত এবং আপনার িডভাইস�িলেত আমরা সংগহৃীত ত�যেক একি�রত করেত পাির। �যমন, আপিন
যিদ YouTube-এ �কানও িগটার িশ�পীর িভিডও �দেখন তাহেল আপিন আমােদর িব�াপেনর ��রাডা�ট �যবহার করেছ এমন সাইট �রাউজ করার সময় হয়ত
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িগটার �শখা স�েক� িব�াপন �দখেত পােবন। আপনার অ্যাকাউ�ট �সিটংেসর উপর িনভ�র কের, Google-এর পিরেষবা এবং Google �বারা সরবরাহ করা
িব�াপেনর মান উ�নত করেত অ�যা�য সাইট এবং অ্যােপ আপনার অ্যাি�টিভিটর সােথ আপনার �যি�তগত ত�য সংযু�ত করা হেত পাের।

যিদ অ�য �যবহারকারীেদর কােছ আেগ �থেকই আপনার ইেমল অথবা আপনােক িচি�নত করা যায় এমন অ�যা�য ত�য রেয়েছ, তাহেল আমরা তােদরেক
আপনার Google অ্যাকাউে�টর সব�জনীন ত�য �দখােত পাির, �যমন আপনার নাম এবং ফেটা। উদাহরণ�ব�প, এিট অ�যেদরেক আপনার কাছ �থেক আসা
একিট ইেমল িচেন িনেত সাহা�য কের।

এই �গাপনীয়তা নীিতেত অ�তভু��ত নয় এমন একিট উে�ে�য আপনার ত�য �যবহার করার আেগ আমরা আপনার স�িত চাইব।

আপনার  �গাপনীয়তার  িনয়��রণ�িল

আমােদর সং�রহ করা ত�য এবং �স�িলর �যবহার স�েক� আপনার কােছ িবক�প রেয়েছ

এই িবভােগ আমােদর সব পিরেষবা জুেড় আপনার �গাপনীয়তা পিরচালনার জ�য মু�য িনয়��রণ�িলর িবষেয় বণ�না করা হয়। এছাড়া আপিন �গাপনীয়তা পরী�া
পিরদশ�ন করেত পােরন, �যখােন আপিন ���বপূণ� �গাপনীয়তা �সিটংস পয�ােলাচনা এবং অ্যাডজা� করার সুেযাগ পােবন। এই সর�াম�িল ছাড়াও, আমােদর
��রাডাে�টর মে�যও আমরা িনিদ�� �গাপনীয়তা �সিটংস �রদান কির - আপিন আমােদর ��রাডা�ট স�িক�ত �গাপনীয়তা িনেদ�িশকা �থেক আরও জানেত
পারেবন।

�গাপনীয়তা পরী�ােত যান

আপনার ত�য পিরচালনা, পয�ােলাচনা এবং আপেডট করা

আপিন যখন সাইন-ইন কের থােকন তখন আপিন �য পিরেষবা�িল �যবহার কেরন �স�িল পিরদশ�ন করার মা�যেম �যেকানও সমেয় ত�য পয�ােলাচনা ও আপেডট
করেত পােরন। �যমন, ফেটা এবং �রাইভ উভয়ই আপনােক Google-এ সংর�ণ করা িবেশষ ধরেনর িবষয়ব�তু পিরচালনা করেত সাহা�য করার জ�য
িডজাইন করা হেয়েছ।

এছাড়া আমরা আপনার Google অ্যাকাউে�ট সংর�ণ করা তে�যর পয�ােলাচনা এবং িনয়��রেণর জ�য একিট জায়গা �তির কেরিছ। আপনার Google

অ্যাকাউে�ট অ�তভু��ত আেছ:

�গাপনীয়তার িনয়��রণ�িল

অ্যাি�টিভিট িনয়��রণ�িল

https://policies.google.com/privacy#footnote-other-sites
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/


আপনার অ্যাকাউে�ট আপিন কী ধরেনর অ্যাি�টিভিট �সভ করেত চান তা িনধ�ারণ ক�ন। �যমন, যিদ আপিন �দিনক যাতায়ােতর জ�য
�রািফেকর পূব�াভাস চান তাহেল আপিন অব�থান ইিতহাস চালু করেত পােরন বা ভাল িভিডওর পরামশ� �পেত আপনার YouTube �দখার
ইিতহাস সংর�ণ করেত পােরন।

অ্যাি�টিভিট িনয়��রণ�িলেত যান

িব�াপেনর �সিটংস

Google-এ এবং িব�াপন �দখােনার জ�য Google-এর পাট�নার হেয় থাকা সাইেট এবং অ্যােপ আপনােক �দখােনা িব�াপন স�েক�
আপনার অিভ�িচ পিরচালনা ক�ন। আপিন িনেজর অিভ�িচ পিরবত�ন করেত পােরন, আপনার �যি�তগত ত�য আপনার জ�য আরও
�রাসি�ক িব�াপন �তির করেত �যবহার করা হেব িকনা �বেছ িনেত পােরন এবং িনিদ�� িব�াপন পিরেষবা চালু বা ব�ধ করেত পােরন।

িব�াপেনর �সিটংেস যান

আপনার স�েক�

Google পিরেষবা�িল জুেড় অ�যরা আপনার স�েক� কী �দখেত পান তা িনয়��রণ ক�ন

"আপনার স�েক�" িবকে�প যান

�শয়ার করা �র�তাব

আপনার নাম এবং ফেটা আপনার অ্যাি�টিভিটর পােশ �দখােনা হেব িকনা তা �বেছ িনন, �যমন িব�াপেন �দখােনা পয�ােলাচনা এবং পরামশ�।

�শয়ার করা �র�তােব যান

আপনার িবতরণ/ভাগ করা ত�য

Google+ এ আপনার অ্যাকাউে�টর মা�যেম আপিন যােদর সােথ ত�য �শয়ার কেরন �স�িল িনয়��রণ ক�ন।

"আপিন �য ত�য �শয়ার কেরন" িবকে�প যান

আপনার ত�য পয�ােলাচনা ও আপেডট করার উপায়

আমার অ্যাি�টিভিট

"আমার অ্যাি�টিভিট" িদেয় আপিন �খাঁজা বা Google Play পিরদশ�ন করা ই�যািদর মেতা Google পিরেষবা �যবহার করার সময় �তির
করা �ডটা পয�ােলাচনা এবং িনয়��রণ করেত পারেবন। আপিন তািরখ এবং িবষয় অনুযায়ী �রাউজ করেত পােরন এবং আপনার অ্যাি�টিভিট
আংিশকভােব অথবা স�ূণ�ভােব মুেছ �ফলেত পােরন।

"আমার অ্যাি�টিভিট"�ত যান
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Google �যাশেবাড�

Google �যাশেবাড� িদেয় আপিন �কানও িনিদ�� ��রাডাে�টর সােথ স�িক�ত ত�য পিরচালনা করেত পারেবন।

�যাশেবােড� যান

আপনার �যি�তগত ত�য

আপনার �যাগােযােগর ত�য পিরচালনা ক�ন; �যমন আপনার নাম, ইেমল এবং �ফান ন�বর।

�যি�তগত তে�য যান

আপিন সাইন-আউট করা থাকেল, আপনার �রাউজার বা িডভাইেসর সােথ সংি�ল� ত�য আপিন পিরচালনা করেত পােরন, এেত অ�তভু��ত:

সাইন-আউট সাচ� িনেজর মেতা সাজােনা: আপনােক আরও �রাসি�ক ফলাফল এবং পরামশ� �দখােনার জ�য আপনার সাচ� অ্যাি�টিভিট �যবহার করা হয়
িকনা তা �বেছ িনন।

YouTube �সিটংস: YouTube-এর �খাঁজার ইিতহাস এবং আপনার YouTube-এর �দখার ইিতহাস পজ কের �স�িল মুেছ �ফলুন।

িব�াপেনর �সিটংস: Google-এ এবং িব�াপন �দখােনার জ�য Google-এর অংশীদার হেয় থাকা সাইেট এবং অ্যােপ আপনােক �দখােনা িব�াপন
স�েক� আপনার অিভ�িচ পিরচালনা ক�ন।

আপনার ত�য র�তািন করা, সিরেয় �দওয়া ও মুেছ �ফলা

যিদ আপনার Google অ্যাকাউে�ট থাকা িবষয়ব�তুর �যাক-আপ িনেত চান বা Google-এর বাইের �কানও পিরেষবায় �যবহার করেত চান তাহেল আপিন
তার একিট কিপ র�তািন করেত পােরন।

আপনার �ডটা র�তািন ক�ন

এছাড়া আপিন �রেযা�য আইন অনুযায়ী �কানও িনিদ�� Google পিরেষবা �থেক িবষয়ব�তু সিরেয় �দওয়ার অনুেরাধ জানােত পােরন।

আপনার ত�য মুেছ �ফলার জ�য, আপিন:

িনিদ�� Google পিরেষবা �থেক আপনার িবষয়ব�তু মুেছ �ফলুন।

আমার অ্যাি�টিভিট �যবহার কের আপনার অ্যাকাউে�ট �কানও িনিদ�� �ডটা খুঁজুন ও �স�িল মুেছ �ফলুন।

িনিদ�� Google ��রাডা�ট মুেছ �ফলুন, এই ��রাডা�ট�িলর সােথ জিড়ত আপনার ত�য সহ
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আপনার স�ূণ� Google অ্যাকাউ�ট মুেছ �ফলুন

আপনার ত�য মুছুন

এবং পিরেশেষ, যিদ আপিন অ�র�যািশতভােব আপনার অ্যাকাউ�ট �যবহার করেত পারেছন না তাহেল ইন-অ্যাি�টভ অ্যাকাউ�ট �যােনজার িদেয় অ�য কাউেক
আংিশকভােব আপনার Google অ্যাকাউে�টর �রেবশািধকার িদেত পারেবন।

আপিন Google অ্যাকাউে�ট সাইন-ইন কের আেছন িকনা তা িনিব�েশেষ Google সং�রহ কের এমন ত�য িনয়��রেণর অ�যা�য উপায় রেয়েছ, এেত রেয়েছ:

�রাউজােরর �সিটংস: উদাহরণ �ব�প, Google আপনার �রাউজাের কখন একিট কুিক �সট কেরেছ তা আপনােক জািনেয় িদেত আপনার �রাউজার
কনিফগার করেত পােরন। আপিন �কানও িনিদ�� �ডােমন বা সব �ডােমন �থেক সব কুিক �লক করেত আপনার �রাউজার কনিফগার করেত পােরন। তেব
মেন রাখেবন �য আমােদর পিরেষবা�িল সিঠকভােব কাজ করার জ�য কুিকর উপর িনভ�র কের; �যমন, আপনার ভাষা স�িক�ত অিভ�িচ মেন রাখা।

িডভাইস-�তেরর �সিটংস: আপনার িডভাইেস এমন �কানও িনয়��রণ থাকেত পাের যা িনধ�ারণ কের �য আমরা �কান ত�য সং�রহ কির। �যমন, আপনার
Android িডভাইেস আপিন অব�থান �সিটংস পিরবত�ন করেত পােরন।

আপনার  ত�য �শয়ার  করা

আপিন যখন আপনার ত�য �শয়ার কেরন

আমােদর অেনক পিরেষবা আপনােক অ�যেদর সােথ ত�য �শয়ার করেত �দয় এবং আপিন কীভােব �শয়ার করেবন তা আপিন িনয়��রণ করেত পারেবন। �যমন,
আপিন YouTube-এ আপনার িভিডও সব�জনীনভােব �শয়ার করেত পােরন বা �স�িলেক �যি�তগত রাখার িস�ধা�ত িনেত পােরন। মেন রাখেবন, যখন
আপিন সব�জনীনভােব ত�য �শয়ার কেরন, তখন আপনার িবষয়ব�তু Google সাচ� সহ অ�যা�য সাচ� ইি�েনর মা�যেম অ্যাে�সস করা �যেত পাের।

যখন আপিন সাইন-ইন কের থােকন এবং �কানও Google পিরেষবার সােথ ই�টারঅ্যা�ট কেরন, �যমন একিট YouTube িভিডওেত ম�ত�য কেরন বা
Play-�ত �কানও গান পয�ােলাচনা কেরন, তখন আপনার অ্যাি�টিভিটর পােশ আপনার নাম এবং ছিব �দখােনা হয়। এছাড়াও আমরা আপনার �শয়ার করা
�র�তাবনার �সিটংেয়র িভি�তেত িব�াপেন এই ত�য �দখােত পাির।

যখন Google আপনার ত�য �শয়ার কের

িনে�না�ত পিরি�থিত ছাড়া আমরা �কানও �কা�ািন, সং�থা অথবা Google এর বাইের �কানও �যি�তর সােথ আপনার �যি�তগত ত�য �শয়ার কির না:
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আপনার স�িতর সে�

আপনার স�িত থাকেল তেবই আমরা Google-এর বাইের আপনার �যি�তগত ত�য �শয়ার করব। �যমন, আপিন বুিকং পিরেষবার মা�যেম Google �হাম
�যবহার কের িরজােভ�শন করেল, আপনার নাম বা �ফান ন�বর �রে�তারাঁর সােথ �শয়ার করার আেগ আমরা আপনার অনুমিত �নব।�কানও সংেবদনশীল
�যি�তগত ত�য �শয়ার করেত হেল আমরা আপনার সুিনিদ�� অনুমিত চাইব।

�ডােমন এডিমিনে�্রটর �বারা

আপিন যিদ একজন ছা�র হন বা এমন �কানও সং�থায় কাজ কেরন �যখােন Google পিরেষবা (�যমন G Suite) �যবহার করা হয় তাহেল আপনার �ডােমন
অ্যাডিমিনে�্রটর এবং আপনার অ্যাকাউ�ট পিরচালনাকারী িরেসলাররা আপনার Google অ্যাকাউ�ট অ্যাে�সস করেত পারেবন। তারা হয়েতা এই�িল করেত
পারেব:

আপনার অ্যাকাউে�ট ��ার করা ত�য অ্যাে�সস করা এবং �রেখ �দওয়া, �যমন আপনার ইেমল

আপনার অ্যাকাউ�ট স�িক�ত পিরসং�যান �দখা; �যমন, আপিন কত�িল অ্যাপ ইন�ল কেরন

আপনার অ্যাকাউে�টর পাসওয়াড� পিরবত�ন করা

আপনার অ্যাকাউ�ট অ্যাে�সস িনলি�বত করা বা ব�ধ করা

�রেযা�য আইন, িনয়ম, আইিন �রি�রয়া বা �রেয়াগেযা�য সরকাির অনুেরাধ পূরণ করার জ�য আপনার অ্যাকাউে�টর ত�য পাওয়া

আপনার ত�য বা �গাপনীয়তা �সিটংস �মাছা বা এিডট করা স�েক� আপনার �মতা সীিমত করা

বিহরাগত �র�রমেনর জ�য

আমরা আমােদর অ্যািফিলেয়ট, অ�যা�য িব�ব�ত �যবসা বা �যি�তেদর, আমােদর িনেদ�শাবলীর উপর িভি�ত কের এবং আমােদর �গাপনীয়তা নীিত এবং অ�য
�কানও উপযু�ত �গাপনীয়তা এবং িনরাপ�তা �যব�থা �মেন, আমােদর জ�য �রি�রয়া করেত �যি�তগত ত�য �রদান কির। �যমন, আমােদর �রাহক সহায়তা
স�েক� আমােদর সাহা�য করার জ�য আমরা পিরেষবা �রদানকারী �যবহার কির।

আইেনর উে�ে�য

আমরা Google-এর বাইের �যি�তগত ত�য �শয়ার করব, যিদ আমরা িব�বাস কির �য, এইসব কারেণ ত�য অ্যাে�সস, �যবহার, �রেখ �দওয়া, বা �রকাশ
করার যথাযথভােব �রেয়াজনীয়:

�কানও �রেযা�য আইন, �রিবধান, আইিন �রি�রয়া বা �রেয়াগেযা�য সরকাির অনুেরাধ �মেন চলেত। আমরা সরকােরর কাছ �থেক �পেয় থাকা
অনুেরােধর সং�যা এবং �রকােরর িবষেয় আমােদর �রা�সপােরি�স িরেপােট� ত�য �শয়ার কির।
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স�ভা�য ল�েনর তদ�ত সহ পিরেষবার শত�াবলী �রেয়াগ করা।

জািলয়ািত, িনরাপ�তা বা �রযুি�তগত সম�যা শনা�ত, �রিতেরাধ অথবা অ�যথায় �মাকািবলা করার জ�য।

আইেনর শত� বা অনুেমাদন অনুযায়ী Google, আমােদর �যবহারকারী বা জনসাধারেণর অিধকার, স�ি�ত অথবা িনরাপ�তা স�িক�ত �িতর িব�ে�ধ
সুর�ােথ�।

আমরা �যি�তগতভােব শনা�তেযা�য নয় এমন ত�য সব�জনীন ভােব এবং আমােদর অংশীদার - �যমন �রকাশক, িব�াপনদাতা, �ডেভলপার অথবা
�ব�তািধকারীেদর সােথ �শয়ার করেত পাির। �যমন, আমােদর পিরেষবা�িলর সাধারণ �যবহােরর �রবণতা �দখােত আমরা সব�জনীনভােব ত�য �শয়ার কির।
এছাড়া আমরা িনিদ�� পাট�নারেদর তােদর িনজ�ব কুিক বা �সই ধরেনর �রযুি�ত �যবহার কের িব�াপন এবং পিরমােপর উে�ে�য আপনার �রাউজার বা িডভাইস
�থেক ত�য সং�রেহর অনুমিত িদই।

Google একীভূতকরণ, অিধ�রহণ অথবা স�ি�ত িবি�রর সে� যু�ত হেল, আমরা �কানও �যি�তগত তে�যর �গাপনীয়তা িনি�ত করা এবং �যি�তগত
ত�য �থানা�তর অথবা �কানও িভ�ন �গাপনীয়তা নীিতর অধীন�থ হওয়ার আেগ �িত�র�ত �যবহারকারীেদর িব�ি�ত �দওয়া চািলেয় যাব।

আপনার  ত�য সুর ি�ত  রাখা

আপনার তে�যর সুর�ার জ�য আমােদর পিরেষবার সােথ আমরা িনরাপ�তা �তরী কির

সব Google ��রাডাে�টর সােথ সুদঢৃ় িনরাপ�তা �বিশ�্য থােক যা িনয়িমতভােব আপনার তে�যর সুর�া কের। আমােদর পিরেষবা র�ণােব�ণ করা �থেক
আমরা �য অ�তদ ৃ�ি� লাভ কির তা আমােদরেক সবসময় �কানও সুর�া স�িক�ত ঝুঁিক আপনার কােছ �পৗঁছােনার আেগই �সিট শনা�ত কের িনেজ �থেক �লক
করেত সাহা�য কের। এবং যিদ আমরা ঝুঁিকপূণ� িকছু শনা�ত কির এবং আমােদর মেন হয় �য �সিটর স�েক� আপনার জানা উিচত তাহেল আমরা আপনােক
জািনেয় �দব এবং আপনােক আরও �বিশ সুরি�ত থাকার �যব�থা �রেয়াগ করেত সাহা�য করব।

আমােদর কােছ থাকা ত�য অনািধকার অ্যাে�সস, পিরবত�ন, �রকাশ �থেক অথবা ন� হওয়া �থেক Google এবং আমােদর �যবহারকারীেদরেক সুর�া িদেত
আমরা কিঠন পির�রম কির, যার মে�য রেয়েছ:

গমনাগমন চলাকালীন আপনার �ডটা �গাপন রাখেত আমরা এনি�রপশন �যবহার কির

আপনার অ্যাকাউে�টর সুর�ায় আপনােক সাহা�য করেত আমরা িনরাপদ �রাউিজং, িনরাপ�তা পরী�া এবং ২ ধােপ ধােপ যাচাইকরণ ই�যািদর মেতা
িনরাপ�তা �বিশ�্য অফার কির।

আমােদর িসে�ম�িলেত অনািধকার অ্যাে�সেসর িব�ে�ধ �রিতেরাধ করেত আমরা বা�তিবক িনরাপ�তা �যব�থা সহ আমােদর ত�য সং�রহ, �রেখ
�দওয়া এবং �রি�রয়াকরেণর প�ধিত�িল পয�ােলাচনা কির।

�যি�তগত ত�য �রি�রয়া করার জ�য �য Google-এর কম�ী, িঠকাদার এবং এেজ�টেদর �সই ত�য অ্যাে�সস করা �রেয়াজন, আমরা তােদর মে�যই
তে�যর অ্যাে�সস সীিমত রািখ। যার কােছ এই অ্যাে�সস রেয়েছ তােক কেঠার �গাপনীয়তা চুি�ত �মেন চলেত হয় এবং এই দািয়�ব�িল পূরণ করেত
�যথ� হেল তােক িনয়মানুবত�ী করা হেত পাের অথবা এমনিক বরখা�ত করা হেত পাের।
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আপনার  ত�য র�তািন করা ও মু েছ �ফলা

আপিন �যেকানও সমেয় আপনার Google অ্যাকাউ�ট �সিটংস �থেক আপনার তে�যর
একিট কিপ র�তািন করেত বা �সিট মুেছ �ফলেত পােরন

যিদ আপনার Google অ্যাকাউে�ট থাকা িবষয়ব�তুর �যাক-আপ িনেত চান বা Google-এর বাইের �কানও পিরেষবায় �যবহার করেত চান তাহেল আপিন
তার একিট কিপ র�তািন করেত পােরন।

আপনার �ডটা র�তািন ক�ন

আপনার ত�য মুেছ �ফলার জ�য, আপিন:

িনিদ�� Google পিরেষবা �থেক আপনার িবষয়ব�তু মুেছ �ফলুন।

আমার অ্যাি�টিভিট �যবহার কের আপনার অ্যাকাউে�ট �কানও িনিদ�� �ডটা খুঁজুন ও �স�িল মুেছ �ফলুন।

িনিদ�� Google ��রাডা�ট মুেছ �ফলুন, এই ��রাডা�ট�িলর সােথ জিড়ত আপনার ত�য সহ

আপনার স�ূণ� Google অ্যাকাউ�ট মুেছ �ফলুন

আপনার ত�য মুছুন

িকছু ��ে�র, �কানও �বধ �যবসা বা আইিন উে�ে�য �রেয়াজন হেল, সীিমত সমেয়র জ�য ত�য �রেখ �দওয়া হেব। আপিন Google-এর �ডটা �রেখ
�দওয়ার সময়সীমা স�েক� পড়েত পােরন, আপনার ত�যেক মুেছ �ফলার জ�য কত�ণ লােগ তার ত�য সহ।

আমরা িনি�ত করেত �চ�া কির �য আপনার ত�যেক অিন�াকৃতভােব বা খারাপ উে�ে�য �রেখ �দওয়া �থেক আমােদর পিরেষবা�িল সুরি�ত কের। এই
কারেণ, আপিন িকছু ত�য মুেছ �ফলা এবং আমােদর সি�রয় ও �যাক-আপ িসে�ম�িল �থেক �স�িলর কিপ মুেছ �ফলার সমেয়র মে�য িকছু িবল�ব হেত পাের।

�রিবধান �ম েন চলা ও �স�িলর  সােথ  সহেযািগতা করা

আমরা িনয়িমতভােব এই �গাপনীয়তা নীিতিট পয�ােলাচনা কির এবং িনি�ত কের থািক �য �সই নীিত �মেন চেল এমন প�ধিতেত আমরা আপনার ত�য �রি�রয়া
কির।

https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-delete-specific
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/preferences?utm_source=pp#deleteservices
https://policies.google.com/technologies/retention


�ডটা �থানা�তরণ

সারা িব�ব জুেড় আমােদর সাভ�ার রেয়েছ এবং আপিন �য �দেশ বাস কেরন �সই �দেশর বাইের থাকা সাভ�ার�িলেত আপনার ত�য �রি�রয়া করা হেত পাের।
িবিভ�ন �দেশর �ডটা সুর�া আইন আলাদা-আলাদা হয়, �কউ অে�যর তুলনায় একটু �বিশ সুর�া �রদান কের। আপনার ত�য �কাথায় �রি�রয়া করা হে� তা
িনিব�েশেষ, আমরা এই নীিতেত বিণ�ত একই িনরাপ�তা �রেয়াগ কির। এছাড়া আমরা �ডটা �থানা�তরণ সং�রা�ত িকছু িনিদ�� আইিন কাঠােমা, �যমন EU-

US এবং Swiss-US Privacy Shield Frameworks, �মেন চিল।

আমরা যখন আনু�ািনকভােব িলিখত অিভেযাগ পাব, �য �যি�ত অিভেযাগিট কেরেছন আমরা তার সােথ �যাগােযাগ কের �রিতি�রয়া জানাব। �যি�তগত ত�য
�থানা�তরণ সং�রা�ত �কানও অিভেযাগ যা আমরা সরাসির আমােদর �যবহারকারীেদর সােথ মীমাংসা করেত পাির না তা সমাধান করেত আমরা �থানীয় �ডটা
সুর�া কত ৃ�প�েদর সহ যথাযথ �রিবধািনক কত ৃ�প�েদর সে� কাজ কির।

এই নীিত  স�েক�

যখন এই নীিতিট �রেযা�য হয়

YouTube, Android এবং িব�াপন পিরেষবা ই�যািদ �রদান কের এমন থাড�-পািট� সাইেটর �রদান করা পিরেষবা সেমত, Google LLC এবং এর
অ্যািফিলেয়ট�িলর অফার করা সব পিরেষবার উপর আমােদর �গাপনীয়তা নীিত �রেযা�য হয়। এই �গাপনীয়তা নীিত �সই পিরেষবা�িলর উপর �রেযা�য নয়
�য�িলর আলাদা �গাপনীয়তা নীিত রেয়েছ এবং যার মে�য এই �গাপনীয়তা নীিত অ�তভু��ত নয়।

এই �গাপনীয়তা নীিত এ�িলেত �রেযা�য নয়:

আমােদর পিরেষবা�িলর িব�াপন �দয় এমন অ�যা�য �কা�ািন এবং সং�থার ত�য স�িক�ত প�ধিত

অ�যা�য �কা�ািন বা �যি�ত �বারা অফার করা পিরেষবা, যার মে�য অ�তভু��ত রেয়েছ Google-এর পিরেষবা �রদান কের এমন ��রাডা�ট বা
সাইট, �য�িল সােচ�র ফলাফেল আপনােক �দখােনা হেত পাের বা আমােদর পিরেষবা �থেক িল�ক করা হেত পাের

এই নীিতেত করা পিরবত�ন

আমরা সমেয় সমেয় এই �গাপনীয়তা নীিতেত পিরবত�ন কির। আমরা আপনার সুিনিদ�� স�িত ছাড়া এই �গাপনীয়তা নীিতর অধীেন আপনার অিধকার খব� করব
না। আমরা �শষ পিরবত�ন�িল �রকােশর তািরখিট সবসময় �দখাই এবং আক�াইভ করা সং�করেণ অ্যাে�সস িদই যােত আপিন �স�িল পয�ােলাচনা করেত
পােরন। যিদ পিরবত�ন�িল উে�লখেযা�য হয় তাহেল আমরা আরও িবিশ� �নািটশ �রদান কির (িকছু িনিদ�� পিরেষবার জ�য, �গাপনীয়তা নীিতেত পিরবত�েনর
ইেমল িব�ি�ত সহ)।

https://policies.google.com/privacy#footnote-servers
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://policies.google.com/privacy#footnote-affiliates
https://policies.google.com/privacy/archive


স�িক�ত  �গাপনীয়তা প�ধিত�িল

Google-এর িনিদ�� পিরেষবা

িন�নিলিখত �গাপনীয়তা িব�ি�ত�িল িকছু Google পিরেষবা স�েক� অিতির�ত ত�য �রদান কের:

Chrome এবং Chrome অপােরিটং িসে�ম

Play পু�তক

Payments

Fiber

Google Fi

িশ�ামূলক অ্যাকাউে�টর G Suite

বা�ােদর জ�য YouTube

13 বছেরর কম বয়সী বা�ােদর (অথবা আপনার �দেশ �রেযা�য বয়সসীমা) জ�য Family Link-এর সাহাে�য �যােনজ করা Google অ্যাকাউ�ট

অ�যা�য উপেযাগী স�দ�িল

আমােদর প�ধিত এবং �গাপনীয়তা �সিটংস স�েক� আরও জানেত িন�নিলিখত িল�ক �থেক আপিন উপেযাগী স�দ�িল ঘুের �দখেত পােরন।

আপনার Google অ্যাকাউে�ট অেনক �সিটংস থােক �য�িল আপনার অ্যাকাউ�ট পিরচালনা করেত আপিন �যবহার করেত পােরন

�গাপনীয়তা পরী�া �থেক আপনার Google অ্যাকাউে�টর মু�য �গাপনীয়তা �সিটংস স�েক� আপিন সাহা�য �পেত পােরন

আপনার পিরবােরর জ�য িডিজটাল িনয়ম �সট করেত Google-এর িনরাপ�তা আমােদর িব �ট-ইন িনরাপ�তা, �গাপনীয়তার িনয়��রণ এবং টুল স�েক�
িশখেত আপনার সাহা�য করেব

�গাপনীয়তা ও শত� �থেক, এই �গাপনীয়তা নীিত এবং আমােদর পিরেষবার শত�াবলী স�িক�ত আরও �রাসি�ক ত�য পাওয়া যােব

�টকেনালিজ িবভােগ এ�িল স�েক� আরও ত�য রেয়েছ:

Google কীভােব কুিকজ �যবহার কের

িব�াপেনর জ�য �যব�ত �রযুি�ত

ফেটার মে�য মুখ ই�যািদ িচেন িনেত, Google কীভােব �যাটান� শনা�তকরণ সুিবধা �যবহার কের

https://www.google.com/chrome/intl/bn/privacy.html
https://play.google.com/books/intl/bn/privacy.html
https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=bn
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://www.google.com/work/apps/terms/education_privacy.html
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp
https://www.google.com/intl/bn/safetycenter/
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/pattern-recognition


আমােদর পিরেষবা �যবহার কের এমন সাইট বা অ্যাপ �থেক Google কীভােব ত�য �যবহার কের

আপিন �য িব�াপন�িলেক সবেচেয় উপেযাগী বেল মেন করেবন

�যমন, আপিন যিদ YouTube-এ �বিকং স�িক�ত �কানও িভিডও �দেখন তাহেল আপিন ওেয়ব �রাউজ করার সময় হয়ত �বিকং স�িক�ত আরও িব�াপন
�দখেত পােবন। আপনার আনুমািনক �লােকশন িনধ�ারণ করেত আমরা আপনার বত�মান আইিপ িঠকানাও �যবহার করেত পাির যােত, আপিন যিদ "িপৎজা" খুঁেজ
থােকন তাহেল আমরা আপনােক আেশপােশর িপৎজা �ডিলভাির পিরেষবা�িলর িব�াপন �দখােত পাির। Google-এর িব�াপন স�েক� এবং আপনােক �কন
িনিদ�� িব�াপন �দখােনা হয়, তার িবষেয় আরও জানুন।

অনলাইেন যারা আপনার কােছ সবেচেয় �বিশ ���বপূণ�

�যমন, আপিন যখন �কানও ইেমল �লখার সময় To, Cc বা Bcc িফে�ড �কানও িঠকানা �লেখন, আপিন যােদর সােথ সবেচেয় �বিশ �যাগােযাগ কেরন, Gmail

তােদর িভি�তেত িঠকানার সােজশন �দেব।

�ফান ন�বর

যিদ আপনার অ্যাকাউে�ট আপিন �ফান ন�বর �যাগ কেরন তাহেল আপনার �সিটংেসর িভি�তেত Google-এর সব পিরেষবা জুেড় �সিট িবিভ�ন উে�ে�য
�যবহার কের �যেত পাের। �যমন, যিদ আপিন পাসওয়াড� ভুেল িগেয় থােকন তাহেল আপনার অ্যাকাউ�ট অ্যাে�সস করায় সাহা�য করেত, আপনার পিরিচতেদর
আপনােক খুঁেজ �পেত এবং আপনার সােথ �যাগােযাগ করায় সাহা�য করেত এবং আপনােক আরও �রাসি�ক িব�াপন �দখােত, আপনার �ফান ন�বর �যবহার
করা �যেত পাের। আরও জানুন

�পেমে�টর ত�য

�যমন, যিদ আপিন Google অ্যাকাউে�ট একিট ��রিডট কাড� বা অ�য �পেম�ট প�ধিত �যাগ কেরন তাহেল আপিন আমােদর সব পিরেষবা জুেড় িজিনস িকনেত
�সিট �যবহার করেত পােরন; �যমন, Play ��ার �থেক অ্যাপ। আপনার �পেম�ট �রি�রয়া করেত সাহা�য করার জ�য আমরা আপনােক অ�যা�য ত�য
�দওয়ার জ�যও বলেত পাির, �যমন �যবসার �যা�স আইিড। িকছু ��ে�র আপনার পিরচয় যাচাই করার �রেয়াজন হেত পাের এবং তা করার জ�য আমরা
আপনােক স�িক�ত ত�য �দওয়ার জ�য বলেত পাির।

আপিন �য বয়েসর শত� �মেন চেলন তা যাচাই করেত, �রেয়াজন হেল আমরা আপনার �পেমে�টর ত�যও �যবহার করেত পাির, �যমন, আপিন একিট ভুল
জ�মতািরখ িলেখেছন যার অথ� আপনার এখনও Google অ্যাকাউ�ট �তির করার বয়স হয়িন। আরও জানুন

িডভাইস

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://contacts.google.com/
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=bn
https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=bn


�যমন, �কানও অ্যাপ ইন�ল করেত বা Google Play �থেক িকেন থাকা �কানও িসেনমা �দখেত আপিন �কান িডভাইসিট �যবহার করেত চান তা �বেছ
�নওয়ায় আপনােক সাহা�য করেত আমরা আপনার িডভাইেসর ত�য �যবহার করেত পাির। আপনার অ্যাকাউে�টর সুর�ার জ�যও আমরা এই ত�য �যবহার
করেত পাির।

Google অ্যাপ থাকা Android িডভাইস

Google অ্যাপ থাকা Android িডভাইেসর মে�য অ�তভু��ত হয় Google বা আমােদর �কানও পাট�নােরর িব�রয় করা িডভাইস; �যমন, �ফান, �যােমরা,
গািড়, ও�যােরবল এবং িটিভ ই�যািদ। এই িডভাইস�িলেত Google Play পিরেষবা এবং আেগ �থেক ইন�ল করা অ�যা�য অ্যাপ �যবহার করা হয়;
�যমন Gmail, �যাপ, আপনার �ফােনর �যােমরা ও �ফােনর ডায়ালার, �ট�সট-টু-ি�চ �পা�তর, কীেবাড� ইনপুট এবং সুর�ামূলক �বিশ�্য।

িবষয়ব�তু ও িব�াপন �দখা এবং �স�িলর সােথ ই�টারঅ্যাকশন করা

�যমন, আমরা কে�ট�ট ও িব�াপন �দখা এবং �স�িলর সােথ ই�টারঅ্যাকশন করা স�েক� �ডটা সং�রহ কির, যােত আমরা িব�াপনদাতােদর একি�রত করা ত�য
িদেত পাির; �যমন আমরা তােদর িব�াপন �কানও প�ৃায় �দিখেয়িছ িকনা এবং �কানও দশ�ক �সই িব�াপনিট �দেখেছন িকনা। আমরা অ�যা�য
ই�টারঅ্যাকশনেকও পিরমাপ করেত পাির; �যমন, �কানও িব�াপেনর উপর আপিন কীভােব মাউস চািলেয়েছন বা িব�াপন �দখােনা হয় এমন প�ৃােত আপিন
�কানও ই�টারঅ্যাকশন কেরেছন িকনা।

আপনার Google অ্যাকাউে�টর সােথ িস�ক করা

আপনার Google অ্যাকাউে�টর সােথ আপিন Chrome িসে��রানাইেজশন চালু কের থাকেল তেবই Chrome-এ আপনার �রাউিজংেয়র ইিতহাস �সভ
করা হয়। আরও জানুন

কল করা ও কল �নওয়ার জ�য বা �মেসজ পাঠােনা ও পাওয়ার জ�য �যবহার করা পিরেষবা

এই পিরেষবা�িলর কেয়কিট উদাহরণ হল:

Google Hangouts; জাতীয় ও আ�তজ�ািতক কল করেত

Google Voice; কল করেত, �মেসজ পাঠােত বা ভেয়সেমল পিরচালনা করেত

�ফান ��যােনর জ�য Google Fi

আপনার িডভাইেসর �স�সর �ডটা

https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync


আপনার িডভাইেস এমন �স�সর �ডটা থাকেত পাের �য�িল আপনার �লােকশন ও গিতিবিধ আরও ভালভােব �বাঝার জ�য �যবহার করা �যেত পাের। �যমন,
আপনার গিত িনধ�ারণ করেত একিট অ্যাকিসলেরািমটার, বা যাতায়ােতর িদক অনুমান করেত জাইেরাে�কাপ �যবহার করা �যেত পাের।

আপনার িডভাইেসর আেশপােশ থাকা িজিনস�িলর িবষেয় ত�য

যিদ আপিন Android-এ Google-এর �লােকশন িভি�তক পিরেষবা �যবহার কেরন তাহেল আমরা �সই সব অ্যােপর পারফর�যা�স উ�নত করেত পাির
�য�িল আপনার �লােকশেনর উপর িনভ�র কের, �যমন Google �যাপ। যিদ আপিন Google-এর �লােকশন িভি�তক পিরেষবা �যবহার কেরন তাহেল
আপনার িডভাইস তার �লােকশন, �স�সর (�যমন, অ্যাকিসলেরািমটার), আেশপােশর �মাবাইল টাওয়ার এবং ওয়াই-ফাই অ্যাে�সস পেয়�ট (�যমন, �যাক
অ্যাে�রস এবং িসগনােলর �জার) ই�যািদর িবষেয় Google �ক ত�য পাঠায়। এই সব িজিনস আপনার �লােকশন িনধ�ারণ করেত সাহা�য কের। আপিন
িডভাইেসর �সিটংস �যবহার কের Google-এর �লােকশন িভি�তক পিরেষবা চালু করেত পােরন। আরও জানুন

সব�জনীনভােব অ্যাে�সসেযা�য উৎস

�যমন, Google-এর �যা�ুেয়জ মেডল এবং িব �ড �বিশ�্য �যমন Google অনুবাদেক �রিশ�ণ �দওয়ায় সাহা�য করেত আমরা অনলাইেন সব�জনীনভােব
উপল�য বা অ�যা�য সব�জনীন উৎস �থেক ত�য সং�রহ করেত পাির।

অপ�যবহােরর িব�ে�ধ সুর�া

�যমন, যিদ আমােদর মেন হয় �য আপনার অ্যাকাউে�টর �গাপন ত�য চুির হেয়েছ (এই ধােপ আমরা আপনার অ্যাকাউে�টর সুর�ার জ�য �যব�থা িনেত
আপনােক সাহা�য করেত পারব) তাহেল আমরা সুর�া স�িক�ত ঝুঁিকর িবষেয় তে�যর সাহাে�য আপনােক তা জািনেয় িদেত পারব।

তােদর পে� করা িব�াপন ও গেবষণামূলক পিরেষবা

�যমন, িব�াপনদাতারা তােদর লয়ালিট কাড� ��রা�রাম �থেক �ডটা আপেলাড করেত পাের যােত তারা িব�াপন �রচার�িলর পারফর�যা�স ভালভােব বুঝেত
পাের। আমরা িব�াপনদাতােদর কােছ �ধুমা�র এমন সমি�গত িরেপাট� �রদান কির যা �থেক �কানও �বত��র �যি�তর স�েক� ত�য �রকট হয় না।

আমােদর পিরেষবা�িল �পৗঁেছ �দওয়া

আমােদর পিরেষবা �রদান করার জ�য আমরা আপনার ত�য �যভােব �যবহার কির �স�িল হল:

আপনার অনুেরাধ করা �ডটা পাঠােনার জ�য আমরা আপনার িডভাইসেক �দওয়া িনিদ�� আইিপ অ্যাে�রসিট �যবহার কির; �যমন, একিট YouTube

িভিডও �লাড করা

আপনার Google অ্যাকাউে�ট অ্যাে�সস থাকা �যি�ত িহসােব আপনােক �রমািণত করেত আমােদর সাহা�য করার জ�য আমরা আপনার িডভাইেস
কুিকজ-এ �সভ করা িবিশ� শনা�তকারী �যবহার কির

https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=bn


Google ফেটােত আপনার আপেলাড করা ফেটা এবং িভিডও�িল িদেয়, আপিন �শয়ার করেত পােরন এমন অ্যালবাম, অ্যািনেমশন এবং অ�যা�য
ি�রেয়শনেক �তির করায় সাহা�য করেত �যবহার করা হয়। আরও জানুন

আপিন �পেয় থাকা �লাইট িনি�তকরণ ইেমলিট িদেয় "�চক-ইন" �বাতামিট �তির করা �যেত পাের যা আপনার Gmail-এ �দখােনা হয়

আপিন আমােদর �থেক পিরেষবা অথবা ��রাডা�ট �কনার সময় আমােদর িশিপংেয়র িঠকানা অথবা �পৗঁেছ �দওয়ার িনেদ�শাবলীর মেতা ত�য �রদান করেত
পােরন। আমরা এই ত�য আপনার অড�ার �রেসস করেত, স�ূণ� করেত এবং আপনােক ��রাডা�ট বা পিরেষবা �পৗঁেছ িদেত এবং আপিন �য ��রাডা�ট বা
পিরেষবা �কেনন �স স�েক� সাহা�য করেত �যবহার কির।

িনি�ত করা �য আমােদর পিরেষবা ইি�ত উে�ে�য কাজ করেছ

�যমন, �কানও সম�যা আেছ িকনা জানেত আমরা সবসময় আমােদর িসে�ম�িল িনরী�ণ কির। এবং যিদ আমরা একিট িনিদ�� �বিশে�্য �কানও সম�যা খুঁেজ
পাই তাহেল সম�যা �� হওয়ার আেগ সংগহৃীত অ্যাি�টিভিটর ত�য পয�ােলাচনা করার মা�যেম আমরা আরও ��ত সম�যার সমাধান করেত পাির।

উ�নত করা

�যমন, �যবহারকারীরা আমােদর পিরেষবা�িলর সােথ কীভােব ই�টারঅ্যা�ট কেরন তা িবে�লষণ করেত আমরা কুিকজ �যবহার কির। এবং �সই িবে�লষণ
আমােদর আরও ভাল ��রাডা�ট �তির করেত সাহা�য করেত পাের। �যমন, �কানও িনিদ�� কাজ স��ন করেত �যবহারকারীেদর অেনক �বিশ সময় লাগেছ বা সব
ধাপ স��ন করেত তােদর সম�যা হে� িকনা জানেত এিট আমােদরেক সাহা�য করেত পাের। আমরা তারপর �সই �বিশ�্যেক নতুনভােব িডজাইন করেত এবং
��রাডা�টিট সবার জ�য উ�নত করেত পাির।

কা�মাইজ করা সাচ� ফলাফল

�যমন, আপিন যখন আপনার Google অ্যাকাউে�ট সাইন-ইন কেরন এবং ওেয়ব ও অ্যাপ অ্যাি�টিভিট িনয়��রণ চালু থােক, তাহেল আপনার পূব�বত�ী সাচ� এবং
অ�যা�য Google পিরেষবা�িলেত করা অ্যাি�টিভিটর উপর িভি�ত কের আপিন আরও �রাসি�ক সাচ� ফলাফল �পেত পােরন। আপিন এখান �থেক আরও
জানেত পারেবন। আপিন সাইন-আউট হেয় �গেলও আপিন কা�মাইজ করা সাচ� ফলাফল �পেত পােরন। যিদ আপিন সােচ�র এই �তেরর কা�মাইেজশন না
চান তাহেল আপিন �গাপনভােব সাচ� এবং �রাউজ করেত পােরন অথবা সাইন-আউট কেরও িনেজর মেতা কের সাজােনা �খাঁজার সুিবধা ব�ধ করেত পােরন।

িনেজর মেতা কের সাজােনা িব�াপন

িব�াপনদাতা �থেক পাওয়া তে�যর িভি�তেত আপনােক িনেজর মেতা কের সাজােনা িব�াপনও �দখােনা �যেত পাের। ধ�ন আপিন যিদ �কানও িব�াপনদাতার
ওেয়বসাইেট �কনাকাটা কেরন তাহেল আপনােক আরও িব�াপন �দখােনার জ�য তারা �সই ঘুের �দখা সং�রা�ত ত�য �যবহার করেত পাের। আরও জানুন

সংেবদনশীল ��রণী

https://support.google.com/photos?p=privpol_manage
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=bn


আপনােক িনেজর মেতা কের সাজােনা িব�াপন �দখােনার সময় আমরা আপনার অ্যাি�টিভিটর উপর িভি�ত কের আপনার জ�য আ�রেহর হেত পাের এমন
িবষয়�িল �যবহার কির। �যমন, আপিন "রা�না ও �রিসিপ" বা "এয়ার �রােভল" ই�যািদর মেতা িবষেয় িব�াপন �দখেত পােরন। আমরা জািত, ধম�, �যৗন
অিভমুখ বা �বাে��যর মেতা সংেবদনশীল িবষয়�িল �যবহার কির না বা �স�িলর উপর িভি�ত কের িনেজর মেতা কের সাজােনা িব�াপন �দখাই না। এবং
আমােদর পিরেষবা �যবহার কেরন এমন িব�াপনদাতােদর উপর আমরা একই শত� �রেয়াগ কির।

ত�য িল�ক করা হেত পাের

Google অ্যানািলিট�স ফা��-পািট� কুিকজ-এর উপর িনভ�র কের, যার অথ� কুিকজ Google অ্যানািলিট�স �রাহক �বারা �সট করা হয়। আমােদর িসে�ম
�যবহার কের, Google অ্যানািলিট�স এর মা�যেম সিৃ� হওয়া �ডটােক Google অ্যানািলিট�স �রাহক এবং Google �বারা, অ�যা�য ওেয়বসাইেট ঘুের
�দখা স�িক�ত থাড�-পািট� কুিকেজর সােথ িল�ক করা �যেত পাের। �যমন, আরও �রাসি�ক িব�াপন �তির করেত বা তার �রািফক িবে�লষেণর জ�য একজন
িব�াপনদাতা তার Google অ্যানািলিট�স �ডটা �যবহার করেত চাইেত পােরন। আরও জানুন

িনরাপ�তা এবং িনভ�রেযা�যতা

আমােদর পিরেষবা�িলর িনরাপ�তা এবং িনভ�রেযা�যতা বজায় রাখেত সাহা�য করার জ�য আমরা আপনার ত�য �যভােব �যবহার কির �স�িলর মে�য কেয়কিট
হল:

অেটােমেটড অপ�যবহােরর িব�ে�ধ সুর�ার জ�য আইিপ অ্যাে�রস এবং কুিকজ-এর �ডটা সং�রহ ও িবে�লষণ করা। এই অপ�যবহার িবিভ�ন �েপ
হয়, �যমন Gmail �যবহারকারীেদর �্যাম পািঠেয়, �রতারণামূলকভােব িব�াপন�িলেত ি�লেকর �বারা িব�াপনদাতােদর �থেক টাকা চুির কের বা
িডি�্রিবউেটড িডনােয়ল অফ সািভ�স (DDoS) অ্যাটাক ল� করার �বারা কে�ট�টেক �স�সর কের।

আপনার অজাে�ত �কউ আপনার ইেমল অ্যাে�সস কেরেছ িকনা জানেত Gmail-এর "�শষ অ্যাকাউ�ট অ্যাি�টিভিট" �বিশ�্যিট আপনােক সাহা�য করেত
পাের। এই �বিশ�্যিট আপনােক Gmail-এ সা�্রিতক অ্যাি�টিভিট স�েক� ত�য �দখায়, �যমন �কান আইিপ অ্যাে�রস �থেক আপনার �মল
অ্যাে�সস করা হেয়েছ, সংি�ল� �লােকশন এবং অ্যাে�সেসর তািরখ ও সময়। আরও জানুন

অপ�যবহার শনা�তকরণ

যখন আমােদর িসে�েম আমরা �্যাম, �যালও�যার, অৈবধ কে�ট�ট এবং অ�যা�য অপ�যবহার ই�যািদর মেতা নীিত ল�েনর িবষেয় জানেত পাির তখন আমরা
আপনার অ্যাকাউ�ট ব�ধ কের িদেত পাির বা অ�য �কানও উপযু�ত �যব�থা িনেত পাির। িনিদ�� পিরি�থিতেত, আমরা যথাযথ কত ৃ�পে�র কােছ ল�েনর িবষেয়
অিভেযাগও জানােত পাির।

আমােদর সং�রহ করা ত�য একি�রত করা

আমােদর সং�রহ করা ত�য আমরা কীভােব একি�রত কির তার িকছু উদাহরণ হল:

https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=bn
https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=bn


যখন আপিন িনেজর Google অ্যাকাউে�ট সাইন-ইন কেরন এবং Google-এ �খাঁেজন তখন আপিন Gmail বা Google �যােল�ডােরর মত
অ�যা�য Google ��রাডা�ট�িলেত থাকা কে�ট�ট �থেক �রাসি�ক ত�য সহ সব�জনীন ওেয়ব �থেক �খাঁজার ফলাফল �দখেত পােরন। এেত আপনার
আস�ন �লাইট, �র�ুের�ট এবং �হােটল িরজােভ�শেনর �্যাটাস বা আপনার ফেটা ই�যািদ থাকেত পাের। আরও জানুন

আপিন যিদ Gmail-এর মা�যেম কারও সােথ �যাগােযাগ কেরন এবং তােক Google দ�তােবেজ বা Google �যােল�ডাের �কানও ইেভে�ট �যাগ
করেত চান তাহেল আপিন তার নামিট �লখা �� করার সময় Google তার ইেমল িঠকানািট িনেজ �থেক ভের �দওয়ার মা�যেম এই কাজিট সহজ কের
�তােল। এই �বিশ�্যিট আপনার পিরিচতেদর সােথ আপনার িজিনস�িল �শয়ার করা সহজ কের �তােল। আরও জানুন

আপনার �সিটংেসর উপর িনভ�র কের, Google অ্যাপ আপনােক িনেজর মেতা কের সাজােনা কে�ট�ট �দখােনার জ�য অ�যা�য Google ��রাডাে�ট
আপনার �সভ করা �ডটা �যবহার করেত পাের। �যমন, যিদ আপনার �খাঁজার ত�য আপনার ওেয়ব এবং অ্যাপ অ্যাি�টিভিটেত �সভ করা থােক তাহেল
আপনােক Google অ্যাপ আপনার আ�রেহর িবষেয় খবর এবং অ�যা�য ত�য �দখােত পাের; �যমন, আপনার অ্যাি�টিভিটর িভি�তেত, �খলাধূলার
��কার। আরও জানুন

আপিন যিদ আপনার Google অ্যাকাউ�টেক আপনার Google �হােমর সােথ িল�ক কেরন তাহেল আপিন িনেজর ত�য পিরচালনা করেত পােরন এবং
Google অ্যািস�্যা�ট-এর মা�যেম আপনার কাজ স��ন করেত পােরন। �যমন, আপনার Google �যােল�ডাের আপিন ইেভ�ট �যাগ করেত পােরন
বা িদনভেরর সময়সূচী �পেত পােরন, আপনার আস�ন �লাইেটর �্যাটাস আপেডট জানেত পােরন বা আপনার �ফােন �রাইিভংেয়র িনেদ�শাবলীর মেতা
ত�য পাঠােত পােরন। আরও জানুন

অ�যা�য সাইট বা অ্যােপ আপনার অ্যাি�টিভিট

এই অ্যাি�টিভিট আপনার Google পিরেষবার �যবহার করা �থেক আসেত পাের; �যমন, আপনার অ্যাকাউ�টেক Chrome-এর সােথ িস�ক করা বা
Google-এর সােথ পাট�নার হেয়েছ এমন সাইট এবং অ্যাপ ঘুের �দখা। অেনক ওেয়বসাইট এবং অ্যাপ তােদর কে�ট�ট এবং পিরেষবা উ�নত করার জ�য
Google-এর সােথ পাট�নার হয়। �যমন, �কানও ওেয়বসাইট আমােদর িব�াপন পিরেষবা (�যমন AdSense) বা িবে�লষেণর সর�াম (�যমন Google

অ্যানািলিট�স) �যবহার করেত পাের অথবা অ�যা�য কে�ট�ট (�যমন YouTube-এর িভিডও) এে�বড করেত পাের। এই পিরেষবা�িল আপনার অ্যাি�টিভিটর
ত�য Google-এর সােথ �শয়ার করেত পাের এবং আপনার অ্যাকাউ�ট �সিটংস ও �যবহার করা ��রাডাে�টর িভি�তেত (�যমন, যখন �কানও পাট�নার আমােদর
িব�াপন পিরেষবা�িলর সােথ Google অ্যানািলিট�স �যবহার কের) এই ত�য আপনার �যি�তগত তে�যর সােথ যু�ত হেত পাের।

যখন আপিন আমােদর অংশীদারেদর সাইট বা অ্যাপ �যবহার কেরন তখন Google কীভােব �স �ডটা �যবহার কের �সই স�েক� আরও জানুন

Google-এর সােথ পাট�নার হওয়া

Google-এর নয় এমন ওেয়বসাইট এবং অ্যাপ �য�িল িব�াপন �দখােনার জ�য Google-এর সােথ পাট�নার হেয়েছ, �স�িলর সং�যা ২০ লে�র �বিশ।
আরও জানুন

Google-এর িনিদ�� পিরেষবা

�যমন, আপিন Blogger �থেক আপনার �লগ অথবা Google সাইট �থেক আপনার একিট Google সাইট মুেছ �ফলেত পােরন। এছাড়া আপিন Play

��াের অ্যাপ, �গম ও অ�যা�য কে�টে�টর িবষেয় আপনার �দওয়া িরিভউ মুেছ িদেত পােরন।

https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=bn
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=bn
https://support.google.com/websearch?p=privpol_feed&hl=bn
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=bn
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=bn
https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review


সিঠকভােব কাজ করেত কুিকজ-এর উপর িনভ�র করা

�যমন, আমরা 'lbcs' নামক একিট কুিক �যবহার কির যা আপনার জ�য একিট �রাউজাের অেনক�িল Google দ�তােবজ খুলেত পাের। এই কুিকিট �লক
কের িদেল Google দ�তােবজ �র�যাশা অনুযায়ী কাজ করেব না। আরও জানুন

আইিন �রি�রয়া বা �রেয়াগেযা�য সরকাির অনুেরাধ

অ�যা�য �টকেনালিজ এবং কিমউিনেকশন �কা�ািন�িলর মেতাই, Google িনয়িমতভােব �যবহারকারীেদর �ডটা �রকাশ করার জ�য সম�র িবে�বর সরকার
ও আদালত�িল �থেক অনুেরাধ পায়। এসব আইিন অনুেরাধ �মেন চলেত িগেয় Google-এ আপনার �সভ করা �ডটার �গাপনীয়তা এবং িনরাপ�তার �রিত
�র�ধা �রেখ �যব�থা �নওয়া হয়। আমােদর আইিন দল �রে�যকিট অনুেরােধর ধরন িনিব�েশেষ �সিটর পয�ােলাচনা কের, এবং যখন �কানও অনুেরাধ অিতশয়
িব�ততৃ বেল মেন হয় অথবা সিঠক �রি�রয়া অনুসরণ কের না তখন আমরা �রায়ই �স�িল �ফরত পািঠেয় িদই। আমােদর �রা�সপােরি�স িরেপাট� স�েক� আরও
জানুন।

এখন যা জনি�রয় �স�িল �দখােনা

যখন অেনক �বিশ �লাক িনিদ�� িকছু খুঁজেত �� কেরন, এিট তখন �সই সমেয়র জনি�রয় িবষয় স�েক� �রেয়াজনীয় ত�য �রদান করেত পাের। Google

Trends �কানও িনিদ�� সমেয়র মে�য �কানও িবষয় �খাঁজার জনি�রয়তা অনুমান করেত Google-এ করা ওেয়ব সােচ�র নমুনা �নয় এবং �সই ফলাফলেক
স�কিলত শ�দাবলী িহেসেব সব�জনীনভােব �রকাশ কের। আরও জানুন

িনিদ�� পাট�নার

�যমন, আমরা YouTube ি�রেয়টর এবং িব�াপনদাতােদর, তােদর YouTube িভিডও বা িব�াপেনর দশ�ক স�েক� জানেত কুিকজ বা অনু�প �রযুি�ত
�যবহার কের পিরমােপর �কা�ািন�িলর সােথ কাজ করার অনুমিত িদই। আেরকিট উদাহরণ হল আমােদর শিপং প�ৃা�িলেত থাকা মােচ��ট, যারা তােদর ��রাডা�ট
তািলকা কতজন �লাক �দেখেছ তা বুঝেত কুিকজ �যবহার কের। এই পাট�নারেদর স�েক� এবং তারা আপনার ত�য কীভােব �যবহার কের তার িবষেয় আরও
জানুন।

সম�র িবে�ব ছিড়েয় থাকা সাভ�ার

�যমন, আমরা এমন �ডটা �স�টার �যবহার কির যা সম�র িবে�ব ছিড়েয় রেয়েছ, যােত আমােদর ��রাডা�ট�িল �যবহারকারীেদর জ�য িনর�তর উপল�য থােক।

থাড� পািট� বা ততৃীয় প�

�যমন, �ব�তািধকারীেদর কে�ট�ট আমােদর পিরেষবা�িলেত কীভােব �যবহার করা হেয়েছ তার িবষেয় "�যবহােরর পিরসং�যান" িরেপাট� করার জ�য আমরা
আপনার ত�যেক �রি�রয়া কির। যিদ অ�যরা আপনার নাম �খাঁেজন এবং ফলাফেল আমরা �সই ওেয়বসাইট�িল �দখাই �যখােন আপনার স�েক�

https://policies.google.com/technologies/types
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://support.google.com/trends?p=privpol_about
https://policies.google.com/privacy/google-partners
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সব�জনীনভােব উপল�য ত�য রেয়েছ তাহেলও আমরা আপনার ত�য �রি�রয়া করেত পাির।

সমুিচত সুর�া�যব�থা

�যমন, আমরা �ডটােক নামিবহীন বা এনি�র� করেত পাির যােত িনি�ত করা যায় �য �স�িল আপনার স�েক� অ�যা�য তে�যর সােথ িল�ক করা যােব না।
আরও জানুন

িনি�ত ও উ�নত করা

�যমন, আমােদর িব�াপেনর পারফর�যা�স বাড়ােনার জ�য, আমােদর িব�াপন�িলর সােথ �যবহারকারীরা কীভােব ই�টারঅ্যা�ট কেরন তা আমরা িবে�লষণ কির।

আমােদর পিরেষবা�িল কা�মাইজ করা

�যমন, আপনার �দেশর িনিদ�� �কানও ইেভ�ট উদযাপন কের তুলেত আমরা সােচ�র �রথম পাতায় একিট Google ডুডল �দখােত পাির।

অিধভু�ত

অ্যািফিলেয়ট হল এমন একিট একক যা Google-এর �কা�ািন ��েপর আয়�তাধীন, এবং এর মে�য িন�নিলিখত �কা�ািন রেয়েছ �য�িল ইউেরাপীয়
ইউিনয়েন পিরেষবা �রদান কের: Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google Payment Corp এবং Google

Dialer Inc. ই�যািদ। ইউেরাপীয় ইউিনয়েন �যবসািয়ক পিরেষবাকারী �কা�ািন�িল স�েক� আরও জানুন।

অ্যালগিরদম

�কানও কি�উটার সম�যা সমাধােনর কাজ করার সময় �য �রি�রয়া বা িনয়মাবলী অনুসরণ কের।

অ্যাি�লেকশান �ডটা �যােস

একিট অ্যাি�লেকশান �ডটার �যােস হল একিট িডভাইেস থাকা একিট �ডটার ভা�ডার৷ এিট হেত পাের, উদাহরণ�ব�প, �কােনা ই�টারেনট সংেযাগ ছাড়াই
চালােনার জ�য একিট ওেয়ব অ্যাি�লেকশান স�ম করেত এবং সাম�রী ��ত �লাড করা স�ম করার �বারা অ্যাি�লেকশানিটর কম��মতা উ�নত করেত
পােরন৷

�রাউজােরর ওেয়ব স�য়�থান

https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://privacy.google.com/businesses/affiliates


�রাউজার ওেয়ব ��ােরজ ওেয়বসাইট�িলেক �কানও িডভাইেস একিট �রাউজােরর মে�য �ডটা মজুত রাখেত �দয়। যখন "�থানীয় ��ােরজ" �মােড �যবহার
করা হয়, তখন এিট সব �সশন জুেড় �ডটা মজুত করার সুিবধা স�ম কের। এর ফেল, �রাউজারিট ব�ধ কের আবার �খালার পেরও �ডটা �ফরত পাওয়া �যেত
পাের। HTML 5 হল একিট �রযুি�ত যা ওেয়ব ��ােরেজর সুিবধা �দয়।

কুিকজ এবং অনু�প �রযুি�ত�িল

আপিন যখন �কানও ওেয়বসাইট ঘুের �দেখন তখন সাভ�ার আপনার কি�উটাের একিট �ছাট ফাইল �সভ কের যার মে�য অেনক�িল ি�্রং থােক, এিটই হল
কুিক। আপিন যখন ওেয়বসাইটিট আবার ঘুের �দেখন তখন সাইটিট কুিক িদেয় আপনার �রাউজারেক শনা�ত করেত পাের। কুিকেত �যবহারকারীেদর অিভ�িচ
এবং অ�যা�য ত�য �সভ কের রাখা �যেত পাের। আপিন িনেজর �রাউজারেক কনিফগার করেত পােরন যােত আপনার কি�উটাের �কানও কুিকজ �সভ করা না
হয় বা কুিকজ পাঠােনা হেল আপনােক জািনেয় �দওয়া হয়। তেব, ওেয়বসাইেটর িকছু �বিশ�্য বা পিরেষবা কুিক ছাড়া যথাযথভােব কাজ নাও করেত পাের।
আপিন যখন আমােদর পাট�নারেদর সাইট বা অ্যাপ �যবহার কেরন তখন Google কীভােব কুিকজ �যবহার কের এবং Google কুিকজ সেমত, কীভােব �ডটা
�যবহার কের �সই িবষেয় আরও জানুন।

িডভাইস

িডভাইস হল একিট কি�উটার �যিট সব Google পিরেষবােত �যবহার করা �যেত পাের। �যমন, �ড�কটপ কি�উটার, �যাবেলট, �াট� ি�কার এবং
�াট�েফান ই�যািদ সব�িলেক িডভাইস িহেসেব িবেবচনা করা হয়।

অ-�যি�তগতভােব শনা�তেযা�য ত�য

এিট হল �যবহারকারী স�বে�ধ এমনভােব �রকড� করা ত�য যােত এিট �থেক �কানও �যি�তগতভােব শনা�তেযা�য �যবহারকারীেক শনা�ত করা বা উে�লখ
পাওয়া যায় না।

IP িঠকানা

ই�টারেনেটর সােথ সংযু�ত �রিতিট িডভাইস ই�টারেনট �রেটাকল (IP) িঠকানা নােম পিরিচত একিট ন�বেরর �বারা িনধ�ািরত হয়৷ এই ন�বর�িল সাধারণত
�ভৗেগািলক �লক�িলর মা�যেম িনধ�ািরত হয়৷ একিট IP িঠকানা �রায়শই �কান জায়গা �থেক একিট িডভাইস ই�টারেনেটর সােথ সংযু�ত করেছ তা িনধ�ারণ
করেত �যবহার করা হয়৷

িপে�সল �যাগ

িপে�সল �যাগ হল এক �রকােরর �রযুি�ত যা �কানও িনিদ�� অ্যাি�টিভিট ��যাক করার জ�য �কানও ওেয়বসাইেট অথবা �কানও ইেমেলর মূল অংেশ রাখা থােক,

�যমন যখন �কানও ওেয়বসাইট �দখা হয় বা যখন �কানও ইেমল �খালা হয়। িপে�সল �যাগেক �রায়ই কুিকর সােথ �যবহার করা হয়।

https://policies.google.com/technologies/cookies
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�যি�তগত ত�য

আপনােক �যি�তগতভােব শনা�ত কের এমন ত�য আপিন আমােদর িদেয়েছন, �যমন আপনার নাম, ইেমল আইিড বা িবিলং ত�য বা অ�যা�য �ডটা যা
Google যুি�তস�তভােব এই ধরেনর তে�যর সােথ িল�ক করেত পাের, �যমন, আমরা আপনার Google অ্যাকাউে�টর সােথ সংযু�ত কির এমন ত�য।

সংেবদনশীল �যি�তগত ত�য

িচিকৎসা সং�রা�ত �গাপনীয় ত�য, জািতগত অথবা নতৃাি��বক উৎস, রাজৈনিতক বা ধম�ীয় িব�বাস অথবা �যৗনতার মেতা �যি�তগত তে�যর জ�য এিট একিট
িনিদ�� িবভাগ।

সাভ�ার লগ

�বশীরভাগ ওেয়বসাইেটর মত, যখন আপিন আমােদর সাইেট যান আমােদর সাভ�ার �বয়ংি�রয়ভােব প�ৃার অনুেরাধ �তির করা �রকড� কের৷ এই “সাভ�ার লগ”

আপনার ওেয়ব অনুেরাধ, ই�টারেনট �রেটাকল িঠকানা, �রাউজােরর �রকার, �রাউজােরর ভাষা, আপনার অনুেরােধর ভাষা এবং সময় এবং আপনার �রাউজারেক
�বত��রভােব শনা�ত করেত পাের এক অথবা একািধক কুিকজেক �বিশ�সূচকভােব অ�তভু��ত কের৷

"�মাটরকার" �খাঁজা স�েক� একিট সাধারণ লগ এি��র এইরকম �দখেত হয়:

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 - 

http://www.google.com/search?q=cars - 

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 - 

740674ce2123e969

123.45.67.89 এিট হল �যবহারকারীর আইএসিপ �বারা �যবহারকারীর জ�য ধায� করা ই�টারেনট ��রােটাকল অ্যাে�রস। �যবহারকারীর
পিরেষবার উপর িনভ�র কের, �যবহারকারী যখন �রিত বার ই�টারেনেট কােন�ট করেবন তখন পিরেষবা �রদানকারী �যবহারকারীর জ�য �রে�যকবার
একিট আলাদা অ্যাে�রস িনিদ�� করেত পাের।

25/Mar/2003 10:15:32 এিট হল �কােয়িরর তািরখ এবং সময়।

http://www.google.com/search?q=cars এিট হল অনুেরাধ করা ইউআরএল, সাচ� �কােয়ির সহ।

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 এিট হল �যবহার করা �রাউজার এবং অপােরিটং িসে�ম।

740674ce2123a969 এিট হল এই িনিদ�� কি�উটাের �রথমবার Google ঘুের �দখার সময় �সিটেক ধায� করা একিট িবিশ� কুিক আইিড।
(�যবহারকারী কুিকজ মুেছ �ফলেত পােরন। �যবহারকারী �শষ বার Google ঘুের �দখার পর যিদ কি�উটার �থেক �কানও কুিক মুেছ �দন তাহেল
পেরর বার িতিন �সই িনিদ�� কি�উটাের আবার Google ঘুের �দখেল তার িডভাইেস অ�য একিট কুিক ধায� করা হেব)।

িবিশ� শনা�তকারী



িবিশ� শনা�তকারী হল কেয়কিট অ�র িদেয় �তির একিট ি�্রং �যিটেক �কানও �রাউজার, অ্যাপ বা িডভাইসেক িনিদ��ভােব শনা�ত করার জ�য �যবহার করা
হয়। িডভাইেসর শনা�তকারী�িল কতিদন �থায়ী হেব, �যবহারকারীরা �স�িলেক িরেসট করেত পারেবন িকনা এবং িকভােব �স�িলেক অ্যাে�সস করা হেব,
এ�িলর উপর িভি�ত কের এিট িবিভ�ন রকেমর হয়।

অন�য শনা�তকারী�িল, সুর�া এবং জািলয়ািত শনা�তকরণ, আপনার ইেমেলর ইনব�স ই�যািদর মেতা পিরেষবা�িল িস�ক করা, আপনার অিভ�িচ�িল মেন
রাখা এবং আপনার িনেজর মেতা সািজেয় �নওয়া িব�াপন �দখােনা সেমত িবিভ�ন উে�ে�য �যবহার করা হেত পাের। �যমন, কুিক�িলেত �সভ করা িবিশ�
শনা�তকারী, আপনার �রাউজাের সাইট�িলেক আপনার পছে�দর ভাষায় কে�ট�ট �দখােত সাহা�য কের। আপিন িনেজর �রাউজারেক কনিফগার করেত পােরন
যােত আপনার কি�উটাের �কানও কুিকজ �সভ করা না হয় বা কুিকজ পাঠােনা হেল আপনােক জািনেয় �দওয়া হয়। Google কীভােব কুিকজ �যবহার কের
স�েক� আরও জানুন।

�রাউজার�িল ছাড়াও অ�যা�য ��যাটফেম�, �কানও িডভাইস বা �সই িডভাইেস থাকা �কানও অ্যাপেক শনা�ত করেত িবিশ� শনা�তকারী �যবহার করা হয়।
�যমন, Android িডভাইেস �রাসি�ক িব�াপন �দখােত িব�াপন আইিডর মেতা একিট িবিশ� শনা�তকারী �যবহার করা �যেত পাের এবং �সিট আপনার
িডভাইেসর �সিটংেস পিরচালনা করা �যেত পাের। �কানও িডভাইস �র�তুতকারক একিট িডভাইেসর সােথ িবিশ� শনা�তকারী (অেনক সময় �সিটেক
ইউিনভাস�ািল ইউিনক আইিড বা UUID বলা হেয় থােক) অ�তভু��ত করেত পাের, �যমন �মাবাইল �ফােনর IMEI ন�বর। �যমন, আপনার িডভাইেস
আমােদর পিরেষবা কা�মাইজ করেত বা আমােদর পিরেষবার স�েক� িডভাইেস হওয়া সম�যা�িল িবে�লষণ করেত একিট িডভাইেসর িবিশ� শনা�তকারী
�যবহার করা �যেত পাের।
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