Leistungsbeschreibung 1&1 WLAN-Versprechen

1&1 WLAN-Versprechen

Das 1&1 WLAN-Versprechen umfasst die Beratungsdienstleistung fir 1&1 DSL-Kunden zur Vernetzung von WLAN-Geréaten im
1&1-Heimnetzwerk des Kunden durch 1&1-Experten per Fern-Support.

Folgende Voraussetzungen missen erfillt sein:

- Die WLAN-Gerate missen mindestens einen der WLAN-Standards IEEE 802.11 b/g/n/a/ac/ax, und WPA 2/\WPA 3 (oder
WPA) als WLAN-Verschlusselung unterstiitzen. Die User Interfaces der WLAN-Gerate missen in deutscher Sprache sein.
Die Gerate mussen wahrend der Beratung funktionstichtig und innerhalb der WLAN-Reichweite sein. Der Anschluss von
WLAN-Geraten an den 1&1 HomeServer muss entweder per WPS-Push-Verfahren oder mittels manueller Eingabe von
WLAN-Zugangscodes durch Mithilfe des Kunden erfolgen.

- Der Kunde muss bereit sein Passworter selbst zu andern, falls dies z.B. notwendig ist, wenn Sonderzeichen in Passwortern
nicht vom Gerét akzeptiert werden. Der Kunde muss bereit sein SSIDs zu andern, falls dies z.B. notwendig ist, wenn Son-
derzeichen fur SSIDs entfernt werden missen, weil diese nicht vom Geréat akzeptiert werden.

- Der Kunde muss Konfigurations-Apps und User-Accounts, die fur die Inbetriebnahme von WLAN-Geraten vorhanden sein
mussen, bereits vor der Beratung selbst eingerichtet haben. Die Zugangsdaten zu den WLAN-Geraten missen dem Kunden
vorliegen.

- Der Kunde sollte etwaige Daten auf dem zu verbindenden WLAN-Gerét vorsorglich vor der Beratung sichern.

Die Experten-Beratung ist nur in deutscher Sprache verfugbar.

Folgende Ausschlisse gelten:

- Das 1&1 WLAN Versprechen umfasst nur die Herstellung der Konnektivitat des Gerats mit dem WLAN-Netz. Beratung zur
generellen Bedienung des Gerats oder einzelner Applikationen ist nicht Umfang des 1&1 WLAN Versprechen.

- Fur WLAN-Geréate, auf denen veraltete Treiber und Software installiert sind, ist keine Beratung mdglich. Dies gilt besonders
fur Betriebssysteme, die vom Hersteller nicht mehr unterstitzt werden. Betriebssystem-Support ist generell von der Bera-
tungsdienstleistung ausgeschlossen.

- Bei Vorliegen von externen Stdreinflissen und nicht &nderbaren ortlichen Gegebenheiten (z. B. Radar- oder Funkstérungen,
schlechtisolierte Leitungen oder technisch isolierte oder abgeschirmte Raumlichkeiten) ist nur eingeschrénkte Unterstiitzung
maoglich.

- Fur sicherheitsrelevante Systeme wie z.B. Alarm-, Brandmelde- und Hausnotrufanlagen ist keine Beratung mdglich.

- Fir Folgeprobleme, die durch die Anderung von Gerateeinstellungen im Rahmen der Beratung oder durch unsachgeméaRe

Eingriffe des Kunden entstehen, wie z.B. der Verlust von Daten, Gibernimmt 1&1 keine Haftung. Die Haftung nach zwingen-
den gesetzlichen Regelungen bleibt unberihrt.
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