Termeni si Conditl
de utilizare a serviciului Autentificare
“Contul Orange”

1. Dispozitii generale

1.1. Serviciul Autentificare ,Contul Orange” (in continuare — ,Serviciul Autentificare” sau ,Serviciul”) este furnizat de catre
Orange Moldova si, respectiv, poate fi utilizat de cétre dvs. doar in conditiile indicate mai jos.
1.2. Utilizarea Serviciului Autentificare face obiectul acestor Termeni si Conditii, pe care declarati ca le-ati citit si acceptat in

mod expres si fara rezerve prin bifarea casutei corespunzatoare.

Daca nu sunteti de acord cu acesti Termeni si Conditii, nu trebuie sa le acceptati si nu utilizati Serviciul.
2. Definiti

2.1. Termenii scrisi cu majusculd vor avea urmatorul inteles:

2.2. Serviciul Autentificare ,,Contul Orange” sau Serviciul Autentificare sau Serviciul: serviciu de autentificare unica (single
sign-on), prin intermediul caruia se oferd un proces de autentificare a sesiunilor / utilizatorilor care permite unui utilizator sa introduca
numele de utilizator si Parola pentru a accesa Serviciile Conexe Orange.

2.3. Orange Moldova: .M. "Orange Moldova" S.A., IDNO 1003600106115, sediu: MD-2071, str. Alba lulia 75, Chisindu,
Republica Moldova, inregistrata ca operator de date cu caracter personal cu numarul 0000013-01.

2.4, Utilizator: inseamna utilizatorul Tnregistrat al Contului Orange. Poate deveni Utilizator, orice persoana fizica sau juridica
care este titularul unuia sau mai multor contracte de furnizare a serviciilor voce si/sau Internet Acum Orange, indiferent daca
serviciile Orange respective sunt preplatite sau pe baza de abonament.

2.5. Contul: Inseamna contul Orange creat de Utilizator folosind Serviciul Autentificare furnizat de Orange Moldova, prin care
se ofera acces clientilor la Serviciile Conexe Orange.

2.6. Nume de utilizator: numarul de telefon sau adresa email al Utilizatorului, declarata de catre Utilizator la crearea Contului.
2.7. Parola: sir de caractere definit de catre Utilizator, In scopul protejarii informatiilor referitoare la Utilizator si folosirii de catre

acesta, in sigurantd, a serviciilor furnizate de Orange Moldova. Utilizatorul Tsi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in
sigurantd a Parolei si utilizarea acesteia. Parola se poate modifica doar la solicitarea Utilizatorului, singurul iIn masura sa o cunoasca.

2.5 Servicii Conexe Orange: inseamna servicii, sisteme software, aplicatii mobile, site — uri si/sau platforme online ale Orange
Moldova, care pot fi accesate prin intermediul Serviciului Autentificare. Lista Serviciilor Conexe Orange poate fi modificata din cand
in cand de catre Orange Moldova si include, dar nu se limiteaza la urmatoarele servicii conexe: MyOrange, Orange Chat.

2.8 Termeni si conditii sau Conditii: inseamna acesti termeni si conditii.

2.9 Website - inseamna site-urile web https://www.orange.md si sso.orange.md, si/sau aplicatile mobile destinate pentru
utilizarea Serviciilor Conexe Orange, prin intermediul carora Orange Moldova ofera Serviciul Autentificare.

3. Descrierea Serviciului

3.1. Prin intermediul Serviciului, dvs. in calitate de client Orange, aflandu-va on-line si accesand Contul dvs. puteti sa va
autentificati cu acelasi nume de utilizator si aceiasi Parola pentru a accesa diferite Servicii Conexe Orange, fara a fi nevoie sa folositi
nume de utilizator (conturi) si parole diferite si fara a fi necesar sa va re-autentificati pe fiecare Serviciu Conex Orange separat, in
cadrul unei sesiuni neintrerupte.

3.2. Orange Moldova va pune la dispozitie Serviciul Autentificare in cadrul fiecarui Serviciu Conex Orange integrat cu Serviciul
Autentificare precum si la adresa de Internet: sso.orange.md.

Pentru a beneficia de Serviciul Autentificare, trebuie sa acceptati prezentii Termeni si Conditii si sa furnizati informatiile necesare
pentru inregistrare/crearea Contului dvs. Pentru inregistrare/creare a Contului dvs., va trebui sa trimiteti urmatoarele tipuri de date
personale catre Orange Moldova: nume si prenume, adresa de e-mail, numarul de telefon Orange si s& definiti/alegeti Parola
Contului. Parola nu este obligatorie la inregistrarea unui Cont prin intermediul retelelor sociale.

3.3 Dupa introducerea datelor de mai sus, Orange Moldova va verifica autenticitatea adresei dvs. de email si a numarului de
telefon furnizat, si va va expedia un mesaj prin sms sau, dupa caz, prin e-mail, privind confirmarea crearii Contului. Orange Moldova
poate refuza cererea dvs. de creare a Contului si/sau acces la Serviciu in situatiile In care se constata ca ati furnizat informatii
neconforme cu realitatea sau ca serviciile sunt folosite intr-un mod neconform cu acesti Termeni si Conditii.

3.4 Daca aveti un Cont, accesul la Serviciul se face dupa introducerea corectd a Numelui de Utilizator si a Parolei in scopul
accesarii Serviciilor Conexe Orange. Dupa autentificarea reusitd in cadrul Serviciului, veti avea acces la Serviciul Conex Orange
solicitat, precum si la celelalte Servicii Conexe fara a fi necesara o autentificare repetata, pana la deconectare. Utilizatorul care nu
are Inregistrat h Cont un numar de telefon valid nu va avea acces la Servicile Conexe Orange pentru accesarea carora este
necesara autentificarea In baza de numar de telefon.

3.5 Accesul la Serviciu se face prin intermediul unei conexiuni la Internet si utilizarea unui program de navigare pe Internet sau
prin intermediul aplicatiilor mobile desemnate pentru utilizarea Serviciilor Conexe Orange. Cerintele tehnice minime pentru o furnizare
corespunzatoare a Serviciului sunt un dispozitiv care sa suporte si sa fie dotat cu o conexiune la Internet si cu un program de
navigare avansat de tipul Google Chrome, Firefox sau Internet Explorer (incepand cu versiunea 9.0) sau cu o aplicatie nativa.

Traficul consumat pentru utilizarea Serviciului Autentificare, cu exceptia functiilor de autentificare sau de creare a Contului prin
intermediul retelelor sociale, este gratuit atunci cand Utilizatorul utilizeaza serviciile Orange Internet Acum PrePay sau Internet Mobil.
Accesarea Serviciului in roaming genereaza trafic internet taxat conform tarifelor roaming in vigoare (Pentru detalii, consultati Lista
de Preturi Orange la www.orange.md).


https://www.orange.md/
http://www.orange.md/

3.6 QOrange Moldova ofera utilizatorului acces limitat, in interes personal, la Serviciu/pe Website si nu i confera dreptul de a
descarca sau de a modifica partial sau integral Website-ul, de a reproduce partial sau integral Website-ul, de a copia, de a
vinde/revinde sau de a exploata Website-ul in orice altd maniera, ih scopuri comerciale sau contrare intereselor companiei Orange
Moldova.

4., Responsabilitatea Orange Moldova

41 Responsabilitatea Orange Moldova fatéd de Utilizator pentru Serviciu poate fi angajata doar pentru daune directe cauzate
Utilizatorului cu intentie sau din neglijenta grava a Orange Moldova, dovedite in mod corespunzator si care ar putea fi atribuite
exclusiv Orange Moldova, In special in cazul nerespectarii obligatiilor care i revin conform prezentelor Termeni si Conditii.
4.2 Sub rezerva p. 4.3 de mai jos, accesul la Serviciu este oferit 24 ore pe zi, 7 zile pe sdptdmana, cu exceptia perioadelor n
care se efectueaza lucrdri de intretinere sau de reparatii. Accesul poate fi limitat ca viteza in orele de utilizare maxima, datorita
capacitatii limitate de procesare a sistemului informatic pe care ruleaza Serviciul. Utilizatorul ia act de faptul ca mai multi utilizatori
conectati simultan la Serviciu pot determina scéderea vitezei de raspuns a Serviciului.
4.3 Disponibilitatea Serviciului poate fi afectata de factori aflati in afara controlului Orange Moldova, de ex. lipsa sau calitatea
nesatisfacatoare a conectivitatii externe la Internet, deteriordri ale retelelor de comunicatii electronice de catre terti sau orice alte
actiuni ale tertilor, intreruperi ale livrarii energiei electrice etc. Orange Moldova depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura
disponibilitatea Serviciului, fara insé a oferi garantia accesibilitatii Serviciului, oriunde si la orice ord. Orange Moldova nu poate fi
considerata in niciun fel responsabild Th cazul in care Serviciul nu functioneaza sau este intrerupt in rezultatul unor cazuri de forta
majora sau a actiunilor/inactiunilor unor terte parti. Orange Moldova ofera si Utilizatorul accepta Serviciul in aceste conditii.
Orange Moldova nu este responsabila:

i) pentru defectiuni a Serviciului ca urmare a introducerii unui virus transmis prin reteaua Internet care afecteaza Serviciul;

i) In cazul utilizérii ilegale, abuzive sau frauduloase a Serviciului de catre Utilizator;

i) In caz de incompatibilitate sau defectiuni de echipamente, terminale, produse software folosite de catre Utilizator;

iv)  orice erori generate de software, caderi de retea, alterarea si/sau desecurizarea informatiilor care tranziteaza alte sisteme

decat cele ale Orange Moldova sau datorate caderii retelei oricarui tert;

v)  suspendarea furnizérii, modificarea sau intreruperea furnizarii Serviciului, efectuata in scopul unor reparatii, lucrari de
intretinere sau Imbunatatire a performantelor Serviciului.
4.4, Accesul la unele Servicii Conexe Orange poate fi restrictionat pe durata in care furnizarea cétre Utilizator a tuturor sau a
unei parti din Servicile Conexe Orange este suspendatd/incetata, indiferent de cauza.

5. Responsabilitatea Utilizatorului

51 Parola si Contul dvs. sunt intentionate doar pentru uz personal de catre dvs., de aceea sunteti obligati sa pastrati
confidentialitatea Parolei si a informatiilor de acces la Serviciu,fiind unicul réspunzator pentru orice consecinte cauzate de divulgarea
acestor informatii catre terti. Trebuie sa notificati imediat Orange Moldova daca orice tert, utilizeaza sau acceseaza in mod
neautorizat Serviciul prin intermediul parolei Dvs., sau a devenit in masura sa o faca.

5.2 Sunteti unicul raspunzator pentru utilizarea Serviciului i pentru orice consecinte produse ca urmare a accesari Serviciului,
cu numele dvs. de utilizator si Parola dvs., inclusiv cand Serviciul este accesat de o alté persoana folosind numele de utilizator si
Parola dvs.

5.3 Utilizatorul este de acord sa nu foloseasca Serviciul in mod fraudulos, ilegal, deranjant pentru alti utilizatori, abuziv sau in
orice alt mod prin care ar putea prejudicia sau crea riscuri asupra Orange Moldova, a reputatiei, angajatilor, actionarilor Orange
Moldova, sau a unor terti. In caz de folosire abuzivé sau neautorizat a acestui Serviciu, Orange Moldova fsi rezerva dreptul de a
limita, suspenda sau anula, fara preavizare, accesul Utilizatorului la Serviciu.

5.4 Aveti obligatia de a lua masurile necesare de prudenta si securitate a Contului/Parolei, inclusiv sa nu lasati nesupravegheat
dispozitivul dupa introducerea datelor dvs. de acces si accesarea Serviciului, astfel incat nici o altd persoana neautorizata sa nu
poata utiliza Serviciul si s& acceseze Servicile Conexe Orange, in numele dvs.

5.5 Utilizatorul este responsabil pentru: (1) suportarea cheltuielilor de conexiune la Internet / accesare a Serviciului
Autentificare si a Serviciilor Conexe Orange; (2) echipamentele si produsele program necesare (inclusiv upgrade-urile necesare si
costurile de Intretinere) pentru a putea accesa Serviciul; (3) folosirea Contului si pastrarea confidentialitatii Parolei proprii.

5.6 Prezentii Termeni si Conditii se aplica Serviciului Autentificare si nu reglementeaza conditiile de utilizare a Serviciilor
Conexe Orange, care fac obiectul unor termeni si conditii si/sau politici de confidentialitate proprii. Respectiv, sunteti responsabili sa
faceti cunostinta si sa acceptati termenii si conditiile aplicabile Serviciilor Conexe Orange, pentru a accesa aceste servicii prin
intermediul Serviciului Autentificare.

5.8 Utilizatorul persoana juridica este singurul responsabil pentru administrarea si utilizarea Contului séu si a Parolei
Utilizatorului persoané juridicd, de catre reprezentantii s3i sau alte persoane care au acces la Cont si Parol4. in acest scop,
administratorii Utilizatorului persoana juridica vor asigura accesarea/utilizarea Serviciului personal sau prin intermediul unui
reprezentant autorizat pentru accesarea/utilizarea Serviciului si a Serviciilor Conexe Orange. Toate referirile la Utilizator se vor
considera ca fiind facute si cu privire la administrator sau reprezentantul Utilizatorului persoana juridica, daca privesc aspecte de
operare si utilizare a Serviciului. Orange nu isi asuma raspunderea in privinta verificarii, validitatii imputernicirilor si a operatiunilor
intreprinse de reprezentant, orice operatiune fiindu-i pe deplin opozabila Utilizatorului persoana juridica.

6. Confidentia

itatea si prelucrarea datelor personale

6.1 Tn cadrul Serviciului sunt colectate urmatoarele categorii de date cu caracter personal: nume si prenume, adresa de e-
mail, numarul de telefon Orange, identificatorul utilizatorului (user ID) si limba de comunicare, care vor fi prelucrate de catre Orange
Moldova, inclusiv transferate si procesate In Franta de catre companii din cadrul grupului Orange, n scopul prestarii Serviciului,
accesarii Servicilor Conexe Orange si alte scopuri stabilite in prezentul Capitol 6. In cazul in care sunt prelucrate datele dvs.
personale, Orange Moldova asigura ca prelucrarea are loc In conformitate cu prevederile aplicabile ale Legii nr 133 din 8 iulie 2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

Aveti dreptul de acces, interventie si, dupa caz, opozitie fatd de prelucrarea datelor dvs. pe care le puteti exercita in orice moment,
printr-o cerere scrisa adresata catre: IM "Orange Moldova" SA, str. Alba lulia 75, Chisinau, MD-2071.



Serviciul nu poate fi prestat fard prelucrarea Datelor personale, dar dvs. puteti opta pentru dezactivarea Contului, caz In care nu
veti putea beneficia de Serviciu.

6.2 Orange Moldova trimite noilor utilizatori inregistrati un SMS sau, dupd caz, un e-mail de bun-venit pentru a verifica
numarului de telefon al dvs sau e-mailul.

Totodata, s-ar putea s& va trimitem anunturi prin e-mail, mesaje text (SMS) necesare in legatura cu furnizarea serviciilor Orange, de
exemplu, atunci cand un serviciu este suspendat temporar pentru mentenant. Tn general, utilizatorii nu pot opta pentru a nu mai
primi astfel de comunicari necesare pentru prestarea Serviciilor Orange, dar ei isi pot dezactiva Contul lor.

6.3 Cu acordul dvs. explicit, datele cu caracter personal furnizate de dvs. sau cele colectate in cadrul prestarii Serviciului pot fi
prelucrate si utilizate de catre Orange Moldova in activitéti si scopuri de marketing direct si prospectare comerciald, ca de exemplu,
pentru apelarea utilizatorului sau trimiterea unor mesaje text (SMS) sau e-mailuri care promoveaza serviciile oferite de sau prin
intermediul Orange Moldova.

Puteti opta pentru a nu primi asemenea comunicari, iar daca datele dvs. personale sunt utilizate in scopuri de marketing direct si
prospectare comerciald, aveti posibilitatea s& va opuneti, informéand in scris Orange Moldova despre aceasta.

6.4 Daca trimiteti un e-mail sau o scrisoare cétre Orange Moldova (pentru a oferi comentarii sau adresa o ntrebare In ceea ce
priveste Serviciul), Orange Moldova va colecta orice informatii continute In aceasta comunicare. Orange poate pastra aceste
comunicari pentru a procesa intrebarile dvs., a rdaspunde solicitarilor dumneavoastra si pentru a Tmbunatéti Servicile. Orange
Moldova va trata datele personale din astfel de comunicari, in conformitate cu prezentele Conditii.

6.5 QOrange poate utiliza orice informatie neidentificabilda cu o persoana (informatii depersonalizate) pe care le colecteazé sau
pastreaza n orice scop legitim pe care le considera adecvate.
6.6 Putem folosi informatiile pe care le colectam prin cookie-uri si fisiere de logare pentru a intelege preferintele utilizatorilor

nostri si pentru a imbunatati Website-ul/Serviciul. Un cookie este un fisier de date care se salveaza pe dispozitivul utilizatorului si are
leg&tura cu informatiile despre utilizator. Noi folosim cookie-uri pentru identificarea sesiunii si cookie-uri persistente. In cazul cookie-
urilor de identificare a sesiunii, dupa ce utilizatorii inchid browserul, cookie-urile pur si simplu se termind. Un cookie persistent este
un mic fisier text stocat pe hard disk-ul utilizatorului pentru o perioada mai lungé de timp. Cookie-urile persistente pot fi indepartate
prin urmarea instructiunilor din fisierele de ajutor al internet browser-ului dvs. Daca alegeti s& dezactivati cookie-urile, unele
caracteristici ale Website-ului si serviciilor Orange pot sa nu functioneze corect.

6.7 Dezvéluirea Datelor Personale:

6.7.1 Orange Moldova nu dezvaluie datele dvs. personale catre terti, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie si/sau in prezentul
document. Orange Moldova poate divulga datele personale catre autoritdtile de drept autorizate conform legii sau daca este
necesar pentru prevenirea, cercetarea sau depistarea fraudelor.

6.7.2 Tn scopul furnizarii Serviciului si a Servicilor Conexe Orange, Orange Moldova poate dezvalui Datele dvs. personale cétre
persoanele sale Tmputernicite si companiilor afiliate din cadrul Grupului Orange, i scopul furnizarii Serviciului si a Serviciilor Conexe
Orange, caz in care vom solicita companiilor respective sa onoreze confidentialitatea datelor dvs. personale.

6.8 Actualizarea Datelor Personale

Ne dam seama ca Datele dvs. personale pot fi modificate. Puteti edita datele Contul dvs. n orice moment, cu conditia ca acestea
sa raméana corecte. Daca doriti ca Orange sa stearga datele Contului dvs., puteti sterge/inchide Contul dvs. in orice moment. Cu
toate acestea, orice informatie sterse de pe serverele noastre de productie pot raméane in arhive sau in copiile de rezerva ale
noastre, pe parcursul termenului legal de arhivare.

6.9 Termenul de prelucrare/pastrare a Datelor personale
Datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate pe durata:
- existentei consimtamintului subiectului datelor cu caracter personal in cazul prelucrdrii in scop de prospectare
comerciald/marketing direct; si
- existentei relatiilor contractuale stabilite cu Orange Moldova conform acestor Termeni si Conditii, In cazul prelucrarii
datelor in scopul prestarii Serviciului Autentificare SSO si accesarii Serviciilor Conexe Orange.
Dupa dezactivarea Contului Dvs. datele cu caracter personal ale utilizatorului vor fi pastrate 2 ani in scopul identificarii utilizatorului
care a folosit Serviciul SSO, conform Hotararii Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010, Capitolul viii. Auditul securitatii, sectiunea 6.

/. Securitatea sistemului

7.1 Serviciul este furnizat prin intermediul unui sistem informatic cu acces restrictionat. Orice accesare a sistemului, prin
folosirea neautorizatd a unui nume de utilizator si a unei parole care nu au fost alocate persoanei care incearca sa acceseze
sistemul, sau accesarea sistemului in orice alt mod prin nlaturarea neautorizata a restrictiilor de acces, sau utilizarea sistemului cu
depasirea limitelor autorizarii, poate constitui infractiune conform legii penale a Republicii Moldova.

7.2 Orice incercare de a accesa datele personale ale altui utilizator sau de a modifica continutul unei sectiuni sau de a afecta
performantele serverului pe care ruleaza aceasta, va fi consideratd o tentativa de fraudare a Website-ului / Serviciilor Conexe
Orange si va putea duce la initierea unei investigatii penale impotriva persoanelor care au incercat acest fapt.

7.3 Orange Moldova utilizeazd masuri de securitate standard in industrie pentru a proteja impotriva pierderii, folosirii abuzive si
maodificarii informatiilor aflate sub controlul nostru. Desi intreprindem eforturi cu buna credinta pentru a proteja informatiile aflate sub
controlul nostru, ar trebui sd cunoasteti ca persoane neautorizate ar putea incerca accesarea in mod neautorizat a Datele dvs.
personale.

7.4 Sunteti responsabil s& mentineti secretul Parolei; daca o alta persoana obtine Parola dvs., persoana respectiva poate
accesa neautorizat si abuziv Contul si Servicile Conexe Orange. Orange Moldova nu solicita clientilor séi prin e-mail, mesaje scrise,
scrisori, apeluri telefonice sau prin oricare alte modalitati informatii despre parole personale, conturi bancare sau coduri de
relncarcare. Aceste informatii sunt strict confidentiale si nu trebuie comunicate niciunui tert. Prin comunicarea lor unor terte
persoane, de catre Utilizator, acesta isi asuma intreaga responsabilitate.



3. Proprietatea intelectuala

Recunoasteti si acceptati ca Orange Moldova (sau partenerii sdi) este titularul legal al tuturor drepturilor asupra Serviciului, Website-
ului si a Serviciilor Conexe Orange, inclusiv toate drepturile de proprietate intelectuald legate de Serviciu. Orange Moldova va ofera
gratuit o licentd limitata, personald, non-transferabild, non-exclusiva si la nivel mondial pentru utilizarea software-ul care este livrat
catre dvs. de Orange Moldova in cadrul Serviciului. Aceasta licentd este destinata exclusiv pentru utilizarea Serviciului care va este
furnizat de Orange, cu conditia ca aceasta utilizare este i deplind conformitate cu acesti Termeni si Conditii.

9. Forta majora

Forta majora Inlatura raspunderea civild a partii care o invoca. Forta majora va fi considerata ca fiind un eveniment imprevizibil si
insurmontabil pentru una din parti si aparut dupa accesarea Serviciului. Un astfel de eveniment poate fi, de exemplu: rézboi, actiuni
umane violente, exproprierea, intreruperea alimentarii cu energie, conflict de munca, incendiu, furtuna sau alte fenomene, defectarea
cablurilor/antenelor/altor echipamente de cétre un tert etc. Forta majora si imposibilitatea de executare a obligatiei asociata acesteia
duce, dupa caz, la suspendarea sau la stingerea obligatiei.

10. Modificar]

Orange Moldova Tsi rezerva dreptul de a modifica oricand prevederile prezentelor Termeni si Conditii, postand noua versiune a
Conditiilor pe Website. Noile Conditii devin valabile in momentul in care au fost facute publice si nu au caracter retroactiv. Folosirea
in continuare a Serviciului de catre utilizatorii existenti reprezinta acceptarea tuturor modificarilor aduse prezentelor Termeni si
Conditi.

11. Prevederi finale

111 Orange Moldova poate restrictiona / inceta imediat si farda anunt prealabil sau alte formalitéti accesul Utilizatorului la
Serviciu daca: (1) Utilizatorul incalca oricare obligatii ce-i revin conform prezentelor Conditii, legii sau nu-si respecta la termen
obligatia de plata a sumelor datorate pentru serviciile furnizare de Orange; (2) Utilizatorul a cedat unui tert serviciile sau alte informatii
confidentiale furnizate de Orange Moldova; (3) a incetat furnizarea serviciilor Orange catre Utilizator, conform contractului de servicii
de comunicatii Orange, sau (4) in orice moment, la discretia Orange Moldova, cu o notificare prealabila de 30 zile.

11.2 Termenii si Conditiile sunt reglementate de legislatia Republicii Moldova. Orice litigiu cu privire la existenta, interpretarea
sau executarea acestor Termeni si Conditii este de competenta exclusiva a instantelor de judecatd competente ale Republicii
Moldova.

11.3 Prevederile acestor Conditii sunt considerate ca acceptate integral si neconditionat de cétre Utilizator odata cu accesarea
Serviciului.

11.4 Orange Moldova va poate transmite notificari cu privire la Serviciu, inclusiv modificari ale prezentelor Conditii, prin sms, e-
mail, prin posta sau prin postarea pe Website.

11.5 Orice petitie legata de Serviciu poate fi depusa in forma scrisa personal sau expediata prin posta la adresa: I.M. Orange
Moldova S.A., Serviciul Clienti, str. Alba lulia, 75, MD-2071 Chisindu, indicand in mod obligatoriu obiectul si motivele reclamatiei,
precum gi adresa la care Orange Moldova va trimite raspunsul la reclamatie.

11.5 Daca aveti intrebari sau aveti nevoie de asistenta cu privire la utilizarea Serviciu, puteti contacta Serviciul suport clienti
apeland la numarul +373 22 977 777.



