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PIK-GESCHÄFTSFELDER 
IM ÜBERBLICK
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VIDEOKONFERENZTECHNIK

Smarte Lösungen und Full Service  
für Ihre Videokonferenzen

MEDIENTECHNIK

Präsentations- und Konferenztechnik  
für moderne Unternehmen

BESCHALLUNGS- UND  
AUDIOSYSTEME

Professionelle Audiotechnik erfüllt  
individuelle Anforderungen

VERANSTALTUNGSSTÄTTEN

Alles für den großen Auftritt – Audio, 
Video & Licht für Veranstaltungsstätten



03UNSERE GESCHÄFTSFELDER

MEDIENTECHNISCHE LÖSUNGEN 
FÜR SPRACHALARMIERUNGEN

In Notfällen und Ausnahmesituationen 
zählt jede Sekunde

SERVICE UND WARTUNG

Für den vollen Funktionseinsatz  
und Werterhalt Ihrer Medientechnik.

MANAGED SERVICES

Leasing war gestern.  
Managed Service ist heute.

DIGITAL SIGNAGE  
INFORMATIONSSYSTEME

Ihr Unternehmen, Ihre Produkte und Ihre 
Informationen in Szene gesetzt
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Mit Lösungen für Meetings,  
Präsentationen, Assistive 
Listening, Besucherführungen.

Für Unternehmen und Bildungs- 
einrichtungen wie Hochschulen 
und Universitäten.
sennheiser.com/business

SENNHEISER BUSINESS 

Ihr Partner für  
die Arbeitswelt  
von morgen

Sennheiser_AZ_BizCom_186x135_DE.indd   1 01.10.19   13:29

www.barco.com/clickshare

ClickShare

Intuitive meeting collaboration from huddle to boardroom
Hassle-free content sharing

 Hassle-free content sharing
 Share via the ClickShare USB Button or Desktop App
 Easy integration into the company network
 Collaborate using annotation, blackboarding and 
    touch back features
 Secure and certifi ed

Distributed by

ClickShare wireless presentation system
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LEIDENSCHAFT FÜR MEDIENTECHNIK 

Mit über dreißig Jahren Branchenerfahrung ist die 
PIK AG, die einst als Lösungsanbieter für Fernseh-
studiotechnik gegründet wurde, heute ein System-
haus für professionelle Informations- und Konferenz-
technik, welches über das reine Handelsgeschäft 
hinaus erstklassige Dienstleistung anbietet: von 
der Planung über die Installation und technische 
Umsetzung bis zu fachkundigem Service und War-
tung – aus einer Hand.

Unsere Herstellerunabhängigkeit garantiert eine 
neutrale und auf unsere Kunden ausgerichtete 
Beratung und Umsetzung. 

Wir sorgen in Konferenzräumen, Universitäten und 
Bildungseinrichtungen, Firmensitzen, öffentlichen 
Einrichtungen und Theaterhäusern für ein perfektes 
visuelles Bilderlebnis und glasklaren Klang. Technik 
und die perfekte Abstimmung aller Komponenten 
sind unsere Leidenschaft. 

DIE PIK AG 
SEIT 1985 IHR  
ZUVERLÄSSIGER PARTNER

UNTERNEHMENSVORSTELLUNG

MIT PERSÖNLICHEM ENGAGEMENT

Mit unseren hoch qualifizierten und erfahrenen 
Mitarbeitern sind wir immer auf dem neuesten 
Stand der Technik. Unsere langjährige, höchst 
engagierte und enge Zusammenarbeit mit füh-
renden Herstellern und Partnern der Branche trägt 
erheblich zu unserem Erfolg bei. Videokonferenz-, 
Präsentations- und Konferenztechnik, Informations-
systeme, Beschallungs- und Audiosysteme, Ton- und 
Beleuchtungstechnik sowie Sprachalarmierung 
bilden unsere Kerngeschäftsfelder.

PARTNER UNSERER KUNDEN

Zu unseren Kunden zählen namhafte Unternehmen 
und Behörden wie der RBB, die Max-Planck-Ge-
sellschaft, einige der größten Unternehmensbe-
ratungsgesellschaften und Versicherungen, die 
Technische und die Freie Universität Berlin, das 
Technikmuseum Berlin sowie das Museum für  
Film & Fernsehen, die Max-Schmeling-Halle, die 
Mittelbrandenburgische Sparkasse u. v. m. Ganz 
gleich, welche Anforderungen erfüllt werden müssen 
und welche Raumdimensionen bespielt werden 
sollen: Wir sind in jedem Fall Ihr kompetenter und 
zuverlässiger Partner.
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PROFESSIONELLE MEDIENTECHNIK FÜR  
PERFEKTE PRÄSENTATIONEN

Wir haben die Ideen, wie Sie in einer immer an-
spruchsvolleren Welt Schritt halten und Ihre Kom-
munikation effizienter gestalten können. Unsere 
Lösungen werden weltweit von Unternehmen jeder 
Größe eingesetzt. 

Die PIK AG bietet Ihnen von der Beratung über die 
Installation und schlüsselfertige Übergabe bis zu 
professionellem Service das gesamte Leistungs-
spektrum der AV-Technik. 

Und das hört nicht bei der reinen Konferenztechnik 
auf, sondern kann je nach Wunsch auch auf die 
gesamte Raumgestaltung, inklusive Lichttechnik 
und Einrichtung, ausgedehnt werden. Sie entschei-
den, wie weit wir gehen sollen.

MEDIENTECHNISCHE KOMPLETTLÖSUNGEN
FÜR IHRE KONFERENZRÄUME

INDIVIDUELL MASSGESCHNEIDERTE  
LÖSUNGEN

Konferenzraumtechnik von der PIK AG bezieht alle 
Komponenten mit ein: Displays oder Beamer für 
eindrucksvolle Bilder, perfekte Beschallung und 
Mikrofontechnik, und die Integration der Videokon-
ferenz. Auch Licht und Möblierung berücksichtigen 
wir bei der Raumgestaltung – maßgeschneidert 
nach Ihren Wünschen und Ihrem Budget. Alles zu-
sammen ergänzt sich zu einem stimmigen Ganzen.

KONFERENZTECHNIK FÜR EINE  
OPTIMALE KOMMUNIKATION

Die passende Netzwerktechnik verbindet die  
einzelnen Komponenten der Konferenztechnik 
wie Abstimm-, Wortmelde oder Dolmetscher-  
und Diskussionsfunktionen zu einem leistungs- 
fähigen Gesamtsystem – immer angepasst an Ihre  
Anforderungen.

MEDIENTECHNIK



FUNKTIONELLES DESIGN FÜR IHREN KONFERENZRAUM

Holzmedia vereint Design und Funktionalität stets zu ausdrucksstarken Einheiten, 
die jedem Konferenzraum eine besondere Ausstrahlung verleihen.

Holzmedia ist im PIK-Portfolio der Spezialist für die hochwertige Möblierung 
von Konferenz- und Besprechungsräumen. Mit Effizienz und formvollendeter 
Ästhetik werden diese wichtigen Bereiche zur Visitenkarte jeden Unternehmens. 
Holzmedia bietet für individuelle Anforderungen aller Art immer die optimale 
Lösung: Mit „Elements“ mobile und stationäre Medienmöbel aus einem skalier-
baren, modularen System – perfekt insbesondere für die Standardisierung von 
Räumen. Mit „Tables“ wirkungsvolle Tischsysteme – und mit „Smart Planning“ 
auch maßgeschneiderte Möblierungslösungen. 

HOLZMEDIA 
MÖBEL FÜR DIE PROFESSIONELLE INTEGRATION 
IHRER MEDIENTECHNIK
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PARTNER



eLink Distribution

Ihr Ansprechpartner für moderne Videokommunikation

eLink Distribution AG · Große Elbstr. 49 · 22767 Hamburg · Tel. +49 40 1804247 400 · info@elink-distribution.com
www.elink-distribution.com

Die eLink Distribution AG ist ein führender Distributor für visuelle 

Kommunikationslösungen und innovative Netzwerklösungen in der DACH Region. 

Wir ermöglichen Unternehmen, Kommunikation ef� zienter zu gestalten und Mitarbeiter 

besser zu vernetzen – in enger Zusammenarbeit mit den Top Herstellern der Branche!  

Unsere Schwerpunkte:

• Videokonferenzen und 

   Uni� ed Communication 

• Collaboration

• Ausstattung von Meeting-Räumen

• Desktop Voice

Das zeichnet uns aus:

• Quali� zierter Pre- und Post-Sales 

   Support

• Installations- und Trainingsservices

• Umfangreicher, kostenloser Demopool

• Viele weitere Value Added Services

• Zusammenarbeit mit mehr als 350 

   spezialisierten Partnern

PAN ACOUSTICS – INDIVIDUELL ANPASSBARE SOUNDSYSTEME 
FÜR EIN UNÜBERTROFFENES, NATÜRLICHES HÖRERLEBNIS.

Pan Acoustics GmbH │ Lindener Str. 15 │ D-38300 Wolfenbüttel │ Germany │ Tel.: +49 (0) 5331 900 95 70 │ E-Mail: kontakt@pan-acoustics.de

Mehr Informationen fi nden Sie unter www.pan-acoustics.de
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INTERNATIONALE VIDEOKONFERENZLÖSUNGEN 
FÜR UNTERNEHMEN JEDER GRÖSSE

Wir realisieren als unabhängiger Partner vom Um-
bau bestehender Videokonferenztechnik bis zur 
Neuplanung ganzheitliche Lösungen  – simpel, 
clever und smart. Eine professionelle Konferenz-
technik bietet Ihnen die nötige IT-Sicherheit, lässt 
Gruppenmeetings zu und ermöglicht die Einbindung 
in die Unternehmenskommunikation via Exchange 
Server oder vergleichbarer Systeme.

LEISTUNGSSTARKE ALL-IN-ONE-SYSTEME

Moderne Videokonferenzsysteme sorgen als Kern-
element der flexiblen Video-Audio-Kommunika- 
tion mit ihren Funktionalitäten für die Präsenz 
aller Teilnehmer unabhängig vom aktuellen Stand-
ort in Echtzeit. 

Wenn Sie ein großes Audiotorium erreichen  
möchten, bieten wir Ihnen Streaming- oder Web
meetinglösungen an. Mit Videokonferenzlösungen 
der PIK AG kommunizieren Sie, moderieren Sie, 
teilen verschiedenste Inhalte und bearbeiten diese 
gemeinsam.

MODERNSTE KONFERENZSOFTWARE

Mit Zoom, LifeSize, Cisco, Microsoft Teams und 
Poly haben wir für jede  Anforderung  die perfekte 
Hardware und Software im Paket. Wir entwickeln 
für jede Konferenzsituation und Raumgröße ideale 
Systeme, welche  Ihre Wünsche optimal erfüllen.

Setzen Sie auf unsere Erfahrung und Kompetenz 
aus über 30 Jahren und profitieren Sie außerdem 
von einem deutschlandweit einzigartigen Rundum- 
Service.

BERATUNG, PLANUNG  
UND REALISIERUNG
IHRER VIDEOKONFERENZEN
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VIDEOKONFERENZTECHNIK
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AUDIOTECHNIK

2019-10 Inserat PIK AG.indd   2 11.10.2019   12:15:00

TRIUS Vertrieb GmbH & Co. KG
Abteilung TRIUS Pro-AV 

0 54 51 / 94 08 - 0 • info@trius-vertrieb.de • www.trius-vertrieb.de

Menschen bestimmen die Technik - nicht umgekehrt!

• Exklusiv-Vertrieb für professionelle AV-Technik
• Netzwerk- und System-Integration
• AV Collaborations-Lösungen
• AV-Planungshilfe und Budgetierung für AV-Integratoren und -Planer
• Kostenlose Demostellung

TRIUS ...is more than distribution!

Anzeige Image-Broschüre PIK AG 90x55 mm.indd   1 21.10.2019   16:24:08
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BEGEISTERN SIE IHRE ZUHÖRER

Wir sorgen dafür, dass jeder Ton in brillanter Qualität zu 
hören ist, dass das gesprochene Wort perfekt verstanden 
wird, Musik in unglaublicher Qualität dargeboten wird und 
Ihre Präsentation eine multimediale Unterstützung erhält, 
die Ihr Publikum fesselt.

PERFEKTER KLANG FÜR JEDEN ANLASS

Hochauflösende Bilder ergänzen wir mit dazu passender 
Beschallung. Unsere Ingenieure planen, simulieren, berech-
nen und messen die gewünschte Technik individuell auf Ihre 
Anforderungen hin. Die PIK AG bietet Ihnen professionelle 
Komplettlösungen für speziell an Ihre Bedürfnisse angepasste 
Beschallungs- und Audiosysteme.

WIR MÖGEN RÄUME, DIE UNS  
AKUSTISCH HERAUSFORDERN

Wir überlassen nichts dem Zufall und zeigen Ihnen vorher, 
wie es sich nachher anhören wird. Mit einer professionellen 
Software-Simulation stellen wir eine exakte Vorhersage der 
akustischen Eigenschaften des Raumes optisch dar. 

Um eine Lösung für Ihre Anforderungen und Ihr Budget an-
bieten zu können, arbeiten wir mit ausgewählten Lieferanten 
aus der Audiobranche zusammen. Auch Architekten sind gern 
gesehene Gäste bei uns, weil wir optisch ansprechende Lö-
sungen bis hin zu unsichtbaren Lautsprechern bieten können.

OPTIMALE AKUSTIK IST DIE VORAUSSETZUNG  
FÜR DEN ERFOLG JEDER VERANSTALTUNG

Egal ob Gala, Konferenz oder Präsentation: Entscheidend ist, 
dass Ihre Botschaft verstanden wird. Optimal aufeinander 
abgestimmte Lautsprechersysteme, moderne Mikrofone und 
leistungsstarke Peripheriegeräte sind Merkmale, welche die 
PIK AG auf diesem Gebiet auszeichnen. Mikrofontechnik 
für jede Art von Veranstaltungen, Ausstellungseröffnungen, 
Gesangs- oder Instrumentalmikrofone und die Konferenz-
raumakustik sind für uns tägliche Routine.

Die PIK AG bietet professionelle Beschallungstechnik  
für folgende Schwerpunkte:

	� Konferenz- und Dolmetschertechnik
	�� Mikrofontechnik
	� Audionetzwerke
	�� ELA-Technik (EN54)
	� DSP-Systeme

PROFESSIONELLE AUDIOTECHNIK
ERFÜLLT INDIVIDUELLE ANFORDERUNGEN



DIE PIK AG  IST IHR SPEZIALIST  
FÜR VERANSTALTUNGSTECHNIK

Als Profis für Veranstaltungstechnik realisieren wir 
Lösungen, die Ihre professionellen Erwartungen über-
treffen.  Ob individuell abgestimmte Inspizienten- 
Systeme oder High-End-Licht- und Tontechnik: Wir 
begeistern mit außergewöhnlicher Qualität und 
brillanter Performance. 

IHRE VORTEILE 

�	� Professionelle Lichttechnik setzt Künstler 
oder Exponate in Szene und sorgt für eine 
situationsbedingt angepasste Atmosphäre 
im Raum.

	�
Unsere Inspizientenanlagen sorgen für un-
komplizierte und effektive Kommunikation 
an jedem Veranstaltungsort.

	�
Jahrelange Erfahrung und unser Full Service 
von der Installation bis zur Wartung sind 
eine wichtige Säule für Ihren Erfolg.

INTEGRIERTE SYSTEMLÖSUNGEN FÜR THEATER,  
OPERNHÄUSER UND WEITERE VERANSTALTUNGSSTÄTTEN

MODERNE TON-, LICHT- UND THEATERTECHNIK 
FÜR DEN PROFESSIONELLEN EINSATZ

	�
 �Erst durch optimal aufeinander abge- 
stimmte Komponenten entfaltet profes-
sionelle Theatertechnik die gewünschte 
Wirkung.

	�
 �Leistungsfähige Licht-und Audioanlagen für 
Rundfunk- und Fernsehanstalten als fest 
installierte oder mobile Bühnentechnik.

	�
 �Akustisch anspruchsvolle Räume, wie sie 
u. a. in Kirchen zu finden sind, erfordern 
individuell angepasste Tontechnik.
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AUDIO, VIDEO & LICHT FÜR VERANSTALTUNGSSTÄTTEN



INFORMATIONSSYSTEME
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WIR SIND ÜBERALL DORT, WO MENSCHEN MIT  
INFORMATIONEN VERSORGT ODER ZUM KAUF  
ANGEREGT WERDEN SOLLEN

Die PIK AG bietet Ihnen alle Dienstleistungen, die für 
die Vermittlung  digitaler Medieninhalte über Werbe- 
und Informationssysteme – kurz: Digital Signage – not-
wendig sind. 

Angefangen bei der Konzeption und Beratung über die 
Montage und Anwenderschulung bis hin zu Service und 
Wartung der Medientechnik stehen wir Ihnen mit viel 
Erfahrung, einem freundlichen, kompetenten Team und 
erstklassigem technischen Know-how zur Verfügung. 

Mit Digital Signage treten Sie direkt am Ort des Ge-
schehens – nämlich am POS bzw. POI – in eine virtuelle 
Interaktion mit Ihren Kunden und/oder Mitarbeitern. Wo 
Sie Besucher gezielt an einen Ort leiten oder mit Infor-
mationen versorgen wollen, steht ihre Digital Signage 
Lösung direkt vor Ort bereit. 

Die Möglichkeiten der Darstellung sind  
fast unbegrenzt:

	�� Texte
	� Bilder
	� Filme/Videos/bewegte Bilder
	� Live-Stream

Als erster und wichtigster Schritt gilt hierbei immer eine 
umfassende Bedarfsermittlung. Denn erst, wenn wir 
wissen, wohin die Reise gehen soll und was Ihr konkretes 
Ziel ist, können passende Lösungen gefunden werden. 

Unter Berücksichtigung der zur Verfügung stehenden 
finanziellen Ressourcen, des räumlichen Umfeldes, der 
konkreten Zielgruppe und nicht zuletzt der Corporate 
Identity Ihres Unternehmens erstellen wir in enger Ab-
sprache mit Ihnen tragfähige Digital-Signage-Lösungen.

Unser Angebotsspektrum POS/POI  
umfasst folgende Bereiche:

	� Einzelplatzversionen mit kleinem Monitor bis hin 
zur Videowall

	� Komplettausstattungen inklusive Raumbuchungs- 
systemen, Videowänden  und Infostelen

	� Vernetzte Points mit fast unbegrenzter  
Anlagenzahl

	��� Mit der Vernetzung schaffen Sie ein Maximum an 
Flexibilität. Sie können Ihr eigenes TV-Programm 
kreieren und gezielt Informationen und Werbung 
einspielen.

In jedem Bereich Ihres Firmensitzes – am Empfangstresen, 
im Wartebereich und  an den Türen der Konferenzräume: 
Wir bringen Informationen, Werbung oder ein gesamtes 
Fernsehprogramm an den Ort, an dem sich Ihre Zielgruppe 
befindet.

IHR UNTERNEHMEN
IHRE PRODUKTE UND IHRE  
INFORMATIONEN IN SZENE GESETZT
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PARTNER

DAS INTERAKTIVE MEETING-TOOL 
MIT VIEL RAUM FÜR IDEEN	

Zahlreiche Unternehmen entscheiden sich für 
eine Signage-Lösung mit LED-Technologie, um 
ihren Kunden ein beeindruckendes Erlebnis zu 
bieten. Ob in einem Meetingraum, in der Unter-
nehmens- oder Hotellobby, an Flughäfen oder 
öffentlichen Einrichtungen. Die IF Serie von Sam-
sung mit feinem Pixelabstand bietet eine starke 
Kombination aus hochwertiger Bildqualität und 
intuitiver Bedienung. Die IF-Serie kombiniert 
die smarte Videoverarbeitungstechnologie von 
Samsung mit HDR-Bildveredelung (High Dynamic 
Range), wodurch Inhalte klar und in brillanten 
Farben präsentiert werden können.

Präzise Farbanzeige bei Einstellungen  
mit geringer Helligkeit

	�� Standardisierte Full-HD oder  
individualisierbare Konfiguration

	� Einfache und mühelose Installation
	� Vielfältiger und effizienter Betrieb
	� Dauerhafte und langlebige Leistung

	� UHD-Bildqualität
	� Digitales Bearbeiten, Speichern und  
Weiterleiten von Inhalten

	� Komfortables Einspielen digitaler  
Dateiformate

	� Notizfunktion und flexible Bildbearbeitung
	� Inhalte auf großformatige Displays  
übertragen per HDMI Out

	� Zentral verwalten mit einfachem  
Remote Management

RAHMENLOSE BOTSCHAFT IM GROSSFORMAT –  
ENTWICKELT, UM ZU BEGEISTERN

Innovatives digitales Flipboard Samsung Flip WM65R und Flipchart 
Samsung Flip 2 WM55R-W: Dank der Verbindung aus interaktiven 
UHD-Displays und digitalen Flipcharts sind die beiden Modelle Sam-
sung Flip 2 WM55R-W und Samsung Flip WM65R die ideale Basis 
für effiziente Zusammenarbeit und kreative Meetings aller Art. Mit 
ihrer einfachen Benutzerführung und zahlreichen kollaborativen 
Tools sind beide Modelle eine hervorragende Basis für eine neue 
und moderne Art der Zusammenarbeit. 

Für ein fortschrittliches digitales Erlebnis sorgen eine Vielzahl neuer 
Funktionen, darunter ein integrierter Webbrowser, die Notizfunktion 
und das Teilen der Bildschirminhalte. Flip 2 kann optional mit dem 
neuen, flexiblen und platzsparenden Standfuß versehen werden und 
ist somit mobil. So sorgen beide Flips für smartes, schnelles und  
effektives Arbeiten im Team.
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Präsentationssysteme
» LEINWÄNDE
» MEDIENTECHNIK
» HERSTELLER-SERVICE

Mechanische Weberei Bildwände.
Relens GmbH | An der Eiche 4 | 33175 Bad Lippspringe | Tel: 05252/270 | E-Mail: info@relens.de | www.relens.de 

» SONDERANFERTIGUNGEN

PREMIUM-SERVICE FÜR SIE
Wir bieten einen Managed Service rund um Ihre Me-
dientechnik an, der Sie befähigt, jederzeit einsatz-
bereite Technik um sich zu haben. Wir lösen Proble-
me, noch bevor Sie davon wissen. Unser Managed 
Service sichert und optimiert die Verfügbarkeit und 
Betriebssicherheit ihrer Medientechnik. Ebenfalls 
können auf Wunsch automatisch Auslastungen von 
Räumen, Verfügbarkeiten und Serviceaufwendungen 
erstellt werden.

SIE MÜSSEN SICH UM NICHTS MEHR KÜMMERN. 
Sämtliche Leistungen rund um Ihre Medien- oder 
Konferenztechnik sind in einer Rate inkludiert. Die 
Medientechnik-Hardware sowie Wartung und Up-
grades werden von uns komplett übernommen, so 
dass Sie sich ganz auf Ihr Tagesgeschäft konzentrieren 
können. Sie haben mit einem Minimum an Investition 
ein Maximum an Service!

LEASING WAR GESTERN. 
MANAGED SERVICE IST HEUTE.

DIE 3 GROSSEN VORTEILE UNSERES  
MANAGED SERVICES

TECHNIK-EINSATZBEREITSCHAFT BEI 100 %
Durch Dienste wie Monitoring, Lifecycle-Management und 
Fernwartung wird eine Einsatzbereitschaft Ihrer Technik von 
100 % angestrebt.

ALLES IN EINER RATE MÖGLICH
Denken Sie um: Statt großer Investitionen in Hardware lieber 
kalkulierbare Kosten in einer Rate. Nicht besitzen, sondern 
nutzen! Durch das Leasing Ihrer Medientechnik bleiben Sie 
immer up to date.

PROAKTIVER SUPPORT
Extrem kurze Reaktionszeiten durch Echtzeitanalyse Ihrer 
Hardware – bevor es brennt. Remote Service, Help Desk 
und mehr.

LEISTUNGEN, DIE DIES MÖGLICH MACHEN:
	 Help Desk
	 Verfügbarkeit gegen monatliche Rate
	 Monitoring
	 Vorhalten von Ersatzgeräten
	 Wartung & Instandhaltung
	 Ticketsystem

MANAGED SERVICES
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SERVICE UND WARTUNG

               Für mehr Informationen kontaktieren Sie uns telefonisch unter +49 5731 8691-70 oder per Mail info.de@vogels.com vogels.com/professional

Vogel’s 
A/V mounting solutions

Sehr mehr als 45 Jahren ist Vogel’s Professional der weltweite Spezialist für Montagelösungen für AV-Geräte und bietet ein komplettes Sortiment an Befestigungssystemen 
für Displays, Projektoren und Zubehör. Alle unsere Produkte entsprechen den höchsten Industriestandards für Qualität und Sicherheit, kombiniert mit einem formschönen 
Design und ausgefeilter Funktionalität. 

Ihre medientechnischen Geräte befinden sich bei uns in 
den besten Händen. Mit unserer langjährigen Erfahrung und 
geschulten Mitarbeitern stellen wir sicher, dass Ihr Equip-
ment voll funktionsfähig und wertstabil bleibt. Wir sorgen für 
dauerhaften Werterhalt und optimale Funktionalität!

SERVICELEISTUNGEN AUF EINEN BLICK

Unsere Leistungspakete werden individuell auf Sie 
abgestimmt und sind frei konfigurierbar:

	Instandhaltung – nutzungsabhängig oder nach  
	 einem festen Zeitplan

	Instandsetzung – aufgrund einer Fehlermeldung  
	 oder eines Kundenauftrags

	Fernwartung oder Ferndiagnose

	Beratung zur Bedienung und Erweiterung  
	 Ihrer Medientechnik

	24h-Hotline

	je nach Anforderung definierte Reaktionszeiten     

	Betreuung Ihrer Veranstaltung – direkt oder als  
	 Standby-Service

	Vermietung von Equipment zur Ergänzung

SERVICE UND WARTUNG
HALTEN SIE IHRE GERÄTE WERTSTABIL

SOFTWAREUPGRADE UND SCHULUNGEN

Bei technischen Veränderungen, Upgrades und Optimierungen 
stehen  wir Ihnen mit unserem Know-how gern zur Seite. Damit 
Sie Spaß beim Umgang mit Ihren Medientechnikanlagen haben 
und alle Funktionen und Abläufe sicher beherrschen, bieten wir 
individuell konzipierte Schulungen an. 

Mit theoretischen und praktischen Übungen bringen wir Ihnen 
Ihre komplexen Videokonferenzanlagen und Mediensteuerungen 
näher. So lernen Sie durch einfache Maßnahmen, Ihre Geräte  
sicher zu bedienen und werden durch unsere Einweisungen mit 
ihnen vertraut.



PIK AG

Rathausstraße 48
12105 Berlin

T	 030 750 16 - 500
F	 030 750 16 - 588

info@pik.de
www. pik.de

Wir sind Medientechnik 

Wir arbeiten nach den Richtlinien des von uns eingeführten 

Qualitätsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001:2015. 

Demzufolge orientieren wir uns an der Erfüllung der Anforde-

rungen unserer Kunden und streben einen kontinuierlichen Ver-

besserungsprozess in unserer Projektarbeit und den internen 

Strukturen unseres Unternehmens an.

Des Weiteren sind wir nach DIN 14675 für die Planung, Installation 

und Wartung von Sprachalarmierungsanlagen (SAA) zertifiziert.


