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1. KENNZAHLEN IM 1&1 DRILLISCH-KONZERN

Tabelle 1 2016 2017

WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG (IN MIO. €)

Umsatz 2.430,1 2.812,3
EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen) 387,9 504,0
EBIT (Ergebnis vor Zinsen und Steuern) 379,3 439,9
EBT (Ergebnis vor Steuern) 431,3 354,6
Borsenwert (Marktkapitalisierung) am 31.12. 2.239 12.166

AUSZAHLUNGEN AN STAKEHOLDER (IN MIO. €)

Steuern (Gesellschaft) 11,7 121,0
Zinsen (Finanzmarkt) 24,7 8,6
Dividenden (Aktionare) 98,6 282,8

MITARBEITER & KUNDEN

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Vollzeitstellen 3.454 3.194

Kundenzahl in Tsd. 8.540.000 12.640.000

ENERGIE & EMISSIONEN™

Energieverbrauch in Gigajoule (GJ) 33.608 28.031
in Megajoule (MJ)/Kunde 9,80 6,97
Verursachte CO,-Emissionen in Tonnen (t) 2.515 2.168
in kg pro Kunde 0,73 0,55

(1) siehe FuRnoten in Tabelle 8 auf Seite 26

Die Einbeziehung der bisherigen Drillisch-Gruppe als erworbenes Unternehmen in den
Konzernabschluss erfolgt fur den Zeitraum ab der Kontrollerlangung nur zeitanteilig. Im
vorliegenden Bericht wird das Geschaft der ehemaligen Drillisch-Gesellschaften daher
nur mit vier Monaten bertcksichtigt. Das Geschaft von 1&1 flie3t hingegen mit den
gesamten Jahreswerten ein.
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2. VORWORT

Sehr geehrte Leserinnen, sehr geehrte Leser,

dies ist der erste eigenstandige Bericht des 1&1 Drillisch-Konzerns Uber sein nachhal-
tiges Wirtschaften. 1&1 Drillisch hat den Geschaftsbetrieb schon immer konsequent
an den Kriterien der Nachhaltigkeit und der unternehmerischen wie gesellschaftlichen
Verantwortung ausgerichtet. Nur haben wir dieses Handeln bislang nicht ausdruck-
lich kommuniziert. Beginnend mit diesem Bericht werden wir Sie kinftig kontinuierlich
informieren.

Als Telekommunikationsdienstleister liegt der Schwerpunkt unseres Nachhaltigkeits-
ansatzes zuvorderst auf den drei Aspekten Leistung, Service und Sicherheit. Unser
erklartes Ziel ist es, Kunden mit innovativen und kreativen Angeboten stets das beste
Preis-Leistungs-Verhaltnis am Telefoniemarkt zu bieten.

Dabei sind wir bestrebt, ein Gleichgewicht zwischen den Interessen des Unternehmens
und denen anderer Interessengruppen zu gewahrleisten. Hierfur ist 1&1 Drillisch im
kontinuierlichen Dialog mit Kunden, Aktionaren, Geschaftspartnern, Mitarbeitern und
weiteren sogenannten Stakeholdern. Die Erkenntnisse dieses Austausches geben uns
wichtige Impulse flr die erfolgreiche Weiterentwicklung unseres Produktportfolios und
unseres Unternehmens als Ganzes.

Mit unserem Verstandnis von Nachhaltigkeit haben wir operativ und technologisch eine
solide Basis fur zukunftiges profitables Wachstum geschaffen. Auf eben dieser Basis ha-
ben wir uns im 2. Halbjahr 2017 mit der United Internet AG zusammengeschlossen, die
ihre Tochtergesellschaft 1&1 Telecommunication SE in unser Unternehmen einbrachte.
So ist unter dem Namen 1&1 Drillisch ein leistungsfahiger Telekommunikations-Kom-
plettanbieter mit erheblichem Synergie- und Wachstumspotenzial im Mobil- und im
Festnetz entstanden.

Nach der Integration der 1&1 Telecommunication ist gegenwartig auch die Harmonisie-
rung der Strukturen und Erfassungssystematiken zur Nachhaltigkeitsberichterstattung
noch in vollem Gange. Aus diesem Grund wird erst die Folgeberichterstattung ein voll-
standiges Nachhaltigkeitsbild des 1&1 Drillisch-Konzerns liefern kénnen.

Nichtsdestotrotz finden Sie bereits in diesem Bericht eine ausfiihrliche Ubersicht von
Daten und Fakten, die Ihnen ein gutes Bild Uber das verantwortliche Handeln des 1&1
Drillisch-Konzerns aufzeigen. Der Prozess des nachhaltigen Wirtschaftens ist in unserer
Unternehmensstrategie fest verankert. Vieles haben wir bereits erreicht, anderes wer-
den wir immer weiter verbessern. Daran arbeiten wir weiter mit grof3em Engagement
und werden regelmal3ig und transparent Uber das Thema Nachhaltigkeit im Hause 1&1
Drillisch berichten.

Mit freundlichen GrifRRen

Wb g0 e LA

Ralph Dommermuth André Driesen Martin Witt
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3. DER DRILLISCH-KONZERN: GESCHAFTSMODELL

Die 1&1 Drillisch AG ist eine borsennotierte Aktiengesellschaft und einer der groRen
netzunabhangigen Telekommunikationsanbieter in Deutschland. Seit mehr als 25
Jahren am Markt, bietet der Konzern seinen Kunden heute ein umfassendes Portfolio
an Dienstleistungen und Produkten aus dem Bereich mobiler Sprach- und Datendiens-
te. Als sogenannter Mobile Bitstream Access Mobile Virtual Network Operator (MBA
MVNO) besitzt 1&1 Drillisch kein eigenes Netz wie die drei Mobile Network Operator
(MNO) in Deutschland, kann aber das Netz eines MNO mit eigenen Produkten und
Diensten nutzen (siehe auch ,Anbieter im Mobilfunk”, Seite 6).

Mit der neuen Tochtergesellschaft 1&1 Telecommunication SE bietet 1&1 Drillisch
neben mobilen Diensten auch Festnetzanschlisse (Breitband) an. Dafir nutzt 1&1
Drillisch das Glasfasernetz der Schwestergesellschaft 1&1 Versatel und kauft zusatzlich
von verschiedenen Vorleistungsanbietern - zum Beispiel der Deutschen Telekom oder
stadtischen Betreibern - standardisierte Netzleistungen ein. Die Zusammenarbeit mit
einer Vielzahl an Vorleistungsanbietern erméglicht die Nutzung verschiedener Zugangs-
technologien und damit auf die Bedurfnisse der Kunden individuell zugeschnittene An-
gebote. 1&1 Drillisch kann seinen Kunden neben reinen Mobilfunk- und reinen DSL-Pro-
dukten auch attraktive Bundle-Produkte aus Mobilfunk und Festnetz anbieten, erganzt
um Produkte wie zum Beispiel Heimvernetzung, Online-Storage, Video-on-Demand
oder IPTV TV. Mit diesem Vermarktungsansatz lassen sich neue Kunden- und Produkt-
segmente erschlieBen.

Als MBA MVNO offeriert 1&1 Drillisch gezielt auf Kundenwtinsche zugeschnittene
Dienstleistungen und Produkte im Netz der Mobilfunk-Netzbetreiber Telefonica Ger-
many GmbH & Co. OHG (,02") und Vodafone GmbH (,Vodafone”). Uber Telefénica
hat 1&1 Drillisch dabei unbegrenzten Zugriff auf alle gegenwartigen und zukunftigen
Technologien. Innovation und Kreativitat von 1&1 Drillisch lie-
gen in der eigenstandigen Ausgestaltung leistungsstarker 1&1
Drillisch-Produkte auf Basis von standardisierten und entbun-

delten Vorleistungen. Die Premium-Marke im Konzern ist 1&1. KURZE GESCHICHTE DER 181 DRILLISCH AG
Weitere etablierte Online-Marken des Konzerns unter dem
Dach der Drillisch Online AG sind zum Beispiel smartmobil.de, Die Vorlauferfirmen der 1&1 Drillisch AG sind
yourfone, maXXim, PremiumSIM, winSIM, DeutschlandSIM oder bereits seit dem Jahr 1957 im Bereich Kommu-
simply. nikations- und Nachrichtentechnik aktiv. Seit
dem Jahr 1994 ist 1&1 Dirillisch als Service-Pro-
Im Geschaftsjahr 2017 waren im 1&1 Drillisch-Konzern im vider im Mobilfunkbereich tatig, das heilt als
Durchschnitt - inklusive der drei Vorstandsmitglieder der 1&1 ein an den Netzbetreiber vermittelnder An-
Drillisch AG - 2.860 (Vj.: 3.397) Mitarbeiter beschaftigt. Sie er- bieter von Kommunikationsdiensten, aber in
wirtschafteten einen Umsatz von 2.812,3 Millionen Euro. eigenem Namen und auf eigene Rechnung. Im
Jahr 1997 entstand die heutige 1&1 Drillisch
Der vorrangige Treiber des operativen Erfolgs ist die Gesamt- AG, die seit dem Jahr 1998 borsennotiert ist.

zahl der Kunden. Sie ist im Geschaftsjahr 2017 um 4,10 Millio-
nen auf 12,64 Millionen gestiegen, auch durch den Zusammen-
schluss mit 1&1.
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Das wichtigste Wachstumssegment innerhalb der Telekommu-
nikation bleibt die Datenkommunikation. Die immer bessere
Netzqualitat und die Verfugbarkeit von schnellen Datenverbin-
dungen gehen einher mit einer starken Nachfrage der Konsu-
menten nach immer leistungsfahigeren und individuell malRge-
schneiderten Angeboten.

Vor diesem Hintergrund durfte sich der Markt fir Telekom-
munikation und Information auch in Zukunft dynamisch
entwickeln; neue Marktsegmente werden hinzukommen,
bestehende an Bedeutung verlieren. Die Rahmenbedingun-
gen und Inhalte werden raschen Veranderungen unterworfen
sein. Dies stellt selbst erfolgreiche Anbieter wie 1&1 Drillisch
vor anspruchsvolle Aufgaben. Wichtige Trends sind die na-
hezu flachendeckende Verfugbarkeit des festnetzbasierten
und mobilen High-Speed-Internets, der zunehmende Einsatz
von leistungsstarken Smartphones, die weitere Verbreitung
von Cloud-Anwendungen, IPTV oder Foto- und Musik-Strea-
ming-Diensten, die wachsende Kommunikation von Maschinen
untereinander und die fortschreitende Verbreitung des Mobil-
funkstandards LTE sowie dessen Nachfolgers 5G.

Im Zuge dieser Entwicklung wird fir Kunden Telefonie, Surfen
im Internet und rascher Datenzugriff zu glinstigen Preisen auch
kanftig im Mittelpunkt des Interesses stehen. Das erfolgreiche
Geschaftsmodell von 1&1 Drillisch, Produkte mit dem Anspruch
des besten Preis-Leistungs-Verhaltnisses anzubieten, wird

in diesem Kontext weiterentwickelt. Wichtige Bausteine sind
dabei:

» den Vorsprung einer ,schlanken” Organisation im Vergleich
mit Wettbewerbern auszubauen und zu halten;

» die Geschaftsautomatisierung und -optimierung zur konti-
nuierlichen Steigerung des nutzerfreundlichen Service-Kon-
zeptes;

» die Fortsetzung der kreativen und innovativen Angebote mit
weiteren Kooperationen und neuen Inhalten;

» die konsequente Nutzung der Moglichkeiten des besonde-
ren Geschaftsmodells, namentlich die vertragliche Vereinba-
rung mit der Telefénica Deutschland bis mindestens 2030,
zu exklusiven Konditionen auf das Netz ohne Leistungsein-
schrankung zugreifen zu kdnnen. Damit besitzt 1&1 Drillisch
einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil gegentber
anderen MVNOs.

ANBIETER IM MOBILFUNK
MNO

Mobile Network Operator: Mobilfunkunter-
nehmen mit eigenem physischen Netz
(Funkmasten, Vermittlungsstellen, gesamte
technische Ausrustung).

MBA MVNO

Mobile Bitstream Access Mobile Virtual Net-
work Operator: Telefongesellschaft, die zwar
kein eigenes physisches Netz besitzt, aber

das Netz eines MNO in bestimmtem Umfang
nutzen kann und diese Dienstleistung auch
selbststandig abrechnet. Ein MBA MVNO
agiert auf Augenhdhe mit dem Netzbetreiber
und hat den unbegrenzten Zugriff auf alle
gegenwartigen und zuklnftigen Technologien.

MVNO

Mobile Virtual Network Operator: Anbieter
von Telekommunikationsdiensten, der kein
eigenes Mobilfunknetz besitzt, sondern das
Netz mindestens eines MNO nutzt und in
eigenem Namen und auf eigene Rechnung
Mobilfunk-Dienstleistungen, Mobilfunk-Endge-
rate und Mehrwertdienste wie SMS oder MMS
vertreibt. Grundlage dieser Dienstleistungen
ist der Bezug von standardisierten, entbun-
delten Vorleistungen mindestens eines MNO.
Damit hat ein MVNO gegentber einem MSP
auf der Produkt- und der Vertriebsseite einen
deutlich groReren Handlungsspielraum.

MSP

Mobilfunk-Service-Provider: Private Telefon-
gesellschaft ohne eigenes Mobilfunknetz, die
in eigenem Namen und auf eigene Rechnung
Mobilfunk-Dienstleistungen, Mobilfunk-Endge-
rate und Mehrwertdienste wie SMS oder MMS
auf Grundlage von Leistungspaketen vertreibt,
die von MNOs vorgegeben sind.
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Gleichzeitig ist die noch effizientere Nutzung des MBA
MVNO-Vertrags mit Telefénica die Basis fur 1&1 Drillisch, um
sich auch in Zukunft vom Wettbewerb zu differenzieren. Im
neuen Verbund mit United Internet hat 1&1 Drillisch dartiber
hinaus Zugang zur ,Internet-Fabrik” und zum Glasfasernetz der
1&1 Versatel, dem zweitgro3ten Glasfasernetz Deutschlands.
Damit lassen sich die erfolgreichen SIM-only-Produkte mit
attraktiven Endgeraten, selbstentwickelten Applikationen sowie
weiteren Dienstleistungen des Konzerns veredeln und sich den
wandelnden Kundenbedurfnissen schnell anpassen.

Zudem wird durch das Zusammengehen mit United Internet
das Angebot im Festnetz weiterentwickelt werden. Am Be-
richtsjahresende betreute 1&1 Drillisch 4,34 Millionen Festnetz-
kunden. United Internet verfugt bereits Uber ein weitrdaumiges
eigenes Glasfasernetz und profitiert zudem von aktuellen sowie
kinftigen Technologiespringen beim Zugang zu Privat- und
Geschaftskunden im Festnetz der Deutschen Telekom (siehe
auch Kapitel 6: Die Entwicklung des Mobilfunks).

4. FUR 1&1 DRILLISCH RELEVANTE
NACHHALTIGKEITSASPEKTE

1&1 Drillisch definiert Nachhaltigkeit als Handeln, das sich am
Interessengleichgewicht aller Akteure orientiert, die an einem
Geschaftsprozess beteiligt oder die von einem Geschaftspro-
zess betroffen sind. So haben heutige Generationen zum Bei-
spiel das Bedurfnis nach mobiler Kommunikation, fur dessen
Befriedigung der Einsatz von Energie und Rohstoffen erforder-
lich ist. Dem stehen die gleichberechtigten Interessen kunftiger
Generationen gegenuUber, die zur Befriedigung ihrer Bedurfnis-
se ebenfalls Gber ausreichend Energie und Rohstoffe verfliigen
maochten.

Ein wesentlicher Aspekt der Nachhaltigkeit ist der faire Umgang
mit allen Interessengruppen wie Kunden, Mitarbeitern und
Geschaftspartnern. Hier gilt es zum Beispiel, das Interesse der
Mitarbeiter an sicheren Arbeitsplatzen mit dem Wunsch der
Aktionare nach einer fairen Beteiligung am Geschaftserfolg in
Einklang zu bringen.

AKTUELLE ENTWICKLUNG DER 1&1
TELECOMMUNICATION SE

Seit dem Zusammenschluss mit Versatel
verflgt 1&1 Uber Deutschlands zweitgrofites
Glasfasernetz mit 44.889 km Lange (Vorjahr:
41.644 km). So stellt 1&1 in 250 deutschen
Stadten, darunter 19 der 25 gréRten Stadte,
zuverlassige Highspeed-Verbindungen zur
Verflugung. Seit Mitte 2016 produziert 1&1
Versatel auf Basis der Telekom Layer-2-Vor-
leistung zunehmend auch VDSL-/Vecto-
ring-Hausanschlisse. Dazu wird das Glasfa-
ser-Netz sukzessive mit BNGs

(Broadband Network Gateways) der Deut-
schen Telekom verbunden. Daruber hinaus
wird das 1&1 Glasfasernetz mit anderen
Glasfasernetzen namhafter City Carrier ver-
bunden, sodass Uber das eigene Netz hinaus
Glasfaser-Hausanschlisse von wilhelm.tel,
M-net, NetCologne und R-KOM angeboten
werden kénnen.

DIE INTERNET-FABRIK DER
UNITED INTERNET AG

In der ,Internet-Fabrik” werden die Mechanis-
men rationeller Fertigung auf das Internet-
geschaft Ubertragen. Entwicklungsabteilungen
erstellen leistungsfahige Produkte fur die

mobile und netzgebundene Kommunikation.
Diese Produkte werden dann auf 90.000 Ser-
vern in zehn Rechenzentren betrieben. Damit
sind die ,Internet-Fabriken” in der Lage, die
Produktpalette nahezu beliebig zu erweitern,
zu kombinieren und zu skalieren.

Dieses Interessengleichgewicht wahrt 1&1 Drillisch, indem Geschaftsprozesse regelma-
Big Uberpruft und optimiert werden. Im Zentrum stehen die Dienstleistungen rund um
mobile und festnetzgebundene Kommunikation, welche die Unternehmens- und die
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Nachhaltigkeitsstrategie miteinander verbindet. Der 1&1 Drillisch-Konzern bietet trans-
parente Leistungen an, die durch erstklassigen Service, hohe Netzverfuigbarkeit und
-stabilitat, hohe Sicherheitsstandards sowie individuell gestaltbare Tarife einen grofit-
moglichen Nutzen fur die Kunden liefern. Um die Servicequalitat dauerhaft aufrechtzu-
erhalten und auch in Zukunft zu verbessern, ist die kontinuierliche Mitarbeiterentwick-
lung ebenfalls eine wichtige NachhaltigkeitsmalRnahme fur 1&1 Drillisch.

1&1 Drillisch ist ein ausschlief3lich in Deutschland tatiges Unternehmen und zahlt auch
hier Steuern. Samtliche Standorte einschlieRlich der Call-Center befinden sich im Inland,
so dass alle Dienstleistungen auch hier erbracht werden. Dementsprechend unterliegen
die Aktivitaten des Konzerns den nationalen Gesetzen. Aus diesen Konstellationen und
Anspruchen ergeben sich die fir 1&1 Drillisch wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen
(,Materialitat").

FUR 1&1 DRILLISCH WESENTLICHE NACHHALTIGKEITSASPEKTE:

MATERIALITATSMATRIX
Wettbewerbsrecht Leistung und Service
Verbraucherschutz Datenschutz/-sicherheit

Finanzielle Leistung

BEDEUTUNG FUR STAKEHOLDER

Management-Vergltung Mitarbeiter

Menschenrechte Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells
Wassernutzung Stakeholder-Dialog und Transparenz
Abfallaufkommen Einkauf

Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz Ressourceneffizienz
Energie-/Umweltmanagement
CSR

BEDEUTUNG FUR 1&1 DRILLISCH

Uber diese Kernthemen hinaus legt 1&n1 Drillisch groRen Wert auf die Berlcksichtigung
weiterer Nachhaltigkeitsaspekte, die keine unmittelbaren AuBenwirkungen gegenuber
Kunden oder Aktionaren entfalten. Hierzu gehéren so unterschiedliche Themen wie der
respektvolle Umgang mit Mitarbeitern oder ein auf Effizienz und Umweltfreundlichkeit
ausgerichtetes Ressourcen- und Energiemanagement. Die aus Sicht der Stakeholder
wichtigen Themen Verbraucherschutz oder Einhaltung eines fairen Wettbewerbs hat
1&1 Drillisch bereits in vollem Umfang sichergestellt, so dass hier kein weiterer Hand-
lungsbedarf besteht. Andere Bereiche der Nachhaltigkeit werden dadurch keinesfalls
unwichtiger, nehmen aber in diesem Bericht keinen gréReren Raum ein.
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Vor diesem Hintergrund lautet der unternehmerische Ansatz von 1&1 Drillisch:
» Dienstleistungen mit hohem Kundennutzen zu attraktiven Konditionen.
Und der erganzende Nachhaltigkeitsansatz lautet:

» Uberdurchschnittliche und konstante Leistungsqualitit, sehr guter Service und ein
Hdchstmal an (Daten-)Sicherheit flr die Kunden.

5. DIE STRATEGIE: KONZENTRATION AUF LEISTUNG,
SERVICE, SICHERHEIT

Als Telekommunikationsdienstleister besitzt 1&1 Drillisch ein aus nachhaltiger Sicht
unkritisches Produktportfolio. Vor diesem Hintergrund liegt die individuelle Nachhaltig-
keitsleistung von 1&1 Drillisch in der Wahrung der Produkteigenschaften und in der
Nachhaltigkeit der begleitenden Dienstleistungen. In Kriterien wie Materialverbrauch,
Emissionen oder Abwasser, die zum Beispiel fUr international tatige Industrieunter-
nehmen typischerweise von hoher Relevanz sind, hat 1&1 Drillisch bei ohnehin sehr
geringen Gesamtmengen vorhandene Optimierungspotenziale bereits ausgeschopft.
Gleiches gilt fir den Energieverbrauch, hinsichtlich dessen 1&1 Drillisch nach externer
Prifung keine Einsparpotenziale mehr besitzt.

In diesem Szenario sind es im Wesentlichen drei Bereiche, die das Nachhaltigkeitsprofil
von 1&1 Drillisch pragen, und die es auch kinftig immer weiter zu scharfen gilt:

» 1&1 Drillisch definiert sich erstens Uber Leistung und versucht, das Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis durch die Entwicklung neuer innovativer Produkte immer an den
aktuellen Bedarf und das sich verandernde Nutzerverhalten anzupassen.

» 1&1 Drillisch legt zweitens Wert auf bestmoglichen Service in der Kundenbetreuung.
Die Betreuung befindet sich daher in einem permanenten Optimierungsprozess und
ist Gegenstand des Strebens nach standiger Verbesserung. 1&1 Drillisch lasst diese
Prozesse in der Kundenbetreuung regelmalig auch von unabhangigen, externen
Dritten Uberprufen.

» 1&1 Drillisch gewahrleistet drittens gréRtmogliche (Daten-)Sicherheit. In einer
zunehmend digitalen und immer schwerer zu kontrollierenden Welt wachst das Be-
durfnis der Menschen nach korrekter Behandlung und nach Sicherheit persénlicher
Daten gegenuber dem Zugriff durch Dritte und missbrauchlicher Nutzung.

Aus diesen drei Nachhaltigkeitsschwerpunkten ergibt sich die langfristig angelegte
Strategie. 1&1 Drillisch will die aktuelle Kundenbasis nicht nur halten, sondern kontinu-
ierlich vergroBern - mit einem duBerst konkurrenzfahigen Preis-Leistungs-Verhaltnis,
einer Uberdurchschnittlichen Kundenbetreuung und der Gewahrleistung der (Daten-)
Sicherheit. Die Mitarbeiter von 1&1 Drillisch sind dabei ein wichtiger Erfolgsfaktor, wes-
halb der Konzern dem Mitarbeiterumgang einen hohen Stellenwert zumisst.
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6. DIE ENTWICKLUNG DER FESTNETZ- UND
MOBILFUNKTECHNOLOGIE

VERANDERUNGEN IN DEN VERGANGENEN JAHREN - MOGLICHKEITEN IN
DER ZUKUNFT

Der Startschuss fir den Mobilfunk in Deutschland fiel Ende der 1950er Jahre. Im so-
genannten A-Netz waren Gesprache tGber mobile Telefongerate moglich, die R6hren-
verstarker besal3en, viel Strom bendtigten und daher lediglich im Auto bei laufendem
Motor zu betreiben waren. Anfangs besal? die Anlage KoffergrofRe und wog etwa 16
Kilogramm. Die Verbindung erfolgte noch per Hand Uber ,das Fraulein vom Amt”. Im
Jahr 1968 besal das A-Netz bereits eine deutschlandweite Flachenabdeckung von 80
Prozent. Ein Schwachpunkt war jedoch seine Kapazitatsgrenze: Sie lag bei nur 11.000
Teilnehmern und wurde bereits im Jahr 1972 erreicht.

In diesem Jahr kam das B-Netz hinzu, mit dem nun auch landeruUbergreifendes mobiles
Telefonieren moglich war. Verbindungen konnten erstmals direkt aufgebaut werden,
allerdings musste der Standort des gewtinschten Gesprachspartners ungefahr bekannt
sein: Die Vorwahl richtete sich nach seinem jeweiligen Aufenthaltsort in einer von
deutschlandweit 150 Zonen.

Ab dem Jahr 1985 stand fur die mobile Telefonie das C-Netz zur Verfligung. Dieses war
technisch eine deutliche Weiterentwicklung, allerdings erneut nur innerhalb Deutsch-
lands einsetzbar. Gesprache wurden hier unter der einheitlichen Mobilfunkvorwahl
0161 automatisch und unabhangig vom Standort vermittelt. Deutschlandweit bestand
eine Netzabdeckung von fast 100 Prozent.

DIE UBERTRAGUNGSTECHNIK WIRD LEISTUNGSFAHIGER

Der Quantensprung kam mit dem Ubergang von der analogen zur digitalen Telefon-
technik im Jahr 1992: Der GSM-Standard (Global System for Mobile Communication)
wandelte das Sprachsignal in fur Computer zu verarbeitende Nullen und Einsen um,
was die Sprachqualitat verbesserte und die Storanfalligkeit reduzierte. Diese zweite Mo-
bilfunkgeneration (2G) brachte auch der breiten Bevolkerung den Zugang zur mobilen
Kommunikation.

Die EinfUhrung der dritten Generation (3G) im Mobilfunk mit UMTS (Universal Mobi-

le Telecommunications System) ermoglichte einen enormen Anstieg im Bereich der
Datenubertragung. Bereits bei Einfuhrung des Standards Ubertrafen die erreichten Ge-
schwindigkeiten diejenigen der damals tblichen ISDN-Festnetzanschlusse.

Mit LTE (Long Term Evolution) konnten die DatenUbertragungsraten abermals deutlich
gesteigert werden. Zudem zeichnet sich die Technologie durch kurzere Signallaufzei-
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ten sowie eine bessere Nutzung der verfugbaren Frequenzen
aus. Dank dieser Eigenschaften wird die LTE-Technologie auch
genutzt, um Gebiete in ldndlichen Regionen ohne Zugang zu
DSL (sog. weil3e Flecken), im Rahmen des Breitbandausbaus
abzudecken.

Der LTE-Ausbau halt weiter an. Im Jahr 2016 (letztverfigbare
Daten) wurde das Netz auf insgesamt 44.100 Basisstationen
erweitert (2015: 40.900). Die Netzabdeckung lag damit je nach
Anbieter zuletzt bei rund 80 bis 93 Prozent. Und noch immer

steckt aus technologischer Sicht viel Potential im LTE-Standard.

Durch Erweiterung der LTE-Technik auf LTE+ oder LTE-Advan-
ced kénnen bereits heute Ubertragungsraten von bis zu 500
Mbit/s erreicht werden.

DIE NACHSTE GENERATION: 5G

Dank der standigen Verbesserung der Ubertragungstechnik
und der permanenten Weiterentwicklung der Endgerate wird
der Mobilfunk immer leistungsfahiger. Mit der Einflhrung
des mobilen Internets ergaben sich dabei zahlreiche Einsatz-
moglichkeiten, die weit Gber die Telefonie und den Versand
von SMS hinausgehen. Die zunehmende Verfligbarkeit und
steigende Ubertragungsraten der Dienste fiihrten letztlich zur
Realisierung von Anwendungen wie Video- oder Musikstrea-
ming, deren taglicher Einsatz mittlerweile selbstverstandlich
geworden ist.

Mit der nachsten Generation im Mobilfunk, dem sogenannten
5G, erweitern sich die potenziellen Anwendungsfelder erneut.
Die 5G-Technik bietet ein Vielfaches an Datenubertragungsra-

NETZNEUTRALITAT

Die wachsende Vernetzung der Gesellschaft
erfolgt wesentlich durch das Internet, einem
technischen Verbund unabhangiger regiona-
ler Netze ohne zentrale Verwaltung.

Effizienz und Innovationsfahigkeit verbessert
das Internet unter anderem durch seine
fehlende Priorisierung: Jedes einzelne Daten-
paket wird je nach Auslastung des Systems
gleichrangig transportiert (sogenanntes
Best-Effort-Prinzip). In diesem Falle herrscht
.Netzneutralitat”: Der gesamte Verkehr in
einem Netz wird gleich (neutral) behandelt -
unabhangig von Inhalt, Dienst, Absender oder
Empfanger.

Netzbetreiber sehen die Gefahr, dass der
stark steigende Datenverkehr, zum Beispiel
verursacht durch Streaming-Dienste, hoch-
auflésendes Fernsehen oder die Verbreitung
von Smartphones, kiinftig zu Kapazitdtseng-
passen fuhren konnte. Ob und inwieweit die
Netzneutralitat vor diesem Hintergrund lang-
fristig beibehalten werden kann, ist derzeit
Gegenstand kontroverser Diskussionen unter
Vertretern von Politik, Wirtschaft und der Zivil-
gesellschaft.

ten und kann mehr Nutzer in einer Zelle mit kaum merklicher Latenz (durch die Lauf-
zeit von Signalen bedingte Verzdgerung zwischen Sender und Empfanger) versorgen.
Ein weiterer Vorteil ist der im Vergleich zu Vorgangertechnologien geringere Energie-
verbrauch. Fachleute rechnen mit der Verflgbarkeit von 5G im Endkundenmarkt in

Deutschland ab dem Jahr 2020.

ANSPRUCHE AN NETZINFRASTRUKTUR WACHSEN WEITER

Zum Jahresende 2017 belief sich der SIM-Karten-Bestand in Deutschland nach Erhe-
bungen der Bundesnetzagentur auf rund 135 Millionen Stuck. Dies entspricht etwa 1,6
Karten je Einwohner. Weitere 12,5 Millionen SIM-Karten entfielen auf den weitgehend
automatisierten Daten- und Informationsaustausch zwischen Maschinen (M2M). In
diesem Bereich sind in der Zukunft deutliche Steigerungen zu erwarten. Ausgelost wird
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diese Entwicklung unter anderem durch das ,Internet der Dinge” (Internet of Things,
kurz: 10T). Das Phanomen beschreibt die immer tiefere Durchdringung unseres Alltags
mit vernetzten Geraten und Sensoren. Das Spektrum reicht dabei von automatisierten
Kihlschranken bis hin zu nahezu autonom produzierenden Fabrikanlagen. Die Ver-
netzung von immer mehr Sensoren, Maschinen und Menschen erfordert eine ganzlich
andere Netzinfrastruktur als die heute existierende. Neben der blo3en Masse an Be-
teiligten wird auch deren Dichte - vor allem in Mega-Cities - eine besondere Herausfor-
derung an die Infrastrukturbetreiber und die Service-Provider stellen.

Anzahl der SIM-Karten in Deutschland (in Millionen am Periodenende)

Jahr SIM-Karten davon: UMTS- und LTE-Nutzer
2007 97,2

2008 107,2

2009 108,3

2010 108,8 21,2
2011 1141 28,6
2012 113,2 33,6
2013 115,2 44,2
2014 112,6 52,6
2015 113,8 58,5
2016 129,9 63,1
Q22017 135,0 66,3

Q2 2017 (letztverfligbare Daten)
Quelle: Tatigkeitsbericht Telekommunikation 2016/2017, Bundesnetzagentur

NUTZUNGSVERHALTEN TENDIERT ZUR VERSTARKTEN
DATENUBERTRAGUNG

Das Nutzungsverhalten beim Mobilfunk - Telefonie, SMS, DatenuUbertragung - zeigt
unterschiedliche Entwicklungen. Wahrend die durchschnittliche Gesprachsdauer bei
Telefonaten weitgehend konstant geblieben ist, hat sich die Anzahl der versandten
SMS in den vergangenen Jahren deutlich verringert. Gleichzeitig ist das durchschnitt-
lich Gbermittelte beziehungsweise genutzte monatliche Datenvolumen seit dem Jahr
2012 von 114 MB um 645 Prozent auf 850 MB in 2017 gestiegen (19. TK-Marktanalyse
Deutschland 2017 von VATM / Dialog Consult vom 18.10.2017). Insgesamt summierte
sich das im deutschen Mobilfunkmarkt tGbertragene Datenvolumen im Jahr 2017 auf
1.350 Millionen Gigabyte. Das ist fast die Halfte mehr als im Vorjahr (902 Millionen GB).
An dieser dynamischen Marktentwicklung hat auch der 1&1 Drillisch-Konzern in erheb-
lichem Mal3e teilgenommen.
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Nutzungsart pro SIM-Karte und Monat (9)

Jahr Anzahl verschickter Telgfonie- Datenvolymen

SMs Minuten in MB
2012 44 80 114
2013 28 80 195
2014 16 82 289
2015 12 85 423
2016 9 79 627

Quelle: Bundesnetzagentur

1&1 Drillisch verzeichnet bei seinen LTE-Teilnehmern und den Ubertragenen Daten ein
deutliches Wachstum. Die Zahl der Teilnehmer stieg von Quartal zu Quartal zwischen 20
Prozent und 50 Prozent und erreichte Ende des zweiten Quartals 2017 ca. 2,4 Millionen
Teilnehmer. Neben dem absoluten Wachstum der LTE-Teilnehmer erhohte sich auch
die durchschnittlich Ubertragene Datenmenge je Teilnehmer und Monat deutlich.

1&1 Drillisch LTE-Teilnehmer: Bestand und Datennutzung

LTE-Teilnehmer Zuwachs @ Datennutzung Zuwachs
in Millionen gegeniiber in MB je Monat gegeniiber
Vorquartal und Teilnehmer Vorquartal

Q32015 0,490 551
Q42015 0,730 +49 % 593 +8 %
Q12016 0,960 +32% 617 +4 %
Q2 2016 1,299 +35% 710 +15%
Q32016 1,643 +26 % 824 +16 %
Q4 2016 1,973 +20 % 899 +9 %
Q12017 2,245 +14 % 945 +5%
Q22017 2,409 +7% 1.073 +14%

Quelle: 1&1 Drillisch
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Roaming bezeichnet die Moglichkeit eines Mo-
bilfunkteilnehmers, auch die Netze fremder
Betreiber zu nutzen. Voraussetzung hierfur
ist, dass der eigene Anbieter entsprechende
Abkommen geschlossen hat. Dies ist be-
TEIL I sonders relevant fur Reisen ins Ausland. Im
Jahr 2017 wurden nach einer EU-Verordnung
Roaming-Aufschlage fur Sprach-, SMS- und
Datenverbindungen in der gesamten Europai-
schen Union endgultig abgeschafft. Die Ver-
braucher kénnen ihre nationalen Tarife auch

FESTNETZ MIT LANGER TRADITION UND WEITEREM im EU-Ausland nach dem
ENTWICKLUNGSPOTENZIAL Roam-Like-At-Home-Prinzip nutzen. Um

Missbrauch zu vermeiden, wird die Dauer-
nutzung einer fremden SIM-Karte unter-
In Deutschland begann der Aufbau eines Telefonnetzes in den bunden. Zudem kénnen Mobilfunkbetreiber
1880er Jahren. Grenziiberschreitende Telefonie wurde erstmals Aufschlage erheben, wenn sie nachweislich
im Jahr 1900 mit einer Verbindung nach Paris méglich. In den die Roaming-Dienste zu Inlandspreisen nicht
ersten Jahrzehnten des Telefons mussten Gesprache noch tiber KOStCHUCCKENIDENCISIEICMKonNED:
eine Fernsprechvermittlung hergestellt werden. Der Selbst-
wahlverkehr, zumindest im Ortsnetz, begann in Deutschland
zwar schon vor dem ersten Weltkrieg. Der flachendeckende
Einsatz der Selbstwahl innerhalb Deutschlands und auch ins Ausland wurde in West-
deutschland erst im Jahr 1972 vollstandig erreicht, in den neuen Bundeslandern erst
nach der Wiedervereinigung.

Uber eine lange Zeit dnderte sich die Technik der Telefonapparate und des Netzes
kaum. Die Wahlscheibe am Telefon, im Jahre 1913 von der Firma Siemens zum Patent
angemeldet, erhielt erstim Jahr 1975 mit dem Tastentelefon Erganzung. Die Digitalisie-
rung der Telefonietechnologie begann die Deutsche Bundespost mit ISDN (Integrated
Services Digital Network) zwar schon Ende der 1970er Jahre in einer Reihe von Feldver-
suchen, zum kommerziellen Einsatz kam sie jedoch erst im Jahr 1994. Seitdem hat sich
die technische Weiterentwicklung erheblich beschleunigt.

Im Jahr 1999 wurden die ersten DSL-AnschlUsse (Digital Subscriber Line) fur Privatkunden
geschaltet, mit denen sich Sprache und Daten gleichzeitig Ubertragen lassen. Mit dem
Aufbau und der Nutzung von Glasfasernetzen werden seit dem Jahr 2010 in Deutschland
die Ubertragungsgeschwindigkeiten und die Produktvielfalt nochmals befligelt.

Tabelle5  Breitbandanschlisse in Millionen

2012 2013 2014 2015 2016 Q22017

28,0 28,7 29,6 30,7 32,0 32,5

Quelle: Tatigkeitsbericht Telekommunikation 2016/2017, Bundesnetzagentur

Die Verbindungstechnologie im Festnetz wird standig weiterentwickelt, um allen An-
bietern die moglichst gleichen Zugangsbedingungen zum Kunden zu erméglichen und
um so den Wettbewerb im Telekommunikationsmarkt zu starken. Denn auf den letzten
Metern vom Verteiler bis zu den Anschlissen der Kunden gehdéren die Verbindungs-
kabel meist noch der Deutschen Telekom als eines der Nachfolgeunternehmen der
Bundespost. Der ,entblndelte Zugang” aller Kommunikationsanbieter zur sogenannten
Teilnehmeranschlussleitung (TAL) soll dieses Monopol auflésen. Dies erfordert dann
zwar von den jeweiligen Telekommunikationsanbietern eine eigene oder angemietete
Infrastruktur wie zum Beispiel ein deutschlandweites Ubertragungsnetz, erlaubt jedoch
auch ein nahezu grenzenloses individuelles Angebot.
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Um allen Anbietern die moglichst gleichen Zugangsbedingungen zum Kunden zu er-
moglichen und so den Wettbewerb im Telekommunikationsmarkt zu starken, muss die
Deutsche Telekom Zugang zu diesen Verbindungskabeln gewahren. Telekommunika-
tionsanbieter kdnnen auf Basis dieses regulierten Zugangsanspruches unter Zuhilfe-
nahme eigener oder angemieteter Infrastruktur Angebote erstellen.

Als Zugang bietet die Deutsche Telekom neben dem ,blanken Kupferdraht” (die so ge-
nannte Teilnehmeranschlussleitung (TAL), welche lokal abgenommen wird) bereits seit
dem Jahr 2008 zusatzlich ein Uberregionales Produkt an, welches zusatzliche Trans-
portleistungen umfasst, den sogenannten Layer 3. Die Datentbergabe in das Netz des
Nachfragers erfolgt von der Deutschen Telekom gegenwartig an rund 70 Schnittstellen
in Deutschland. Eine weitere Variante stellt der Wholesale Internet Access (WIA) dar.
Hierbei wird bei der Deutschen Telekom auch die letzte Strecke bis zum Internet an-
gemietet.

Seit dem Jahr 2017 wird zudem ein verbesserter Gberregionaler Zugang zum Kunden
angeboten. Der sogenannte Layer 2 Bitstrom-Zugang. Diese neue von der Deutschen
Telekom angebotene Technologie stellt eine Alternative zur Nutzung der TAL dar. Die
Zahl der Ubergabepunkte steigt deutschlandweit auf etwa 900 an. Wettbewerber kén-
nen hier den Datenverkehr weitgehend unverarbeitet von der Telekom Gbernehmen,
gewinnen somit an Freiheitsgraden bei der Produktgestaltung und kénnen individuelle-
re Endkundenprodukte anbieten. Dafir miussen die Kommunikationsanbieter allerdings
mehr in eigene Infrastruktur investieren als zuvor.

TELEFONIELEISTUNG STEIGT - UMSATZE STAGNIEREN

Die Telefonie- und vor allem die Datentbertragungsleistung sind in den vergangenen
Jahren mitunter drastisch gestiegen. Gleichzeitig brachten aber der technische Fort-
schritt und Effizienzgewinne sinkende Kosten. Dies und die zunehmende Konkurrenz
begrenzten den Preis- und Erldsspielraum der Diensteanbieter. Infolgedessen ging der
Gesamtumsatz im Telefoniemarkt seit dem Jahr 2012 sogar um drei Prozent zurtick.
1&1 Drillisch mit seinem nachhaltigen und attraktiven Angebot hingegen konnte im
gleichen Zeitraum nicht nur den Leistungsumfang, sondern auch den Umsatz um rund
15,7 Prozent auf 2.812,3 Millionen Euro steigern.

Umsatzentwicklung in den Telefonnetzen in Milliarden Euro

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Festnetz 24,40 23,69 23,19 22,15 21,96 21,73
Mobiles Netz 26,53 26,22 26,12 26,96 26,46 26,45
Kabelnetz 4,30 4,48 4,77 5,07 5,26 5,40
INSGESAMT 55,23 54,39 54,08 54,18 53,68 53,58

Quelle: Tatigkeitsbericht Telekommunikation 2016/2017, Bundesnetzagentur
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7. NACHHALTIGKEITSKERNBEREICH LEISTUNG

Zu den drei Kernelementen der Nachhaltigkeitsstrategie von 1&1 Drillisch gehort der
Anspruch, Kunden eine transparente Leistung zum besten Preis-Leistungs-Verhaltnis
anzubieten. Einerseits setzt dies standig Uberprifte und optimierte Geschaftsprozesse
voraus. Anderseits bedarf dieser Ansatz begleitender NachhaltigkeitsmaBnahmen wie
das gezielte Eingehen auf KundenbedUrfnisse (ermittelt durch regelmaRige Kunden-
befragungen) und motivierte Mitarbeiter (unterstitzt durch eine mitarbeiterorientierte
Personalpolitik).

Der hohe Kundennutzen wird durch einen Uberdurchschnittlich guten Service, sehr
individuell gestaltete Tarife sowie durch hohe Netzverfugbarkeit und -stabilitat erreicht.
Die nachhaltige Begleitung dieser Leistung erfolgt mit einem mdglichst geringen Res-
sourcenverbrauch - erreicht durch die permanente Optimierung aller unternehmens-
internen Prozesse.

Die von 1&1 Drillisch verwendeten Mobilfunknetze weisen eine sehr hohe technische
Stabilitat auf und deckten Ende 2017 im LTE-Standard rund 80 Prozent der deutschen
Bevolkerung ab sowie im 3G-Standard mehr als 95 Prozent. Bei der individuellen Gestal-
tung der genutzten Netzkapazitat konnen sich Kunden bei 1&1 Drillisch einer Vielzahl
von innovativen und kreativen Tarifen bei gleichzeitig hoher Transparenz bedienen.
Innovation und Kreativitat zeigen sich zum Beispiel in den unterschiedlich wahlbaren
Vertragslaufzeiten - ein Monat oder 24 Monate - und den unterschiedlichen Schwer-
punkten hinsichtlich Telefonie, SMS und DatenUbertragung.

EIGENE SOFTWARE-ENTWICKLUNG ERMOGLICHT GROSSE FLEXIBILITAT

Das Leistungsspektrum von 1&1 Drillisch ist Uberhaupt erst moéglich durch eine intensi-
ve und stetig fortgefuhrte eigene Entwicklungsarbeit im Software-Bereich. Damit ist 1&1
Drillisch in der Lage, Telekommunikationsdienstleistungen auf dem neuesten technolo-
gischen Stand zu erbringen. Das hierfur erforderliche Know-how und die entsprechen-
de Kompetenz sind in der 1Q-optimize als konzerneigenem IT-Dienstleister geblindelt.
Sie erbringt technischen Dienstleistungen, auch die zur Optimierung von Arbeitsprozes-
sen, im 1&1 Drillisch-Konzern. Ab dem Jahr 2017 wird dies erganzt durch Entwicklungs-
leistung der United Internet.

Das Unternehmen ist dartber hinaus auf der technischen Seite die Schnittstelle zu den
Netzbetreibern, um die storungsfreie Nutzung der 1&1 Drillisch-Kunden zu gewahr-
leisten. Schlief3lich ist IQ-optimize fir den System- und Datenschutz verantwortlich
(siehe auch das Kapitel ,Sicherheit”). Daraus ergeben sich zahlreiche Vorteile. So ist 1&1
Drillisch von externen Dienstleistern unabhangig und kann kurzfristig und flexibel auf
Anpassungsbedarf reagieren. Hierzu gehdren auch die schnelle und effiziente Integra-
tion Ubernommener Unternehmen.
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KENNTNIS DER KUNDENWUNSCHE STARKT DIE LEISTUNGSKRAFT

1&1 Drillisch hat den Anspruch, bei der Erfullung von Kundenwuinschen und -bedtrfnis-
sen immer wieder neue Trends zu setzen (siehe auch das Kapitel ,Service"). Von wesent-
licher Bedeutung ist dabei die Resonanz in Befragungen. Sie findet ihren Niederschlag
in der Anpassung oder Neugestaltung von Tarifen und tragt entscheidend dazu bei,
dass die Dienstleistungen von 1&1 Drillisch dem aktuellen und zukinftigen Kundenbe-
darf entsprechen.

8. NACHHALTIGKEITSKERNBEREICH SERVICE

DIALOG MIT DEM KUNDEN UBERWIEGEND IN EIGENER REGIE

1&1 Drillisch versteht unter qualitativ gutem Kundenservice die Korrektheit der Aussa-
gen und die Erreichbarkeit der Service-Mitarbeiter. Da 1&1 Drillisch-Kunden im Durch-
schnitt sehr technikaffin sind, bietet ihnen 1&1 Drillisch zusatzlich zur telefonischen
Kontaktmoglichkeit ein umfangreiches Spektrum in der Servicewelt und dem 1&1 Con-
trol Center im Internet. Hier kénnen nahezu alle Belange im Rahmen eines Vertrages
selbst bearbeitet werden (PC oder Mobile App).

Call-Center und andere Bereiche des Kundenservice von 1&1 Drillisch sind zu rund 90
Prozent mit eigenem Personal in Deutschland besetzt, es hat keine Verlagerung von
Arbeitsplatzen ins Ausland stattgefunden. Die verbleibenden zehn Prozent des Perso-
nals sind Mitarbeiter bei externen, ebenfalls in Deutschland ansassigen Dienstleistern.
Deren Mitarbeiter werden bei 1&1 Drillisch geschult und sind Uber die Telefonleitungen
von 1&1 Drillisch erreichbar.

1&1 Drillisch stellt sehr hohe Anspriiche an den eigenen Kundenservice und arbeitet
kontinuierlich daran, diesen immer weiter zu verbessern. Zur Kontaktaufnahme und zur
Kommunikation mit den Kunden hat 1&1 Drillisch mehrere Kanale etabliert. Dazu ge-
horen der direkte Kontakt zu dem 1&1 Control Center, ein Telefonanruf bei einem der
Call-Center, die Ansprache via E-Mail oder der Austausch Uber eine Chat-Funktion in der
Servicewelt von 1&1 Drillisch. Der Kontakt per Telefon ist taglich rund um die Uhr von
0:00 Uhr bis 24:00 Uhr méglich. Uberdies gilt das ,1&1 Prinzip”: Das Service-Team ist 24
Stunden am Tag verfligbar, der kostenlose Uber-Nacht-Service liefert Bestellungen bis
zum nachsten Werktag, die gelieferten Produkte stehen Kunden einen Monat lang un-
verbindlich zum Test zur Verfigung und defekte Gerate werden in der Regel innerhalb
eines Werktages beim Kunden vor Ort ausgetauscht.

1&1 Drillisch beschaftigt am Berichtsjahresende im Bereich Kundenservice rund 1.262
Mitarbeiter (gemessen in Vollzeitstellen), davon 40 Auszubildende. Die renommierte
Fachzeitschrift Connect bewertete die 1&1 Drillisch-Call-Center der Marken yourfone
und smartmobil.de, die auch fir andere 1&1 Drillisch-Marken zustandig sind, nach
einem Test im Jahr 2017 als ,sehr gut” bzw. ,gut”. Bewertet wurden die Qualitat und
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Richtigkeit der Auskunft sowie Freundlichkeit, Erreichbarkeit und Antwortzeiten. Der
Marke 1&1 bescheinigte Connect am 22. Februar 2018 im Vergleich mit allen anderen
grof3en Mobilfunkanbietern die beste Serviceleistung und im September 2017 die beste
Gesamtleistung in den Kategorien Qualitat, Erreichbarkeit und Freundlichkeit unter al-
len Breitbandanbietern. Und das Computermagazin Chip bestatigte im Herbst 2017 der
Marke 1&1 die beste Leistung bei der Neukunden-Hotline von allen grof3eren Festnetz-
und Mobikllfunkanbietern; getestet wurden die Disziplinen Service, Wartezeit, Erreich-
barkeit und Transparenz.

SERVICEQUALITAT MIT HOHEM STELLENWERT

[G4-PR5] 1&1 Dirillisch fuhrt kontinuierlich Analysen der Kundenwtnsche und der Kun-
denzufriedenheit durch. Dies geschieht sowohl mittels eigener Befragungen als auch
mittels Befragungen durch beauftragte Dritte. So kontaktiert 1&1 Drillisch jahrlich eine
sechstellige Kundenzahl. Untersucht werden die Kundenzufriedenheit insgesamt, die
Zufriedenheit mit einzelnen Prozessschritten in der Bearbeitung der Kundenanliegen
und die Einschatzung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses. Die Befragungen erfolgen bei-
spielsweise 48 Stunden nach dem letzten Kontakt der Kunden zu 1&1 Drillisch anhand
von mehr als 20 Einzelkriterien.

Dariber hinaus lasst 1&1 Drillisch vom TUV Saarland im Zwei-Jahres-Rhythmus Kunden-
befragungen durchfiihren, um eine Zufriedenheitsbewertung zu erhalten. In der letzten
Umfrage des TUV im Jahr 2016 Gber alle 1&1 Drillisch-Marken hinweg stuften im Durch-
schnitt rund 90 Prozent der Befragten die Servicequalitat von 1&1 Drillisch in den Be-
reichen Freundlichkeit, Fachkompetenz und Verstandlichkeit als gut oder sehr gut ein.

Einen wesentlichen Beitrag zu dieser hohen Zufriedenheit leistet der Anspruch, dass die
Call-Center-Mitarbeiter alle Kundenanfragen direkt beantworten kdnnen mussen. Eine
Weitervermittlung findet grundsatzlich nicht statt. Diese so genannte ,Erstlésungsquo-
te" liegt bei 1&1 Drillisch bei deutlich Gber 90 Prozent.

Die reprasentativen Befragungen werden mit Personen aller Altersklassen durchge-
fahrt. Die Auswahl der von 1&1 Drillisch selbst befragten Kunden erfolgt nach deren
Kontakt mit den Service-Centern, die Auswahl durch den TUV Saarland nach dem Zu-
fallsprinzip. Die aus den Analysen gewonnenen Erkenntnisse flieBen unmittelbar in die
Verbesserung der Produkte und des Serviceangebotes ein. Hierzu gehdren zum Beispiel
ein jederzeit moglicher Tarifwechsel, die gleiche Behandlung von Neu- und Bestands-
kunden, die Entkoppelung von Mobilfunkvertrag und Endgerat, ein aktives Beschwer-
demanagement oder die problem- und kostenlose Riicknahme von Altgeraten zwecks
Recycling.
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9. NACHHALTIGKEITSKERNBEREICH SICHERHEIT

Angesichts von Uber 12 Millionen Kundenvertragen ist Datensicherheit beziehungs-
weise Datenschutz fur 1&1 Drillisch von héchster Bedeutung. Daher wahrt das Unter-
nehmen hochste Sicherheitsstandards und minimiert Risiken sowohl fur 1&1 Drillisch
selbst als auch fur die Kunden. Selbstverstandlich sind das Einhalten der gesetzlichen
Anforderungen und der verantwortliche Umgang mit Kundendaten. Eine Prifung der
Datenschutzbehdrde im Jahr 2015 stellte eine vollstandige Regelkonformitat fest und
ergab keinerlei Beanstandungen. Wichtig ist fur 1&1 Drillisch auch die Zuverlassigkeit
in sogenannten Graubereichen, das heil3t 1&1 Drillisch nutzt keine Kundendaten fur
Werbezwecke und verkauft auch keine Kundendaten an Dritte.

Die Auswertung von Kundendaten zur Verbesserung des Leistungsangebotes erfolgt bei
1&1 Drillisch intern und nicht personenbezogen, also stets auf aggregierter, anonymi-
sierter Basis. Die Telefonie-Verbindungsdaten von Kunden werden entsprechend der
gesetzlichen Vorgaben fir die Rechnungserstellung nur kurzzeitig gespeichert. Boni-
tatsprufungen finden nur nach entsprechender Einwilligung des Kunden oder auf Basis
einer gesetzlichen Ermachtigung statt.

Wichtig fur 1&1 Drillisch ist auch die jederzeitige Sicherheit der Leistungsmessung und
der korrekten Abrechnung gegentiber dem Kunden. 1&1 Drillisch hat gegen den Miss-
brauch von Kundenkonten Vorkehrungen getroffen - zum Beispiel das Herunterladen
von Daten im Ausland. So melden die Sicherheitssysteme von 1&1 Drillisch, wenn im
Ausland grof3ere Datenvolumina ohne Ankundigung heruntergeladen werden. Die Ab-
rechnungen der Netzbetreiber werden Uberwacht und durch Abgleich mit dem Kunden-
verhalten auf ihre Plausibilitat hin gepruft.

HOHE ANFORDERUNGEN AN DATENSCHUTZ

Der Datenschutz bei 1&1 Drillisch, sowohl in technischer als auch in regulatorischer Hin-
sicht, ist immer auf dem aktuellen Stand. Hierzu finden unter anderem regelmaRig Mit-
arbeiterschulungen statt. Einen Zugriff auf Kundendaten haben Mitarbeiter ausschlie3-
lich im Rahmen ihrer Funktion, das hei3t immer nur in der Art und in dem Umfang, wie
dies zur Kundenbetreuung erforderlich und zur Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistung notig ist. Deshalb sind zum Schutz der (Kunden-)Daten im 1&1 Drillisch-Kon-
zern mehrfach technische und organisatorische ,Barrieren” errichtet, die sicherstellen,
dass keine unbefugten Mitarbeiter Zugriff auf Kundendaten haben.

SYSTEMSICHERHEIT: SCHUTZ GEGEN HACKER-ANGRIFFE

1&1 Drillisch verfugt Gber ein auBerordentlich hohes Maf3 an Schutzvorrichtungen,
um Hacker-Angriffe wirksam abwehren zu kénnen. Diese finden fast taglich statt, doch
handelt es sich dabei selten um zielgerichtete Angriffe, die sich speziell und ausschliel3-
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lich gegen 1&1 Drillisch richten. Wesentlich haufiger sind Angriffe, die in breiter Streu-
wirkung auf viele Unternehmen gleichzeitig gefuhrt werden.

Durch die hohe IT-Kompetenz konnte der Konzern diese Angriffe bislang stets effizient
abwehren. Zu den Sicherheitsvorkehrungen gehort dabei auch, dass sich die Server
von 1&1 Drillisch ausschlieBlich in Deutschland befinden, sie als redundantes System
organisiert sind und sich durch umfangreiche Speicher- und Sicherungsfunktionen aus-
zeichnen.

BESONDERE SORGFALT IN DER PRODUKTVERANTWORTUNG

Am Beispiel Mobile Internet bietet 1&1 Drillisch zur Nutzung der Produkte die techni-

schen Moglichkeiten zur drahtlosen Telefonie, zur digitalen Versendung von Nachrich-
ten und zur Ubermittlung von Daten. Die Nutzung dieser Méglichkeiten ist fir Kunden
und Konsumenten per se mit keinen Risiken verbunden und gesellschaftlich unstrittig.

Beim Mobilfunk werden hochfrequente elektromagnetische Felder zur Ubertragung von
Informationen eingesetzt. Mobilfunkgerate erzeugen diese Felder beim Telefonieren
ohne Freisprecheinrichtung direkt am Kopf. Nach Einschatzung des Bundesamtes fur
Strahlenschutz (BfS) gab es aber bei Einhaltung der international festgelegten Hochst-
werte keine wissenschaftlichen Beweise fur gesundheitliche Beeintrachtigungen [Stand:
Ende 2016].

Daruber hinaus kann in besonderen Fallen die Nutzung von Mobilfunkgeraten Beein-
trachtigungen hervorrufen, auf die aber sowohl die Hersteller dieser Gerate als auch
1&1 Drillisch hinweisen. Zu diesen Fallen, bei denen entsprechende Verhaltensweisen
oder die Nutzung zusatzlicher technischer Gerate ratsam sind, gehdren das Tragen von
implantierten Herzschrittmachern und von Horgeraten sowie der Einsatz von Mobil-
funkgeraten in der Nahe von Medizintechnik, in Flugzeugen und im Auto. Hierfur gibt es
bereits umfangreiche Verhaltensempfehlungen, Warnhinweise und gesetzliche Rege-
lungen.

[G4-PR1] Mégliche unglnstige Auswirkungen bei Nutzung der beschriebenen Dienste
und Gerate konnten zwar bei exzessiver und missbrauchlicher Nutzung auftreten, aber
sie mussen es nicht zwangslaufig. In der Gesamtwirdigung all dieser Aspekte ist 1&!1
Drillisch zu dem Ergebnis gekommen, dass es hinsichtlich der vom Konzern angebo-
tenen Mobilfunkdienste keines speziellen Managementansatzes zur Produktverant-
wortung bedarf. Nichtsdestotrotz wird 1&1 Drillisch die Nutzung des Mobilfunkes auf
negative (Aus-)Wirkungen standig Uberwachen und verantwortungsbewusst reagieren,
wenn dies erforderlich erscheint.

[G4-PR2] Dies gilt umso mehr, als dass 1&1 Drillisch im Berichtszeitraum keine Vorfalle
bekannt wurden, in denen die Verletzung von Vorschriften oder freiwilligen Verhaltens-
regeln zur Vermeidung negativer Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen
auf die Gesundheit und Sicherheit eine Rolle gespielt hatten. Ebenso gab es keine Falle,
in denen Vorschriften oder freiwillige Verhaltensregeln beziglich der Informationen
Uber und der Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen nicht eingehalten
wurden.
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10. DIE OKONOMISCHE, OKOLOGISCHE UND
GESELLSCHAFTLICHE NACHHALTIGKEITSRELEVANZ:
DRILLISCH IM UBERBLICK NACH GRI G4

ORGANISATIONSPROFIL

[G4-3] Die 1&1 Drillisch AG [G4-7] ist eine borsennotierte deutsche Aktiengesellschaft
[G4-5] mit Sitz in 63477 Maintal, Wilhelm-Rontgen-StraRe 1-5. Ihre Aktien gehdren den
Indizes TecDAX und CDAX der Borse Frankfurt an. [G4-7] Am 31.12.2017 hielten die Uni-
ted Internet AG mit der United Internet Investments Holding GmbH zusammen 73,29
Prozent der Anteile. Mitglieder des Aufsichtsrats hielten keine Anteile, der Vorstand der
1&1 Drillisch AG hielt 208.333 Stiickaktien. 26,55 Prozent der Aktien befanden sich im
Streubesitz.

[G4-4] Die 1&1 Drillisch AG und ihre 100%igen Tochtergesellschaften sind Anbieter

von Dienstleistungen fur Sprach- und Datenkommunikation [G4-6] in Deutschland. Die
Marken von 1&1 Drillisch heiBen 1&1, smartmobil.de, yourfone, winSIM, PremiumSIM,
DeutschlandSIM, maXXim, simply, eteleon, McSIM, discoTEL, discoPLUS, discoSURF
sim.de, Phonex und M2M-mobil. [G4-8] Die Kunden sind fast ausschlie3lich Endverbrau-
cher.

[G4-9] 1&1 Drillisch erwirtschaftete im Geschaftsjahr 2017 einen Umsatz in Hohe von
2.812,3 Millionen Euro. [G4-13] Im Berichtsjahr kam es durch die Integration der 1&1
Telecommunication SE zu wesentlichen Anderungen in der GroRe, Struktur und den
Eigentumsverhaltnissen (siehe auch 1&1 Drillisch Geschaftsbericht 2017). Ohne die
inzwischen verkauften Ladengeschafte (,Shops”) unterhalt 1&1 Drillisch Standorte

in Maintal, Montabaur, Karlsruhe, Krefeld und Munster (einschlieBlich der dortigen
Rechenzentren) sowie in Berlin, Dresden, Dusseldorf, Minchen, Nurnberg und Zweibri-
cken. Der Kundenservice erfolgt aus Karlsruhe, Krefeld, Maintal, Montabaur, Minster
und Zweibrtcken heraus. 1&1 Drillisch beschaftigte am Jahresende 2017 [G4-10] 3.194
Mitarbeiter (Vollzeitstellen). [G4-11] Drillisch beschaftigt keine Mitarbeiter unter Kollek-
tivvereinbarungen.

[G4-16] 1&1 Drillisch ist Mitglied im Verband der Anbieter von Telekommunikations-
und Mehrwertdiensten (VATM).

WESENTLICHE ASPEKTE UND GRENZEN

[G4-17] Die 1&1 Drillisch AG ist die Holding-Gesellschaft des Konzerns, sie ist an den
nachstehenden Gesellschaften (Positionen 1 bis 6) zu jeweils 100 Prozent (mit Aus-
nahme der Position 15) direkt beteiligt. Alle Angaben in diesem Bericht erfassen und
beziehen sich auf diese Konzerngesellschaften, sofern nicht ausdricklich etwas anderes
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angemerkt ist. Damit sind im konsolidierten Jahresabschluss und dem Nachhaltigkeits-
bericht des Konzerns die gleichen Organisationseinheiten enthalten. In der Folge sind
die Grenzen zur Erfassung der Konzerngesellschaften und des operativen Geschafts fur
den Geschaftsbericht 2017 und diesen Nachhaltigkeitsbericht identisch.

Struktur des Drillisch-Konzerns

Kapital am Anteil %  Gehalten von Nr.

1. 1&1 Drillisch AG, Maintal

2. Drillisch Online AG, Maintal 100 1
3. IQ-optimize Software AG, Maintal 100 1
4, Drillisch Netz AG, Dusseldorf 100 1
5. Drillisch Logistik GmbH 100 1

(vormals The Phone House Deutschland GmbH), Minster

6. 1&1 Telecommunication SE, Montabaur 100 1
7. Mobile Ventures GmbH, Maintal 100 2
8. 1&1 Telecom Holding GmbH, Montabaur 85 6
9. 1&1 Telecom Sales GmbH, Montabaur 100 6
10. 1&1 Telecom Service Montabaur GmbH, Montabaur 100 6
11. 1&1 Telecom Service Zweibrticken GmbH, Zweibricken 100 6
12. 1&1 Berlin Telecom Service GmbH, Berlin 100 6
13. 1&1 Logistik GmbH, Montabaur 100 6
14. 1&1 Telecom GmbH, Montabaur 85 8
15. Acoon GmbH, Marl 63 1

[G4-24] Zur Beurteilung der Nachhaltigkeitsrelevanz von Themen fiur diesen Bericht hat
1&1 Drillisch Anregungen und Meinungen von Finanzmarktteilnehmern und Kunden
berucksichtigt. [G4-25] Mit diesen beiden Interessengruppen deckt 1&1 Drillisch fast
das gesamte Spektrum der am operativen Geschaft beteiligten beziehungsweise der
vom operativen Geschaft betroffenen Interessengruppen, den ,Stakeholdern®, ab (siehe
auch Kapitel 4, Relevante Nachhaltigkeitsaspekte).

[G4-26] Kunden werden Uber (Zufriedenheits-)Befragungen standig und umfassend in
diesen Prozess eingebunden (siehe auch Kapitel 8: Nachhaltigkeitskernbereich Service).
[G4-27] Finanzmarktteilnehmer - also vorrangig Aktionare, Analysten und die Finanz-/
Fachpresse - auBern in regelmaliigen und anlassbezogenen Gesprachen ihre Einschat-
zungen zum 1&1 Drillisch-Konzern.

[G4-28] Die in diesem Bericht enthaltenen Informationen umfassen das Geschaftsjahr
vom 01.01.2017 bis zum 31.12.2017. Dieser Nachhaltigkeitsbericht ist nach der Syste-
matik der Global Reporting Initiative (GRI) G4 erstellt worden [G4-32]. Dabei soll das
Berichtsniveau ,Core” erreicht werden. [G4-29] Dies ist der erste Nachhaltigkeitsbericht
von 1&1 Drillisch, [G4-33] er wurde keiner externen Prufung unterzogen. [G4-30] Der
Nachhaltigkeitsbericht wird kinftig jahrlich veroffentlicht. [G4-31] Ansprechpartner fur
Fragen zum Nachhaltigkeitsbericht ist Oliver Keil, Investor Relations, 1&1 Drillisch AG,
Wilhelm-Réntgen-Stral3e 1 - 5, 63477 Maintal, E-Mail: ir@1und1-drillisch.de.
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UNTERNEHMENSFUHRUNG

[G4-34] Unternehmerische Entscheidungen fir den 1&1 Drillisch-Konzern treffen der
Vorstand und der Aufsichtsrat. Beide beurteilen auch die wirtschaftlichen, 6kologischen
und gesellschaftlichen Auswirkungen dieser Entscheidungen. Ausfuhrliche Informatio-
nen hierzu finden sich im Kapitel ,Corporate Governance” des Geschaftsberichtes 2017
der 1&1 Drillisch AG (Seiten 16 bis 24). [G4-56] 1&1 Drillisch orientiert sich an verschrift-
lichten Werten, Grundsatzen sowie Verhaltensstandards und -normen, die im Verhal-
tens- und Ethikkodex des Konzerns niedergelegt sind.

WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

[G4-EC1] Der 1&1 Drillisch-Konzern erzielte im Geschaftsjahr 2017 Umsatzerldse in
Ho6he von 2.812,3 Millionen Euro.

Investitionen wurden in H6he von 15,8 Millionen Euro getatigt. 98,6 Millionen Euro
schuttete 1&1 Drillisch in 2017 als Dividende fur das Geschaftsjahr 2016 an seine Aktio-
nare aus. Gleichzeitig wurden 50 Millionen Euro an Krediten zurickgezahlt.

[G4-EC2] 1&1 Drillisch hat die Risiken von Naturkatastrophen durch den Klimawandel
fur die Geschaftstatigkeit gepruft. Danach ist der Konzern direkt lediglich einem sehr
niedrigen Risiko durch den Klimawandel ausgesetzt. Die Organisation verfugt Gber
keine systematische und datenbankgestutzte Analyse der finanziellen Folgen des Klima-
wandels und plant auch nicht deren Einfihrung. Etwaige Schaden infolge des Klima-
wandels wie zum Beispiel Hochwasser sind teilweise durch Versicherungen abgedeckt.

Vom Klimawandel ist 1&1 Drillisch indirekt betroffen, da als eine Folge héhere Energie-
und Rohstoffpreise zu entrichten sind und 1&1 Drillisch héhere Anforderungen an das
interne Energiemanagement stellt. Die Einfihrung einer CO,-Strategie ist allerdings we-
gen fehlender Relevanz nicht geplant. 1&1 Drillisch beteiligte sich im Berichtszeitraum
nicht am freiwilligen Emissionshandel.
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WERTSCHOPFUNGSKETTE

1&1 Drillisch will moglichst viele Leistungen, die Kerngeschaft sind und bei denen 1&1
Drillisch einen Wettbewerbsvorteil besitzt, mit eigenen Mitarbeitern erbringen. Dazu ge-
hort zuvorderst die Informationstechnologie (IT), auf die rund 70 Prozent des gesamten
Einkaufsvolumens der 1&1 Drillisch Online AG entfallen (ohne Einkauf der Kapazitaten
von den Netzbetreibern). IT-Leistungen werden daher tberwiegend von der |Q-optimize
mitbezogen, einer 100%igen Tochter der 1&1 Drillisch. Hier ist das gesamte Wissen und
die gesamte Kompetenz konzentriert, die ein Mobile Bitstream Access Mobile Virtual
Network Operator (MBA MVNO) fur ein erfolgreiches Geschaft benétigt.

Sowohl festnetz- als auch mobilfunkbasierte Produkte werden von 1&1 Drillisch selbst
entwickelt, wobei der Qualitatsanspruch an die bezogenen Vorprodukte sehr hoch ist.
Aufgrund dieses Anspruchs von 1&1 Drillisch werden wichtige Teile der Wertschdp-
fungskette wie der Servicebetrieb fiir Kunden, der im Wesentlichen tber das 1&1
Control Center und die Call-Center abgedeckt ist, zum Grol3teil von eigenen Mitarbei-
tern Gbernommen. Unterstutzt wird der Kundenservice von in Deutschland ansassigen
Dienstleistern. Es werden keine Call-Center im Ausland unterhalten. Die Ausbildung
aller Call-Center-Mitarbeiter erfolgt ebenfalls in Deutschland.

1&1 Drillisch erwirtschaftet seinen Umsatz nahezu ausschlielich im Inland und wird da-

her die Mittel grof3tenteils auch wieder hier ausgeben. Dies ist fast immer méglich und
auch betriebswirtschaftlich sinnvoll. Gleichzeitig kauft 1&1 Drillisch mdglichst nachhaltig
ein.

Dabei werden - sofern verflgbar - nachhaltige Produkte von méglichst regional tatigen
Partnern bevorzugt. Zudem legt 1&1 Drillisch Wert auf eine langjahrige Zusammen-
arbeit mit den Lieferanten und Dienstleistern. Beides, Regionalitat und Dauerhaftigkeit,
verbessert bei 1&1 Drillisch die Prozesssicherheit durch einerseits kurze Reaktions-
zeiten der lokalen Partner und andererseits die Berechenbarkeit und Konstanz der
Leistungen. Dies reduziert wiederum unnétige Risiken.

1&1 Drillisch beteiligt sich beim Paketversand am ,Go Green“-Programm der Deutschen
Post, die bis zum Jahr 2050 die von ihr verursachten logistikbezogenen Treibhausgas-
und Luftschadstoffemissionen auf null reduzieren will. Die auf dem Weg dorthin noch
verursachten Emissionen sollen durch vielfache MaBnahmen, wie zum Beispiel durch
Aufforsten von Wald, weltweit kompensiert werden. Die Kosten pro Paket steigen dabei
far 1&1 Drillisch um zwei Cent.
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MATERIALIEN

[G4-EN1] Der Materialverbrauch von 1&1 Drillisch ist, gemessen an der Wirtschaftsleis-
tung des Unternehmens, verschwindend gering. 1&1 Drillisch verwendet beim Versand
von Geraten an Kunden in geringflugigem Umfang Kartonagen aus erneuerbarem Ma-
terial als Verpackungen. Die im Jahr 2017 angesetzten Kartonagen wurden fast aus-
schlie3lich zum Schutz der an die Kunden ausgelieferten Telefongerate eingesetzt.

Die Auswahl der Verpackungen erfolgt durch den von 1&1 Drillisch beauftragten
Logistikdienstleister, besteht aber immer aus Karton und damit aus nachwachsenden
Rohstoffen. Meist enthalten diese einen nennenswerten Recycling-Anteil. Eine dartiber
hinausgehende zentrale Erfassung des Materialverbrauchs bei 1&1 Drillisch findet we-
gen mangelnder Relevanz nicht statt.

[G4-EN2] 1&1 Drillisch hat im Berichtszeitraum tber die erwahnten Kartonagen hinaus
keine Sekundarrohstoffe in nennenswertem Umfang eingesetzt. Der Konzern bezieht
zwar im operativen Betrieb Buromaterial und dhnliche Einsatzmaterialien, die auch
Produkte aus wiederverwerteten Materialien umfassen; deren Anteil wird jedoch wegen
fehlender Relevanz ebenfalls nicht separat erfasst.

ENERGIE

[G4-EN3] 1&1 Drillisch bendétigt fur den Geschaftsbetrieb in erster Linie Strom (Scope
2) - so zum Beispiel fur den Betrieb der Rechenzentren - sowie Heizdl und Erdgas zur
Warmegewinnung in den genutzten Blrogebauden und Dieselkraftstoff fir die Fahr-
zeugflotte (Scope 1).

In den drei zurlckliegenden Geschaftsjahren war der 1&1 Drillisch-Konzern gekenn-
zeichnet von mehreren Ubernahmen und Verkaufen in den Periodenverlaufen. Infolge-
dessen anderten sich die Berichtskreise von Jahr zu Jahr. Diese Veranderungen fihrten
zu deutlichen Schwankungen des Energieverbrauchs und der CO,-Emissionen, die sich
erst im laufenden Geschaftsjahr 2018 wieder ,einpendeln” werden.

So wurden im Jahr 2016 insgesamt 33.380 Gigajoule (GJ) an Energie verbraucht. Dieser
Verbrauch fuhrte zur Emission von 2.515 Tonnen CO,,. Ein in der Tendenz geringerer
Stromverbrauch im Jahr 2017 wurde Uberkompensiert von einem héheren Bedarf an
Dieselkraftstoff. In der Folge liegen Energieverbrauch und verursachter CO,-AusstoR im
Jahr 2017 - unter Berucksichtigung der noch nicht verfigbaren Ergebnisse fur den Ver-
brauch von Heizdl und Erdgas - in etwa auf dem Niveau des Jahres 2016.
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Energieverbrauch und CO,-Emission des 1&1 Drillisch-Konzerns®

2016 2017
GJ CO,int GJ CO,int
Scope 1: Fossile Brennstoffe
zum Betrieb des Fuhrparks @ 8.506 630 10.692 792
zum Heizen (Heizél und Erdgas) © 6.965 403
Scope 2: Bezug von Strom @ 17.909 1.482 17.059 1.412
davon aus erneuerbaren Energiequellen 7.679 7.496
davon aus nicht erneuerbaren Energiequellen 10.230 9.563
Scope 1+ 2:
Gesamter Energieverbrauch/CO,-AusstoR3 © 33.380 2.515 28.031 2.204
davon aus erneuerbaren Energiequellen 7.679 7.496
davon aus nicht erneuerbaren Energiequellen 25.701 20.535

(1) Der von 1&1 Telecommunication SE verursachte Stromverbrauch ist organisatorisch im United Internet-Konzern angesiedelt und

wird nicht separat erfasst.

(2) Im Jahresverlauf 2016 stockte die yourfone GmbH ihren Fuhrpark sukzessive auf. Folgende Faktoren wurden zur Bestimmung
der Werte verwendet: Ein Liter Diesel besitzt den Energiegehalt von 0,03492 GJ, beim Verbrennen von einem GJ Diesel werden

0,0741 Tonnen CO2 freigesetzt.

(3) Die Werte fur Heizél und Erdgas zur Warmeerzeugung fur das Jahr 2017 lagen zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses Berich-
tes noch nicht vor. Folgende Faktoren wurden zur Bestimmung der Werte verwendet: Beim Verbrennen von einem Gigajoule (GJ)
Erdgas werden 0,0575 Tonnen CO2 freigesetzt, beim Verbrennen von einem GJ Heiz6l werden 0,0760 Tonnen freigesetzt.

(4) Ein Teil der yourfone-Shops hat im Jahr 2017 den Konzern verlassen, was zum groRBen Teil den Rickgang des Stromverbrauchs

erklart.
(5) Im Jahr 2017 ohne Verbrauch von Heizél und Erdgas

Aufgrund der Bedeutung des Stroms in der Nachhaltigkeits-
entwicklung des Unternehmens legt 1&1 Drillisch groRen Wert
auf ein Hochstmal an Effizienz in der Energienutzung. Dabei
werden sowohl die Prozesse selbst permanent einem Optimie-
rungsprozess unterzogen (unnotige Operationen sollen ohne
LeistungseinbulRen vermieden werden) als auch die techni-
schen Anlagen bei Neuanschaffung oder Ersatz besonders
unter Gesichtspunkten der Energieeffizienz ausgewahlt. [G4-
EN6] Laut des letzten von externen Auditoren durchgefuhrten
Energie-Audits sind Effizienzverbesserungen bei 1&1 Drillisch
praktisch nicht mehr méglich.

Dieser nur noch marginale Spielraum zeigt sich auch in drei
entsprechenden MalRnahmen im Berichtsjahr. Eine verbesserte
Kahlluftzirkulation, eine energieeffizientere Serverinfrastruk-
tur in den Rechenzentren sowie der Austausch vorhandener
Leuchtmittel gegen Energiesparlampen in Verwaltungsgebau-
den brachten im Jahr 2017 nur noch eine minimale Verringe-
rung des Stromverbrauchs.

[G4-EN4] Der Umfang des auBerhalb des 1&1 Drillisch-Kon-
zerns verursachten Energieverbrauchs wird wegen des unge-
rechtfertigt hohen Aufwands der Erhebung nicht erfasst. 1&1

HOCHSTMASS AN ENERGETISCHER
EFFIZIENZ

Das langjahrige Bemuihen des 1&1
Drillisch-Konzerns um Effizienz in der Energie-
nutzung spiegelt sich in messbaren Ergebnis-
sen. So hat das jungste Energie-Audit im Jahr
2015 durch die Maintal-Werke GmbH und die
Energieversorgung Offenbach AG ergeben,
dass bei 1&1 Drillisch Effizienzverbesserungen
nicht mehr méglich sind. Dies gilt vor allem
fir die Rechenzentren, hier hat 1&1 Drillisch
bereits zahlreiche StromsparmaRnahmen
vorgenommen. Dartiber hinausgehende
Aktionen wie alternative Stromeinspeisung
(Gas oder Photovoltaik) wirden einen groRen
Aufwand und Amortisationszeiten von mehr
als 30 Jahren bedeuten, was sowohl unter be-
triebswirtschaftlichen als auch 6kologischen
Gesichtspunkten (Materialverbrauch) nicht
sinnvoll ist. Vor diesem Hintergrund hat 1&1
Drillisch die Optimierungsméglichkeiten im
Energiebereich aktuell ausgeschopft.
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Drillisch kann daher keine Angaben zu vor- oder nachgelagerten Energieverbrauchen
machen. Allerdings lag der Anteil erneuerbarer Energien am Gesamtstromverbrauch
des wichtigsten Lieferanten von 1&1 Drillisch, des Netzbetreibers Telefénica, laut seines
Nachhaltigkeitsberichts 2016 bei etwa 75 Prozent.

[G4-EN5] Hinsichtlich der Energieintensitat, die sich aus der Relation von Energiever-
brauch und Kundenzahl ergibt, verbessert sich 1&1 Drillisch stetig.

[G4-EN7] Der Technologiestandard LTE in der Mobilfunktelefonie benétigt signifikant
weniger Energie als die Vorlaufer-Standards. 1&1 Drillisch hat auch im Berichtsjahr die
Zahl der LTE-Kunden wieder deutlich gesteigert. Infolgedessen ging der von Kunden
ausgeldste Energieverbrauch zurtick, was sich aber nicht in den entsprechenden Zahlen
von 1&1 Drillisch niederschlug, da diese Energiemenge vom Netzbetreiber erfasst wird.

EMISSIONEN

[G4-EN15] [G4-EN16] 1&1 Drillisch berechnet alle CO,-Emissionen gemals Scope 1
(direkt in der Organisation anfallende Emissionen, z. B. durch Fuhrpark) und Scope

2 (indirekte Emissionen durch Energie, z. B. Strom, Fernwarme) mit der Nachhaltig-
keits-Software ,,360report”. Die Emissionsfaktoren, die ,360report” zugrunde liegen,
stammen hauptsachlich von DEFRA (Department for Environment, Food and Rural
Affairs), aber auch von GEMIS (Globales Emissions-Modell integrierter Systeme) und
dem IFEU-Institut. Diese Angaben stellen CO,-Aquivalente dar, inkludieren also auch
andere auf CO, umgerechnete Treibhausgase wie zum Beispiel NOx oder SOx. Weite-
re Informationen zu den zugehdérigen Datenquellen finden sich auf der Website von
»360report”. CO,-Emissionen gemal’ Scope 3 (Emissionen aus durch Dritte erbrachte
Dienstleistungen und erworbene Vorleistungen) werden von 1&1 Drillisch wegen des
damit verbundenen Aufwands und der gleichzeitig geringen Nachhaltigkeitsrelevanz fur
den Konzern nicht erfasst.

[G4-EN18] Die Intensitat der verursachten Emissionen von CO, beziehungsweise Treib-
hausgasen ist in Tabelle 9 aufgefihrt. Aussagekraftige Referenzgrof3e zur Relativie-
rung der Treibhausgase ist dabei die Zahl der 1&1 Drillisch-Kunden als unmittelbare
Leistungsempfanger. [G4-EN19] Uber die bereits beschriebenen Effizienzsteigerungen
und Energieeinsparungen hinaus hat 1&1 Drillisch wegen der fehlenden Mdglichkeiten
keine besonderen Initiativen ergriffen, um Treibhausgasemissionen zu reduzieren. [G4-
EN20] Gleiches gilt fir Ozon abbauende Stoffe, weil 1&1 Drillisch keine entsprechenden
Produkte oder Dienstleistungen herstellt. [G4-EN21] Andere signifikante Luftemissionen
wie Stickoxide (NOx) oder Schwefeloxide (SOx) verursacht 1&1 Drillisch selbst nicht. Zu
den entsprechenden Emissionen der (Diesel-)Fahrzeugflotte kann 1&1 Drillisch keine
Angaben machen.
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Intensitat der CO,- und Treibhausgasemissionen (THG) im
1&1 Drillisch-Konzern*

2016 2017
CO,int inkg/Kunde CO,int inkg/Kunde
Scope 1 1.033 0,30 792 0,20
Scope 2 1.482 0,43 1.412 0,35
Scope 1+2 2.515 0,73 2.204 0,55

*Die von 1&1 Telecommunication SE verursachten Treibhausgasemissionen sind organisatorisch im United Internet-Konzern an-
gesiedelt und werden nicht separat erfasst.

ABWASSER UND ABFALL

[G4-EN22] 1&1 Drillisch leitete im Jahr 2017 Abwasser aus Blros im Volumen von 2.797
Kubikmetern in die 6ffentliche Kanalisation ein. Dies entspricht einer jahrlichen Was-
sernutzung von 2,9 Kubikmetern pro Mitarbeiter. Haushaltstbliche Abfalle fielen im
Berichtsjahr in Hohe von etwa 23,5 Tonnen an. [G4-EN23] Dabei handelte es sich aus-
schlie3lich um ungefahrliche Abfalle. [G4-EN24] Im Berichtsjahr gab es bei 1&1 Drillisch
keine Vorfalle, bei denen umweltschadigende Substanzen freigesetzt wurden.

Ungeféahrlicher Abfall nach abfall- und Entsorgungsarten im
1&1 Drillisch-Konzern*

2016 2017
Abfallart Menge in t Menge in t Entsorgungsart
Elektro- und Elektronikgerate 1,00 1,50 Recycling
Verbrennung ohne
Restmdill/Hausmulldhnliche Gewerbeabfalle 21,00 22,00 Energieerzeugung
Summe der ungefahrlichen Abfalle 22,00 23,50

*ohne 1&1 Telecommunication SE: Bei 1&1 Telecommunication fallt Abfall ausschlieBlich durch den Buroalltag an; da es sich hier
lediglich um normale Verbrauchsmengen handelt, sind diese fir die 1&1 Telecommunication bisher nicht wesentlich.

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

[G4-EN27] Aus der Geschaftstatigkeit von 1&1 Drillisch als Anbieter von Mobilfunk- und
auch Festnetzdienstleistungen ergeben sich keine nennenswerten negativen Umwelt-
auswirkungen. In sehr geringem Umfang nimmt der Konzern Mobilfunkgerate von
Kunden zurtick und zerlegt diese, sofern sie nicht wiederzuverwenden sind. Dabei fallen
Lithium-lonen-Akkumulatoren und andere umweltschadliche Stoffe in Kleinstmengen
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an. Diese werden fachgerecht und ohne Einfluss auf die Umwelt entsorgt beziehungs-
weise wiederverwertet. [G4-EN28] In Relation zur Gesamtzahl der gehandelten Gerate
ist die Zahl dieser zurickgenommenen Produkte sehr gering. Fur die fachgerechte Ent-
sorgung von zurlckgegebenen Versandverpackungen (Kunststoffe, Kartons) hat die 1&1
Drillisch AG einen externen Dienstleister beauftragt.

[G4-EN30] Das Geschaft von 1&1 Drillisch 16st in nur sehr geringem Umfang physische
Transporte von Produkten und anderen Gutern aus. Dies betrifft lediglich den Postver-
sand von Telefongeraten an Kunden oder burotypisches Material. Und auch bei diesen
nur geringen 6kologischen Auswirkungen bemuht sich 1&1 Drillisch durch Optimierung
der Transportwege um eine weitere Verringerung der negativen Auswirkungen von
dem ohnehin schon sehr niedrigen Niveau aus. Gleiches gilt fUr die Reisetatigkeit von
Mitarbeitern. Aus diesem Grund verzichtet 1&1 Drillisch auf die Erhebung entsprechen-
der Daten. Etwaige Erkenntnisse daraus stinden in keinem vernunftigen Kosten-Nut-
zen-Verhaltnis.

[G4-EN29] Im Berichtszeitraum hat 1&1 Drillisch gegen keine Umweltgesetze oder -vor-
schriften verstoBen und daher auch keine Buf3gelder oder Strafen gezahlt.

UMWELTSCHUTZ-INVESTITIONEN

[G4-EN31] 1&1 Drillisch beschafft Maschinen und Gerate, die betriebsnotwendige
Funktionen haben. Bei (Ersatz-)Investitionen achtet der Konzern stets auf deren Um-
weltvertraglichkeit und Energieeffizienz, investiert aber nicht in Guter, die ausschlieBlich
dem Umweltschutz dienen. Hierfur besteht aufgrund der Geschaftsart keine Notwen-
digkeit. Der auf Umweltschutzwirkung entfallende Kostenteil wird nicht separat erfasst.
Gleiches gilt fur laufende Ausgaben im Rahmen des Umweltmanagements, die Teil der
allgemeinen Verwaltungsausgaben sind. Dies umfasst auch die Kosten der Abfallent-
sorgung.

PERSONALPRAXIS

Als reines Dienstleistungsunternehmen hangt der Erfolg des 1&1 Drillisch-Konzerns
mafgeblich von der Kompetenz und dem Engagement der Mitarbeiter ab. Ziel ist es
daher, ein attraktives Arbeitsumfeld bei leistungsgerechter Bezahlung zu bieten, in dem
sich Mitarbeiter ihren individuellen Fahigkeiten entsprechend optimal einbringen und
weiterentwickeln kénnen. Obgleich 1&1 Drillisch in den vergangenen Jahren stark ge-
wachsen ist, ist die Personalpolitik weiterhin positiv gepragt von der hohen Flexibilitat
mittelstandischer Strukturen. Damit ist sichergestellt, dass zeitnah auf den Bedarf des
Unternehmens und die Bedurfnisse der Mitarbeiter eingegangen werden kann.

Arbeitszeitmodelle sind auf die jeweilige Organisationseinheit zugeschnitten und wer-
den vor allem in den Call-Centern angeboten und genutzt. Neueinstellungen erfolgen
ausschlieBlich auf Basis der fachlichen Qualifikation des Bewerbers. Diversitat be-
trachtet 1&1 Drillisch dabei nicht nur als wiinschenswert; sie ist insbesondere in den
Call-Centern auch entscheidend fir die Servicequalitat, da so Kunden unterschiedlicher
Nationalitaten in ihrer Muttersprache betreut werden kénnen.
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AUS- UND WEITERBILDUNG

Aufgrund der oben beschriebenen Strukturen hatten und haben Vorstande und Ge-
schaftsfuhrer der Konzerngesellschaften eine sehr gute Kenntnis der Belegschaft und
der einzelnen Mitarbeiter. Vor diesem Hintergrund wurden und werden Personalent-
wicklungsmalBnahmen individuell vorgenommen. [G4-LA9] So werden arbeitsplatzbe-
zogene Schulungen im 1&1 Drillisch-Konzern von den jeweiligen Bereichs- und Abtei-
lungsleitern initiiert und vom Unternehmen auch koordiniert. Art und Umfang dieser
Schulungen werden aber nicht vollstandig zentral erfasst.

Ein Uberdurchschnittlicher Weiterbildungsbedarf besteht im Unternehmensbereich
Kundenservice. Hier werden sowohl neue als auch bereits beschaftigte Mitarbeiter zu
den Themen Kommunikation, Schriftbearbeitung, Verkauf, Einwandbehandlung, Be-
schwerdemanagement, Motivation und Stressbewaltigung sowie weiteren fachlichen
Themen unterrichtet. Dartber hinausgehende, von Mitarbeitern gewulnschte Schulun-
gen werden von1&1 Drillisch in nachvollziehbaren und sinnvollen Fallen durch bezahlte
Freistellungen unterstitzt. Diese werden ebenfalls nicht zentral erfasst.

[G4-LA11] Eine regelmaliige formale quantitative und qualitative Leistungsbeurteilung
der Mitarbeiter findet zuvorderst im Bereich Kundenservice statt. Insgesamt erhiel-
ten im Berichtsjahr 13 Prozent der rund 1.260 Mitarbeiter im Kundenservice des 1&1
Drillisch-Konzerns eine Leistungserfassung und -beurteilung. Die Fihrungskrafte im
Kundenservice werden jahrlich durch eine Mitarbeiterbefragung beurteilt und erhalten
vom Bereichsleiter die jeweilige Resonanz. Ansonsten beobachten die Bereichs- und
Abteilungsleiter kontinuierlich die Leistungsentwicklung und werden aktiv, wenn es zu
signifikanten Veranderungen in der Arbeitsqualitat kommt.

1&1 Drillisch ist ein Ausbildungsbetrieb und Ubernimmt als solcher tradionell Verant-
wortung fur junge Menschen. Auszubildende werden nach ihrem Abschluss grund-
satzlich Gbernommen; Anreize fir besondere Leistungen sind Bildungsurlaube bzw.
Freistellungen fur Weiterbildungen. Zum Jahresende 2017 beschaftigte 1&1 Drillisch 60
Auszubildende in den folgenden Ausbildungsberufen:

» Kauffrau/Kaufmann fur Biromanagement

» Kauffrau/Kaufmann fur Marketingkommunikation

» Kauffrau/Kaufmann fur Gro3- und AuRenhandel

» Fachinformatiker/in - Fachrichtung Systemadministration

» Fachinformatiker/in - Fachrichtung Anwendungsentwicklung

» Mediengestalter/in in Digital und Print - Fachrichtung Gestaltung und Technik
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VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

[G4-LA12] Der Aufsichtsrat der 1&1 Drillisch AG besteht aus sechs Mitgliedern, eines
davon weiblichen, funf davon mannlichen Geschlechts. Alle Mitglieder des Aufsichts-
rates haben ein Lebensalter von tber 50 Jahren. Zwar ist 1&1 Drillisch bestrebt, den

Frauenanteil in diesem Gremium von gegenwartig 17 Prozent zu erhéhen, halt aber

unverandert daran fest, Aufsichtsratmitglieder zuvorderst auf Basis ihrer fachlichen

Quialifikation und Eignung auszuwahlen.

MENSCHENRECHTE

[G4-15] 1&1 Drillisch bekennt sich selbstverstandlich zu den zehn Prinzipien des ,Glo-
balen Paktes der Vereinten Nationen” (UN Global Compact), einer freiwilligen Verein-
barung zwischen Unternehmen weltweit und der UNO mit dem Ziel, die Folgen der
Globalisierung sozialer und 6kologischer zu gestalten. [G4-HR5] 1&1 Drillisch ist ein
ausschlielRlich in Deutschland tatiges Unternehmen. Vorleistungen werden in gering-
fugigem Umfang aus anderen Landern der Europaischen Union bezogen. Vor diesem
Hintergrund gibt es keine Geschaftsstandorte oder Lieferanten, die als risikobehaftet
bezuglich Kinder- und Jugendarbeit gelten. [G4-HR6] Gleiches gilt fir Geschaftsstandor-
te oder Lieferanten mit einem lediglich theoretischen Risiko fur Falle von Zwangs- oder
Pflichtarbeit. [G4-HR3] Auch wurden im Berichtszeitraum keine Falle von Diskriminie-
rung im 1&1 Drillisch-Konzern bekannt. [G4-HR8] Ganzlich ausgeschlossen sind vor
diesem Hintergrund Vorfalle der Verletzung von Rechten der indigenen Bevolkerung.
[G4-HR7] Da bei 1&1 Drillisch in der Unternehmensgeschichte keine Falle von Men-
schenrechtsverletzungen bekannt wurden, wird kein Personal zur Vermeidung dieser
Problematik geschult.

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Compliance ist ein wichtiger Bestandteil der Fihrungs- und Unternehmenskultur des
1&1 Drillisch-Konzerns. Fur die 1&1 Drillisch AG umschreibt Compliance die Gesamtheit
aller MalRnahmen zur Einhaltung von Recht und Gesetz sowie eigenen internen Stan-
dards, Grundsatzen und Regeln. Rechtlich und ethisch einwandfreies Verhalten ist aus
Sicht der 1&1 Drillisch AG die Basis jedes nachhaltigen unternehmerischen Erfolges. Der
Vorstand hat daher ein Compliance-Managementsystem implementiert, das im Aus-
gangspunkt auf einer zentralen Compliance-Richtlinie aufbaut. Die Compliance-Richt-
linie gilt fur alle Organmitglieder und Mitarbeiter der 1&1 Drillisch-Gruppe und stellt
sicher, dass das Wertesystem auf breiter Ebene konsequent und kontinuierlich gelebt
wird.

Zentrale Bereiche der Compliance-Richtlinie betreffen etwa den fairen, respektvollen
und vertrauenswurdigen Umgang mit Kollegen und Geschaftspartnern sowie das Ver-
halten gegenlber Wettbewerbern. Bestechung und Korruption werden bei der 1&1
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Drillisch AG nicht toleriert; die Compliance-Richtlinie flankiert diese Haltung mit ent-
sprechenden Verboten und Hinweisen unmissverstandlich. Verstd3e gegen Complian-
ce-Vorgaben sind fur das Unternehmen nicht akzeptabel. Hinweisen auf Verstol3e wird
konsequent nachgegangen und der zugrundeliegende Sachverhalt aufgeklart. Soweit
VerstoRe festgestellt werden, werden diese sofort abgestellt und sofern erforderlich im
angemessenen Rahmen konsequent sanktioniert.

[G4-SO3] Bislang wurden im 1&1 Drillisch-Konzern keine Vorgange oder Ereignisse von
Korruption bekannt, auch entstand zu keinem Zeitpunkt ein entsprechender Verdacht.
Eine systematische und aufwandige, nicht anlassbezogene Prifung aller Geschafts-
bereiche und Geschaftsstandorte hat deshalb bislang nicht stattgefunden. Mit den
Veranderungen der Unternehmensstruktur und UnternehmensgrofRe in den Geschafts-
jahren 2016 und 2017 hat 1&1 Drillisch diesen Aspekt neu bewertet. In der Konsequenz
wurde das Compliance-Management-System dem neuen Profil angepasst und weiter-
entwickelt. [G4-S04] Dies umfasst auch ausfuhrliche Informationen flr die Mitarbeiter
zur Korruptionsbekampfung.

NACHHALTIGKEITSBEWERTUNG VON LIEFERANTEN

[G4-S09] 1&1 Drillisch bezieht Giter und Dienste nahezu ausschlie3lich aus Deutsch-
land. Die Art der Leistungen und ihre Lieferanten haben bislang noch nicht einmal

im Ansatz den Verdacht erregt, die Leistungen dieser Lieferanten kdnnten negative
gesellschaftliche Auswirkungen haben. Aus diesem Grund wird bislang auf eine entspre-
chende aufwandige systematische Uberprifung aller Lieferanten verzichtet. Ein solches
Interesse oder gar ein solcher Wunsch wurden bislang auch nicht von Stakeholdern an
1&1 Drillisch herangetragen. [G4-SO10] Gleiches gilt fur die Wertschépfungskette von
1&1 Drillisch insgesamt.

[G4-EN32] 1&1 Drillisch Uberpruft stichprobenhaft neue Lieferanten auf die Einhaltung
6kologischer und anderer nachhaltiger Kriterien. Zum Beispiel haben im Berichtsjahr
20 Unternehmen neu an den 1&1 Drillisch-Konzern geliefert. Davon wurde ein Funf-
tel einer Nachhaltigkeitsprufung unterzogen. In keinem Fall gab es Beanstandungen.
[G4-EN33] Auch wurden im Berichtsjahr keine nennenswerten negativen 6kologischen
Auswirkungen in der Lieferkette identifiziert.
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