EVH @ E N POLITICA DE LA CALIDAD, SEGURIDAD,
‘ ' MEDIOAMBIENTE, SEGURIDAD & SALUD y

SERVICIOS

Esta declaracién de Politica aplica a las entidades de Eviden en el “Cluster lberia" !, dentro
de la geografia de la RBU "Growing Markets”, en adelante “Eviden”. Eviden es un lider
tecnoldégico de préxima generacién, en transformacién digital basada en datos, de
confianza y sostenible con un sélido porfolio de tecnologias patentadas. Con una posicién
de liderazgo mundial en computacién avanzada, seguridad, inteligencia artificial, cloud y
plataformas digitales, proporciona una gran experiencia para todas las industrias en mas
de 47 paises. Al reunir a 47.000 personas con gran talento, Eviden amplia las posibilidades
de los datosy la tecnologia ahoray para las generaciones del futuro. Eviden es una empresa
del Grupo Atos con unos ingresos anuales de c¢. 5000 millones de euros.

Eviden tiene la firme voluntad de que los servicios y productos que suministra cumplan con
las condiciones contractuales, asi como las normas aplicables, requisitos legales y la
reglamentacién vigente.

El compromiso de Eviden, basado en nuestros Valores, incluye:

> GrowTogether (Crezcamos juntos). Fomentamos una comunidad inclusiva y
equitativa porque somos mas inteligentes, mas fuertes y nos divertimos mds juntos.
Forjamos relaciones de confianza construidas para durar.

> DareToTry (Atrévete a intentarlo). Somos précticos, perotambién sabemos
cudndo tomar riesgos con audacia en busca del progreso.

> DoTheRightThing (Haz lo correcto). Tenemos un profundo compromiso con
la sostenibilidad; es nuestra responsabilidad utilizar latecnologia para mejorar
el bienestar de las personas y el planeta.

> StayCurious (Mantén la curiosidad). Utilizamos nuestra curiosidad para transformar
las posibilidades en realidad y llevar nuestro trabajo al siguiente nivel.

[1] Eviden en el cluster Iberia, dentro de la RBU "Growing Markets": Atos Spain S.A.U (que ostenta poder de gestion sobre las siguientes companiias que forman parte de su mismo

grupo accionarial: Atos Consulting Canarias S.A., Atos WorldGrid, S.L.U., Atos IT Solutions and Services Iberia S.L, Atos IT Solutions and Services Unipessoal Lda.
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Eviden, en todas sus entidades, comparte la Politica y Objetivos, los mismos sistemas,
servicios y aplicaciones centrales comunes, asi como los sistemas de gestién operativa,
ambos, a su vez, comunes con los del Grupo Multinacional Atos.

A efectos de este documento se entiende como Direccién de Eviden las Direcciones de Atos
Spain S.A.U, Atos Consulting Canarias S.A., Atos WorldGrid, S.L.U., Atos IT Solutions and
Services Iberia S.L.,, Atos IT Solutions and Services Unipessoal Lda.

Dna. Pilar Torres
Directora General de Eviden en Iberia, Italia, Oriente Medio y Africa

Responsable de la Regién “"Growing Markets”
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Politica de la Calidad

Con el fin de conseguir sus objetivos estratégicos, ofrecer un servicio eficazy para conseguir
la satisfaccién de sus clientes la Direccién de Eviden ha fomentado e implantado un Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) conforme con la norma UNE-EN-ISO 9001:2015,
complementado con otros modelos y précticas, como las normas UNE-ISO/IEC 20000-
1:2018, ISO/IEC 33000/1SO 12207 o la PECAL 2110. Esta politica es conforme con la politica de
Calidad Global definida en el documento “Eviden Quality Policy” publicada a través de la
Intranet de la compafiia.

El propésito de Eviden es ser el partner preferido de nuestros clientes para sus soluciones
digitales, de nube, de datos y de seguridad con el fin de ayudarles a construir su futuro
digital. Creamos nuevos caminos hacia adelante transformando la posibilidad en realidad
a través de nuestros valores fundamentales (comportamiento): #GrowTogether
(Crezcamos juntos), #DareToTry (Atrévete a Intentarlo), #DoTheRightThing (Haz lo
correcto), #StayCurious (Mantén la curiosidad).

La politica de calidad de Eviden estd disefiada de acuerdo con el propdsito y los valores
fundamentales de Eviden para lograr la mejor excelencia operativa y ofrecer un valor
6ptimo de negocio.

Calidad para ofrecer un valor éptimo de negocio

Declaracién de visién: La visién del Sistema de Gestion de la Calidad de Eviden es lograr la
mejor excelencia operativa a través de los siguientes aspectos:

» Capacitamos a nuestros empleados para que hagan lo correcto a la primera y sean
contribuyentes activos a la transformacién empresarial de nuestros clientes.

» Nos centramos en hechos y con el propésito de cero defectos en la prestacion de
servicios extremo a extremo. Incluimos a toda la cadena de suministro en este
enfoque. ;

» Involucramos a nuestros equipos y partners en el disefio de soluciones innovadoras
para entregar valor a nuestros clientes y administrar nuestros centros de servicio y
entrega de forma éptima.

» Mantenemos una gestion del conocimiento rigurosa para asegurar la reutilizacion
de las mejores practicas y aprendizajes.

» Tomamos como punto de referencia la mejora continua y aumentamos la madurez
en el Proceso de Gestion de la Calidad.

Declaracién de misién: La misién del Sistema de Gestion de la Calidad de Eviden es ofrecer
un valor de negocio éptimo a través de la institucionalizacién del marco de calidad:

» La misién se ejecuta en Eviden siguiendo la Calidad por Disefio, y el enfoque de
Mejora Continua de la Calidad. Estos enfoques aseguran soluciones adecuadas
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>

para aportar valor a nuestros clientes. Nuestro enfoque clave es permitir a nuestros
equipos impulsar una mayor satisfaccién del cliente, rentabilidad y crecimiento.

La Calidad por Disefio incluye la institucionalizacién de procesos estandarizados
en todas las actividades de la organizacién. La Calidad y la Gestion del
Conocimiento es parte integral de nuestro enfoque.

La mejora de la calidad estd integrada en nuestras practicas de gestion.

Los objetivos de nuestro Sistema de Gestién de la Calidad son:

>
>
>

>

Fortalecer la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad. -

Impulsar la cultura de mejora continua e innovacién en toda la organizacion.
Mejorar afio tras afio los Acuerdos de Nivel de Servicio/Indicadores clave de
desempefio. .

Mejorar el valor del CSAT Net Promoter Score estratégico y téctico.

Politica de Seguridad de la Informacién

Eviden es lider mundial en servicios digitales y, como tal, ha de proteger tanto sus activos
como los activos de sus clientes? ante cualquier amenaza, ya sea interna o externa,
deliberada o accidental.

Perimetro:

> La Politica de Seguridad de Eviden aplica a todo el personal del Grupo Eviden, asi

como a los contratistas y al personal temporal, y a cualquier tipo de informacién3 en
todos sus formatos (electrénico, papel, conversacion, etc.), tanto la que es propiedad
de la compafia, como la que procedente de clientes, Eviden utiliza o mantiene en
custodia.

En este contexto, la seguridad fisica y la prevencién de riesgos laborales (personas y
sedes) son esenciales y contribuyen a reforzar la proteccién de los activos de Eviden
y de sus clientes.

Sistema de Gestién de la Seguridad de Eviden:

» Para apoyar la consecucién de su objetivo de seguridad en la proteccién de la

informacion, Eviden ha elaborado e implantado un Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién (SGSI) acorde con la norma ISO 27001 que es el estandar de
aplicacion obligatorio para todas las actividades de negocio de Eviden a nivel
mundial.

2 Segln los compromisos contractuales
3 Ver “Eviden Information Security Policy".
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» Para apoyar la implementacién local de las politicas globales acorde con la
legislacién local, se generardn estadndares, procedimientos y guias locales. Estas
reglas locales definen el minimo nivel de cumplimiento sobre seguridad para todo
el personal (Nota ENS 1-pag. 8) (Nota ENS 2-pag. 8).

» Mas informacién en “Eviden Information Security Policy"*

Objetivos:

La politica de seguridad de la compafiia tiene como objeto asegurar que:

>

>

>.

La informacién se proteja frente a cualquier acceso no autorizado, notablemente,
mediante “autenticacién de dos factores” para todas las aplicaciones internas.

Se asegure la confidencialidad de la informacién, se mantenga la integridad de la
informacién y se preserve la disponibilidad de la informacién (Nota ENS 3-pag. 8).
Se apligue una clasificacién de los activos de informacion.

Se lleve a cabo una gestién de riesgos de seguridad y privacidad por parte de los
propietarios de los activos, junto con los “Security Officers" y los “Data Protection
Officers”, para identificar y evaluar los riesgos de seguridad y privacidad, de forma
gue se tomen las medidas preventivas adecuadas. Esto se realizara de acuerdo con
la normativa aplicable (EU GDPR).

Las vulnerabilidades de seguridad de tipo medio o alto que se |dent|f|quen sean
remediadas por los grupos de operaciones a la mayor brevedad.

Se cumplan los requisitos legales y reglamentanos vigentes del pais, asi como los
requisitos contractuales sobre seguridad.

Todo el personal reciba una formacién peridédica sobre seguridad.

Roles y responsabilidades:

>

>

>

La responsabilidad de establecer la organizacién de seguridad y proteccion en
Eviden es del Global CISO. Es directamente responsable de actualizar esta politica
de seguridad y los objetivos de seguridad anuales, asi como de proporcionar
asesoramiento y asistencia en su implementacién. Para esta misién, se basa en la
organizacion de seguridad (Global IT Security).

Todo el personal de Eviden es la primera linea de defensa en materia de seguridad.
Su colaboracién y cumplimiento de las politicas de seguridad es esencial y
obligatoria.

Todos los “Line Managers” son directamente responsables de la implementacién de
los controles de seguridad definidos por las Politicas en sus dreas de negocio y del
cumplimiento por parte del personal a su cargo.

4 Nota para lberia: puede consultarse también’ la comunidad de Teams/Yammer “Espacio de
proteccion de datos en Iberia”.
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El personal debe comunicar inmediatamente cualquier incumplimiento o incidente
de seguridad a su “Security Officer” correspondiente o a su “Line Manager”s.

En el caso de que se produzca un incidente de seguridad, se deben tomar medidas
inmediatas para reducir el riesgo y el impacto del dafio para Eviden y nuestros

" clientes.

Las excepciones a las Politicas de Seguridad requieren la aprobacion del Global
CISO.

Todo el personal es responsable de cumplir las Politicas de Seguridad de Eviden y
las normas, procedimientos y gufas relacionados, incluyendo los principios
denominados “Aide.Mémoire”. Su incumplimiento puede dar lugar a medidas
disciplinarias, que pueden incluir la finalizacién del contrato de trabajo.

Los procesos y procedimientos vigentes, publicados en el portal de conocimiento de la
compafiia, se ajustaran en cada momento a la legislacion y reglamentacién vigente,
siendo de aplicacién a este Sistema de Gestién en particular (sin limitacién):

Legislacién europea y espaiiola:

)

>

YV VY

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la protecciéon de las personas fisicas (RGPD). _
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea en el asunto C-311/18 —
Comisaria de Proteccién de Datos vs Facebook Irlanda y Maximillian Schrems
Adoptada el 23 de julio de 2020.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual regularizando, aclarando vy
armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas.

Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes.

Real Decreto 316/2017, de 31 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento para la
ejecucion de la Ley 24/2015, de 24 de julio, de Patentes.

Ley 34/2002, de 11 de Julio de Servicios de la Sociedad de Informacién y Comercio
Electrénico.

Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electrénicos de confianza.

Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales.

®Nota para Iberia: En incidentes relacionados con tratamiento de datos personales, se deberd informar
también al “DPO de Iberia”.
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>

>

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de 2016,
relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de segundad
de las redes y sistemas de informacién en la Unién Europea.

Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas
de informacion.

Real Decreto 43/2021, de 26 de enero, por el que se desarrolla el Real Decreto-ley
12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de informacion.
Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas
de informacion.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electroénico.

“Real Decreto-Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes

por razones de seguridad publica en materia de administracién digital, contrataciéon
del sector publico y telecomunicaciones (dmbito especifico).

Lista de tipos de tratamientos de datos que requieren evaluaaon de impacto
relativa a proteccién de datos (art 35.4) AEPD.

Lista de tipos de tratamiento de datos que no requieren evaluacién de impacto
relativa a la proteccién de datos (art 35.) AEPD.

Informes e instrucciones de la AEPD y CEPD.

Legislacién portuguesa:

>

>

Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protegao de pessoas singulares (RGPD).

Lei 58/2019 da Protegdo de Dados Pessoais Assegura a execugdo na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito o tratamento
de dados pessoais a a livre circulagdo desses dados.

Lista de tipos de tratamentos de dados que requerem avaliacdo impacto relativa a
protecao de dados (art 35.) - CNPD.

Artigo 35° da Constituicdo da Republica Portuguesa — utilizagdo da informética.
Decreto-Lei n.° 65/2021 - Regulamenta o Regime Juridico da Seguranca do
Ciberespaco e define as obrigagdes em matéria de certificagdo da ciberseguranca.
Lei 46/2018 Estabelece as medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum
de seguranga das redes e da informacgdo em toda a Unigo.

Decreto-Lei 110/2018 Cédigo da Propriedade Industrial.

Lei 37/2015 - Lei da Identificagdo criminal.

Lei 34/2013 que regula a utilizagdo de sistemas de videovigilancia pelos servicos de
seguranga privada e de autoprotecao.

Lei 109/ 2009 - Lei do Cibercrime.

Lei 41/2004 — Regula a protecdo de dados pessoais no sector das Comunicagdes
Eletrénicas.

Decreto-Lei 7/2004 — Regime juridico do comércio eletrénico.
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» Decreto-Lei 290-D/99 - Regime juridico dos documentos eletrénicos e da assinatura
digital.

La Politica, asi como los objetivos anuales en materia de seguridad, se revisan al menos una
vez al afio publicando en la intranet las Ultimas versiones.

Notas para Iberia - ENS: Para dar cumplimiento a los requisitos establecidos por el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS), en los servicios proporcionados por Eviden que estan
incluidos en el alcance de dicha normativa (declarados en el portal https://gobernanza.ccn-
cert.cni.es/certificados), se aplica adicionalmente:

e (Nota ENS1): En el documento local “Adaptaciones del SGSI para dar cumplimiento
al ENS" se detallan las adaptaciones adicionales que se realizan sobre el Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacién corporativo, donde se incluyen aspectos
como: ,

o Identificaciéon de los responsables de la informaciéon y de los servicios dentro
del alcance y sus atribuciones.

o Requisitos minimos de seguridad aplicables, en caso de no estar recogidos
previamente en la politica de segurldad global corporativa “Information
Security Policy”.

o Criterios para determinar los niveles de seguridad requeridos.

Medidas de seguridad aplicables

o Enlaces al detalle de la Normativa correspondiente (Real Decreto,
Instrucciones Técnicas de Seguridad, Guias).

e (Nota ENS 2) La coordinacién general y resolucién de conflictos se establece en el
marco de las reuniones periédicas de seguimiento de seguridad con la Direccién.

e (Nota ENS 3) Ademas de Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad, se consideran
dos dimensiones adicionales: Trazabilidad y Autenticidad.

o

Politica Medioambiental

La Direccién de Eviden considera que es su deber compatibilizar las dimensiones
econdmicas, socialesy medioambientales de manera armdnica y equilibrada en un modelo
de desarrollo sostenible buscando la excelencia. Por ello, se compromete a minimizar el
impacto ambiental de sus actividades en toda la cadena de valor en todo el mundo; desde
las operaciones de produccién y las instalaciones de negocio hasta la logistica y los
productos y servicios, considerando la perspectiva del ciclo de vida completo.

Eviden ha implantado un Sistema de Gestién Ambiental conforme a la norma UNE-EN ISO
14001:2015.

La Politica Medioambiental esta totalmente alineada con las ambiciones estratégicas del
Grupo y con el programa de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) del Grupo. Las
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principales ambiciones y compromisos de la Politica Ambiental y del Programa Ambiental
son compatibles con el contexto y las orientaciones estratégicas del Grupo.

El Grupo ha adoptado principios fundamentales o directrices genéricas de alto nivel para
controlary reducir su huella medioambiental. Todas las entidades y operaciones de Eviden,
deberan cumplir con estos principios en los paises donde operan.

Eviden adopta los siguientes 8 principios de alto nivel para lograr sus compromisos:

1. Cumplimiento medioambiental
Identificar y cumplir con las leyes, normativas y otros requisitos legales relevantes
relacionados con los aspectos ambientales de nuestras actividades.

2. Prevenir la contaminacién y proteger el medioambiente
Prevenir la contaminacion, protegiendo el medioambiente mediante la adopcién de
procedimientos y controles adecuados para reducir nuestro impacto en el
medioambiente.

3. Dirigir desafios medioambientales Globales
Considerar y abordar los retos/desafios Globales en todos los asuntos enumerados
en nuestra Politica (especialmente aquellos relacionados con la reduccién de las
emisiones de carbono, la reduccién y optimizacién de la energia y los viajes, e
implantacién de soluciones digitales sostenibles) para alcanzar las metas y
objetivos establecidos mas importantes para reducir el |mpacto

4. Dirigir desafios especificos locales
Identificar con claridad los desafios especificos a nivel local o pais-y resolver los
asuntos potenciales que puedan surgir (productos y servicios, logistica, distribucion,
gestion de residuos, reciclaje, recuperaciéon, agua, etc.).

5. Implementar iniciativas y planes de accién
Implementar y monitorear las formaciones, iniciativas y planes de accién
necesarios para lograr un progreso constante (basado en un enfoque de mejora
continua) en nuestros aspectos y desafios ambientales significativos y reducir su
impacto. '

6. Socios de Eviden
Garantizar que los bienes y servicios de nuestros proveedores y otros socios de
negocio clave respeten esta Politica y contribuyan fuertemente a nuestro progreso
medioambiental. '

7. Revision del desempeiio
Revisar para cada problema/desafio, anualmente, nuestro desempeno frente a los
objetivos ambientales globales y locales, siguiendo un enfoque de mejora continua.

- 8. Concienciacion Interna & Externa :

Comunhnicarnos con nuestros grupos de interés internos y externos para conocer sus
expectativas y dar a conocer nuestros planes de accién y desempefio
medioambiental.

Esta politica es conforme con la politica Medioambiental Global definida en el documento
“Eviden Climate and Environmental Policy”, publicada en nuestro Global SharePoint.
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Politica de Seguridad y Salud en el trabajo EVIDEN

Desde Eviden queremos reflejar nuestro compromiso firme y proactivo hacia la seguridad
y salud en los distintos puestos de trabajo y para todos los niveles de la organizacién.

Esta politica es esencial para garantizar que todas las personas trabajadoras desarrollan su
actividad en un entorno que no solo cumple con la normativa de seguridad sino que,
también, promueve una cultura de prevenciéon y cuidado continuo, incorporando acciones
especificas para la prevencién de lesiones y mitigacién del deterioro de la salud.

Con la finalidad de desarrollar una gestién eficaz e integrada de la seguridad y salud de
nuestras personas trabajadoras, tanto propias como de empresas colaboradoras, la
Direccién de Eviden tiene un firme compromiso de revisiéon y actualizacién regular de esta
politica, asi como de implementacion de acciones correctivas y preventivas, para garantizar
estos entornos de trabajo seguros y saludables.

Para que esta politica de seguridad y salud en el trabajo sea efectiva, Eviden promueve las
siguientes acciones clave:

e Cumplimiento de todos los requisitos legales y cualquier otro requisito vigente en
materia de Prevencién de Riesgos Laborales que sean de aplicacién.
Adicionalmente, llevar a cabo, de forma voluntaria, acciones que garanticen la
mejora de la promocién de la salud y bienestar de las personas trabajadoras.

e Realizar una identificacién de peligros potenciales y evaluar los riesgos asociados,
estableciendo estrategias y procedimientos para prevenir lesiones y deterioros de la
salud siempre teniendo en cuenta las diferencias individuales de las personas
trabajadoras de Eviden. _

e Desarrollar programas de formacién y capacitacidén que aseguren que todas las
personas trabajadoras estén adecuadamente informadas y capacitadas en practicas
de trabajo seguras.

e Fomentar la participacién activa dentro del Sistema de Gestién de Prevencién de
Riesgos Laborales, de la Representacién Legal de las Personas Trabajadoras, asf
como de todas las personas que pertenecen a Eviden, para incluir sus sugerencias
de mejora, con objeto de fomentar la mejora continua y garantizar que las personas
trabajadoras y sus representantes sean parte de la toma de decisiones en materia
de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Garantizarla difusién tanto de la politica de Prevencién de Riesgos Laborales como
del Plan de Prevencién dentro de la Organizacion. Asi como poner a disposicion la
politica de PRL a cualquier parte interesada (empresas colaboradoras, clientes etc.).

e Revisar esta politica de forma periddica, con la finalidad de garantizar que sigue
siendo adecuada a la actividad de Eviden y con el propdsito de trabajar bajo
la mejora continua.

Versién: 1.0 - Junio de 2024.
Politica de Calidad, Seguridad, Medioambiente, Seguridad & Salud y Servicios.
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El éxito de esta politica y la actividad preventiva sélo pueden conseguirse mediante la
informacion, consulta, participacién y compromiso de todas las personas trabajadorasy en
todos los niveles de la organizacion. :

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de Eviden es acorde a la ISO 45001 y al
documento “Eviden Safety Policy".

Politica de Gestion de Servicio IT

El Sistema de Gestiéon de Servicios de IT es aplicable a todas las entidades de Eviden y esta
alineado con los requisitos UNE-ISO/IEC 20000-1:2018 de acuerdo con las necesidades del
negocio. La politica se aplica a las ubicaciones incluidas en la Certificacién Multisite Global
de la organizacién Eviden y se detallan en el certificado UNE-ISO/IEC 20000-1:2018.

El propdsito de la Politica de Servicios es ser el partner preferido de nuestros clientes para
sus soluciones digitales, de nube, de datos y de seguridad con el fin de ayudarles a
construir su futuro digital. Creamos nuevos caminos hacia adelante transformando la
posibilidad en realidad a través de nuestros valores fundamentales: #GrowTogether
(Crezcamos juntos), #DareToTry (Atrévete a Intentarlo), #DoTheRightThing (Haz lo
correcto), #StayCurious (Mantén la curiosidad).

De acuerdo con el propésito y los valores fundamentales de Eviden, la politica de gestion
de servicios de Tl de Eviden tiene como objetivo disefar y crear servicios adecuados para
ofrecer valor a nuestros clientes.

En linea con esta vision, Eviden ha decidido que el cumplimiento de la norma ISO/IEC
20000-1 es vital para brindar nuestros servicios.

Esto implica contar con un Sistema Integral de Gestién de Servicios (ITSMS) para dirigir y
controlar todas las actividades de gestion de servicios. Junto con el Sistema de Gestién de
Calidad (QMS), el sistema de Seguridad de la informacién (SGSI), el Sistema de Gestién
Ambiental (EMS) y el Sistema de Gestidon del Servicio (SMS), constituye el Sistema Integrado
de Gestién de Eviden (EIMS).

La visiéon de nuestra gestién de servicio es:

» Centrarse en los procesos de gestién de servicios de Tl y su mayor madurez.

» Buscar mejoras basadas en la resolucion de problemas de forma controlada y
sistematica para garantizar la sostenibilidad.

» Esforzarse por lograr la optimizacién, los resultados y el valor extremo a extremo en
todas las unidades de negocio de Eviden y la organizacién de nuestros clientes, a
través de un sistema integrado de gestioén.

> Captar las tendencias del mercado, la industria y la tecnologia y hacer evolucionar el
disefio de los servicios para ofrecer un valor superior a nuestros clientes.

Versiéon: 1.0 - Junio de 2024.
Politica de Calidad, Seguridad, Medioambiente, Seguridad & Salud y Servicios.
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La misién de la Gestidn de Servicios es garantizar la capacidad de disefar y construir los
servicios adecuados para proporcionar valor a nuestros clientes en el &mbito de negocio
de su empresa. También optimizar proactivamente la entrega de servicios e impulsar la
mejora continua, la satisfaccién del cliente y la integracién de la entrega a nuestros
clientes.

Los objetivos del ITSMS son:

Cumplimiento de los requisitos del servicio

Excelencia operativa

Mejora continua en calidad, seguridad y prestacién de servicios
Reduccién de riesgos

Satisfaccién de los clientes

YVVYVYY

La prestacion de servicios estd alineada con las nhecesidades del cliente, los objetivos de |a
empresa y los compromisos acordados.

» Losservicios se entregan de acuerdo con la calidad definida en los servicios, procesos
y contratos del cliente.

» Existe un portfolio y estd en continuo desarrollo y mantenimiento como base para
la prestacion de servicios y las actividades de Gestién de servicios.

» Se definen SLAs y KPIs a diferentes niveles de la organizacién, asi como otros
especificos relacionados con contratos y acuerdos con clientes.

Para gestionar de forma eficaz todos los servicios, existe un enfoque de gestién de
servicios basado en procesos.

» Todos los procesos requeridos se definen, comunican y mejoran en funcién de las
necesidades de negocio y los comentarios de las partes interesadas involucradas y
alineados con los requisitos de la ISO 20000-1:2018. ‘

» Todas losrolesy responsabilidades de la gestién de servicios, incluidos los roles como
parte del SMS. estan claramente definidos.

» Existen procesos y politicas especificos seglin se considere necesario.

Los servicios y los procesos de gestidn de servicios se mejoran continuamente.

> Los comentarios de las partes interesadas se utilizan para mejorar continuamente
el portfolio, agregar valor a los servicios prestados y la calidad del servicio.

» Las mejoras se registran y evaltan.

» Se mejora la Gestién del Servicio con base en la monitorizacion continua del
desempefio del proceso, susindicadores y efectividad.

La Direccion de Eviden estd comprometida con esta politica y su implementacion.
Proporcionan en su ambito especifico de responsabilidad, los recursos necesarios para

Versiéon: 1.0 - Junio de 2024.
Politica de Calidad, Seguridad, Medioambiente, Seguridad & Salud y Servicios.
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implementar y mejorar la Gestién del Servicio, cumplir con todos los requisitos legales y
contractuales y aumentar la satisfacciéon de nuestros clientes.

Es responsabilidad de todo el personal aplicable, asi como de los contratistas y el personal
temporal, adherirse a la Politica de gestiéon del servicio y los procesos, instrucciones de
trabajo y guias relacionadas.

Eviden asume la Politica Global de Servicios IT “Eviden IT Service Management Policy” que
forma parte de ITSMS, el sistema de gestion de servicios Global que aplica.

Versién: 1.0 - Junio de 2024. ’
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Esta declaragdo de Politica aplica-se as entidades de Eviden no “Cluster lberia”’, dentro da
geografia RBU "Growing Markets”, doravante “Eviden”. A Eviden lider tecnolégico da
proxima geragio em transformagao digital baseada em dados, de confianga e sustentavel,
com um solido portefdlio de tecnologias patenteadas. Com uma posicdo de lideranga
mundial em computacdo avangada, seguranga, inteligéncia artificial, cloud e plataformas
digitais, proporciona uma grande experiéncia para todas as industrias emn mais de 47 paises.
Ao reunir 47.000 pessoas com grande talento, a Eviden amplia as possibilidades dos dados
e datecnclogia agora e para as geragdes do futuro. A Eviden € uma empresa do Grupo Atos,
com uma faturagéo anual de cerca de 5.000 milhdes de euros.

A Eviden tem por objetivo que todos os servigos e produtos fornecidos cumpram com as
condicdes contratuais, assim como a legislagdo aplicavel e requisitos legais em vigor.

Q compromisso da Atos baseado nos nossos Valores inclui:

» GrowTogether {Crescemos juntos). Fomentamos uma comunidade inclusiva e
equitativa porgue somos mais inteligentes, mais fortes e divertimo-nos mais, juntos.
Criamos relagdes de confianga construidas para durar.

» DareToTry (Atrevemo-nos a tentar). Somos praticos, mas também sabemos
quando assumir riscos com audacia em busca do progresso.

> DoTheRightThing (Fazemos o correto). Temos um compromisso sdlido com a
sustentabilidade. E da Nossa responsabilidade utilizar tecnologia para melhorar o
bem-estar das pessoas e do planeta.

o StayCurious (Mantemo-nos curiosos). Utilizamos a nossa curiosidade para
transformar as possibilidades e levar o nosso trabalho ao seguinte nivel.

M) Eviden no cluster Iberia, dentro da RBU "Crowing Markets™ Atos Spain S AU [gue 1em poder de gestdo sobre as seguintes empresas que forma parte do mesmo grupo acionista
Atos Consulung Canarias 5A. Atos WoskiGrid, 5 LU, Atos IT Solutions and Services Ibesia SL. Atos IT Solutions and Servees Unipessoal Lda

Versdo: 1.0 - Junho de 2024,
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A Eviden, em todas as suas entidades, partilha a Politica e os Objetivos, os mesmos sistemnas,
servicos e aplicagcdes centrais cormuns, bem como os sistemas de gestao operacional,

ambos, por sua vez, comuns aos do Grupo Multinacional Atos.

Para efeitos do presente documento, entende-se como Dire¢do da Eviden, a Diregdo da
Atos Spain S.AU., Atos Consulting Canarias SA, Atos WorldGrid, SLU, Atos IT Solutions and

Services Iberia S.L, Atos IT Solutions and Services Unipessoal Lda.

V7 L by

Octavio Oliveira

Country Manager

Atos IT Solutions and Services, Unipessoal, Lda.

Versdo: 1.0 - Junho de 2024.
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Politica de Qualidade

Para atingir os seus objetivos estratégicos, oferecer um servigo eficaz e alcangar a satisfacao
dos seus clientes, a Dire¢ao da Eviden pramoveu e implementou um Sistema de Gestao da
Qualidade {SCGQ) de acordo com as normas UNE-EN-ISO 92001; 2015, complementado com
outros modelos e praticas como a norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018, ISO/IEC 33000/1SO
12207 ou a PECAL 2110. Esta politica esta de acordo com a politica de Qualidade Global da
Atos definida no documento “Eviden Quality Policy” publicada na intranet da empresa.

O objetivo da Eviden é ser o partner preferido dos nossos clientes para as suas solugoes
digitais, de cloud, de dados ¢ de seguranga com o fim de ajuda-los a construir o seu futuro
digital. Criamos novos caminhos em diregdo ao futuro, transformando a possibilidade em
realidade através dos nossos valores fundamentais (comportamento): #GrowTogether
(Crescemos juntos), #DareToTry {Atrevemo-nos a tentar), #DoTheRightThing (Fazemos
o correto), #StayCurious (Mantemo-nos curiosos).

A politica de qualidade da Eviden foi elaborada de acordo com o propdsito e valores
fundamentais da Eviden para conseguir uma maior exceléncia operacional e oferecer um
6timo valor de negdcio.

Qualidade para oferecer um valor étimo de negdcio

Declaragdo de visdo: A visdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da Eviden é conseguir a
melhor exceléncia operacianal através dos seguintes aspetos:

» Capacitamos os nossos trabalhadores para que fagam o correto a primeira e sejam
contribuintes ativos na transformacao empresarial dos nossos clientes.

» Centramo-nos nos factos, com o proposito de zero defeitos e na prestagio de
servigos de ponta a ponta Incluimos toda a cadeia de fornecimento nesta
abordagem.

» Envolvermnos as nossas equipas e partners no desenho de solugbes inovadoras para
entregar valor aos nossos clientes e administrar os nossos centros de servigo e
entrega de forma otimizada.

» Mantemos uma Gestdo do conhecimento rigorosa para assegurar a reutilizac3o das
melhores praticas e aprendizagens.

¥ Tomamos como ponto de referéncia a melhoria continua e aumentamos a
maturidade no Processo de Gestao da Qualidade.

Declaracdo da missdo: A missdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da Eviden é oferecer
“um valor de negdcio &timo através da institucionalizagdo do marco de qualidade:

> A missdo é executada na Eviden seguindo a qualidade desde a concegdio, e a
abordagem de Melhoria Continua da Qualidade. Estes enfoques asseguram

Versdo: 1.0 - Junho de 2024
Politica de Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente, Seguranga e Saude e Servigos.
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solucdes adequadas para aportar valor aos nossos clientes. A Nossa abordagem-
chave & permitir 3s nossas equipas impulsionar uma maior satisfagdo do cliente,
rentabilidade e crescimento.

A qualidade desde a concegao inclui a introdugado de processos standard em todas
as atividades da organizagao. A Qualidade e a Gestdao do Conhecimento é parte
integral da nossa abordagem.

A melhoria da qualidade esta integrada nas nossas praticas de gestio.

O= objetivos do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade sao:

P
>
>

>

Fortalecer a implementagao do Sistema de Gestao da Qualidade.

Impulsionar a cultura de melhoria continua e inovagao em toda a organizagao.
Melhorar ano apos ano os Acordos de nivel de servigofindicadores-chave de
desempenho.

Melhorar o valor do CSAT Net Promoter Score estratégico e tatico.

Politica de Seguranca da informacao

A Eviden é lider mundial em servicos digitais e, como tal, empenha-se em proteger quer os
seus ativos, quer os ativos dos seus clientes? perante qualguer ameagca interna ou externa,
deliberada ou acidental.

Perimetro:;

>

A Politica de Seguranga da Eviden aplica-se a todos os colaboradores do Grupo
Eviden, assim como contratados, pessoal tempordrio e a qualguer tipo de
informacgado 3 em qualquer farmato (eletrénico, papel, etc), quer seja propriedade da
empresa, ou aquela proveniente dos clientes, que a Eviden utiliza ou tem a sua
guarda.

Neste contexto, a seguranga fisica e a seguranca e saldde no trabalho (pessoas e
instalagbes) sdo essenciais para contribuir para o reforgo da protegao de ativos da
Eviden e dos seus clientes.

Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao da Eviden:

»

Para apoiar o cumprimento do seu objetivo de seguran¢a na protegdo da
informacgdo, a Eviden desenvolveu e implementou um Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacgao (SGSI) de acordo com a norma 15O 27001, que € a norma
aplicavel a todas as atividades de negdcios da Eviden a nivel mundial.

2 Segundo os compromissos contratuais
}ver "Eviden Information Security Policy”.

Versao: 1.0 - Junho de 2024,
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> Para apoiar a implementacgao local de politicas globais de acordo com a legislagéo
local, foram criados padrdes, procedimentos e diretrizes locais. Estas regras locais
definem o nivel minimo de conformidade de seguranga para todos os funcionarios
(Nota ENS 1-pag. 8) (Nota ENS 2-pag. 8).
» Mais informacic erm "Eviden Information Security Policy”,
Objetivos:

A politica de seguran¢a da empresa tem por objetivo assegurar que:

>

»

»

A informagado é protegida face a acessos ndo autorizados, principalmente por meio
de "autenticagao de dois fatores” para todas as aplicagdes internas.

A confidencialidade da informagdg é assegurada, a integridade da informacio é
mantida e a disponibilidade da informacgé&o é preservada (Nota ENS 3-pag. 8).

E aplicada uma classificagdo de ativos de informagéo.

A gestdo de riscos de seguranga e privacidade é realizada pelos proprietérios de
ativos, em conjunto com os “Security Officers” e os “Data Protection Officers” para
identificar e avaliar os riscos de seguranga e privacidade, para que sejam tomadas
as medidas preventivas adequadas. Isto serd realizado de acordo com as
regulamentacgdo aplicavel. (EU GDPR).

As vulnerabilidades de seguranga média ou alta que séo identificadas sdo corrigidas
pelos grupos de operagdes com a maior brevidade,

Sao cumpridos os reguisitos legais e regulamentares em vigor no pais, assim como
0s requisitos contratuais sobre seguranga.

Todos 03 colaboradores recebem formacgéo periddica de seguranga.

Roles e responsabilidades:;

g

»

»

Aresponsabilidade de estabelecer a organizagao de seguranga e protegado na Eviden
¢ Global CISO. E diretamente responsavel por atualizar esta politica de seguranga e
os objetivos anuais de seguranga, bem como prestar assessoria e assisténcia na sua
implementago. Para esta missao, conta com a organizacio de seguranga {(Global IT
Security).

Todo o pessoal da Eviden é a primeira linha de defesa em questdes de seguranga, a
sua colaboragdo e cumprimento com as politicas de seguranga é essencial e
obrigatoria.

Todos os "line managers” sao diretamente responsaveis pela implementacgdo dos
Controlos de Seguranga definidos pelas Politicas nas suas dreas de negécios e pelo
cumprimento das pessoas sob sua responsabilidade.

“ Nota para l|beria; puede consultarse también la comunidad de Teams/Yammer “Espacio de
groteccion de datos en lberia”

Versdo: 1.0 - Junho de 2024,
Politica de Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente, Seguranga e Saude e Servigos.

Pég5

A Eviden € parte do Grupo Atos




— =\ [ POLITICA DE QUALIDADE, SEGURANCA,
SVIDEN ;

MEIO AMBIENTE, SEGURANGA E SAUDE E
SERVICOS

Os trabalhadores devemn reportar imediatamente qualquer violag&o ou incidente de
seguranca ao seu “Security Officer” correspondente ou ao seu “Line Manager™s.

Em caso de um incidente de seguranga, devermn ser tomadas medidas imediatas
para reduzir o risco e o impacto de danos na Eviden nos nossos clientes.

As excecgoes as Politicas de Seguranga requerem a aprovagao do Global CISO.
Todos os funcionarios sac responsavel por cumprir as Politicas de Seguranga da
Eviden e as normas, procedimentos e guias relacionados, incluindo os principios
denominados “"Aide Mémoire". O ndo cumprimento destas pode resultar em agao
disciplinar, que pode incluir a rescisdo do contrato de trabalho.

Os processos e procedimentos em vigor, publicados no portal do conhecimento da
empresa, serdoc sempre ajustados a legislacdo e regulamentagdo em vigor, sendo
aplicaveis a este Sistema de Gestdo, em particular (sem limitagaoy):

Legislagdo europeia e espanhola:

>

S

Y v

Regulamento (UE) 2016/672 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abiril
de 2016, relativo a protegao de pessoas singulares (RGPD).

Lei Orgénica 3/2018, de 5 de dezembro, de Protegdo de Dados Pesscais e garantia
dos direitos digitais.

Acdrdao do Tribunal de Justica da Unido Europeia no processo C-311/18 — Data
Protection Commissioner vs Facebook Ireland e Maximillian Schrems Adotado em
23 de julho de 2020.

Lei 9/2017, de 8 de novembro, de Contratos do Setor Plblico pela qual séo
transpostas para o ordenamento juridico espanhol as Diretivas do Parlamento
Eurapeu e do Conselho 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de fevereiro de 2014

Real Decreto Legislativo 11996, de 12 de abril, que aprova o Texto Revisto da Lei de
Propriedade Intelectual, regularizando, aclarando e harmonizando as disposigdes
legais vigentes sobre a matéria.

Lei 17/2001, de 7 de dezembro, de Marcas.

Lei 24/2015, de 24 de julho, de Patentes (em vigor desde 1 de abril de 2017)

Real Decreto 316/2017, de 31 de margo, que aprova o Regulamento para a execugao
da Lei 24/2015, de 24 de julho, de Patentes

Lei 34/2002, de 11 de Julho de Servigos da Sociedade de Informagde e Comércio
Eletrénico.

* Nota para Iberia: Em incidentes relacionados con tratamento de dados pessoais, o DPO da Iberia
debera ser também informado”.

Versado: 1.0 - Junho de 2024,
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Lei 6/2020, de 11 de novembro, que regulamenta determinados aspetos dos servicos
de confianga eletrénica.

Lei 1/2019, de 20 de fevereiro do Segredo empresarial.

Real Decreto 311/2022, de 3 de maio, que regula o Esguema Nacional de Seguranga
no dmbito da Administragdo Eletrénica (ENS).

Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016,
relativa as medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de segurancga
das redes sistemas de informacgio na Unido Europeia.

Real Decreto 43/202), de 26 de janeiro, que desenvolve o Real Decreto-Lei 12/2018, de
7 de setembro, sobre seguranca de redes e sistemas de informagao.

Real Decreto-lei 12/2018, de 7 de setembro, de seguranga de redes e sistemas de
informacio.

Lei 34/2002, de 11 de julho, de servicos da sociedade de informagao e do comércio
eletrénico.

Real Decreto-Lei 14/2019, de 31 de outubro, que adota medidas urgentes por razdes
de seguranga publica em matéria de administragado digital, contratagdo do setor
publico e telecomunicagdes (ambito especifico).

Lista de tipos de tratamentos de dados que requerem avaliagao de impacto relativa
a Protecao de dados (art.° 35.4)- AEPD

Lista de tipos de tratamento de dados que ndo requerem avaliagdo de impacto
relativa & protecao de dados (art.® 35.)-AEPD

Relatérios e instrugdes da AEPD e CEPD.

Legislagdo portuguesa:

Y Vv

»

Regularmento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protecao de pessoas singulares {RGPD),

Lei 58/2019 da Protegac de Dados Pessoais Assegura a execucio na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protegao das pessoas singulares no que diz respeito o tratamento
de dados pesscais a a livre circulacdo desses dados.

Lista de tipos de tratamentos de dados que regquerem avaliagdo impacto relativa a
protegdo de dados (art.” 35.) - CNPD.

Artigo 35% da Constituicdo da Republica Portuguesa — utilizacéo da informatica.
Decreto-Lei n.® 65/2021 - Regulamenta o Regime Juridico da Seguranga do
Ciberespago e define as cbrigagoes em matéria de certificagdo da ciberseguranga.
Lei 46/2018 Estabelece as medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum
de seguranga das redes e da informagao em toda a Unido,

Decreto-Lei 110/2018 Codigo da Propriedade Industrial.

Lei 37/2015 - Lei da Identificagao criminal.

Lei 34/2013 que regula a utilizagao de sistemas de videovigilancia pelos servicos de
seguranga privada e de autoprotegao.

Lei 109/ 2009 - Lei do Cibercrime.

Versdo: 1.0 - Junho de 2024.
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> Lei 41/2004 - Regula a protegdo de dados pessoais no sector das Comunicagdes
Eletrénicas.

» Decreto-Lei 7/2004 - Regime juridico do comeércio eletrénico.

» Decreto-Lei 290-D/99 - Regime juridico dos documentos eletrénicos e da assinatura
digital.

A Politica, assim como os objetivos anuais em matéria de seguranga sao revistos, pelo
rmenos, uma vez por ano, sendo publicadas as ultimas versdes na intranet.

Nota para a Iberia - ENS: Para dar cumprimento aos requisitos estabelecidos pelo Esquema
Nacional de Seguranca (ENS) nos servigos prestados pela Eviden que estdo no alcance desta
certificacdo (declarados no portal https://gobernanza.ccn-cert.cnies/certificados) aplica-se
adicionalmente:

o (Nota ENS 1) No documento local “Adaptagdes do SGSI para dar cumprimento ao
ENS" onde se detalham as adaptagdes adicionais que se realizam sobre o Sistema
de Gesto da Seguranga da Informacio corporativo, onde se incluem aspetos como:

o ldentificacdo dos responsaveis da informacio e dos servigos dentro do
alcance e suas atribuigtes.

Requisitos minimos de seguranga aplicaveis, emn caso de nao estarem

contemplados previamente na politica de seguranga global corporativa

“Information Security Policy”.

Criterios para determinar os niveis de seguranga regueridos.

Medidas de seguranga aplicaveis.

Links com informagdo sobre a legislacdo correspondente (Real Decreto,

Instrugdes Técnicas de Segurancga, Guias).

+« (Nota ENS 2) A coordenagao geral e resolugao de conflitos é estabelecida no marco
das reunides periddicas de seguimento de seguranga com a Diregao.

» (Nota ENS 3) Para além da Confidencialidade, Integridade e Dispeonibilidade, s3o
consideradas as dimensdes adicionais: Rastreabilidade e Autenticidade.

[= = R =]

Politica Ambiental

A Diregao da Eviden considera que € o seu dever compatibilizar as dimensées econdmicas,
sociais e ambientais de forma harmoniosa e equilibrada num modelo de desenvolvimento
sustentavel, buscando a exceléncia. Para tal, compromete-se a minimizar o impacto
ambiental das suas atividades em toda a cadeia de valor m todo ¢ mundo, desde as
operagdes de producio e as instalagSes de negocio, até a logistica de produtos e servigos,
considerando a perspetiva do ciclo de vida completo.
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A Eviden implementou um Sisterma de Gestdo Ambiental de acordo com a norma UNE-EN
ISC 14001:2015.

A Politica Ambiental esta totalmente alinhada com as ambigdes estratégicas do Grupo e
com © programa de Responsabilidade Social Corporativa {(RSC) do Grupo. As principais
ambigdes e compromissos da Politica Ambiental e do Programa Ambiental sao compativeis
com o contexto e as orientagdes estratégicas do Grupo.

O Grupo adotou principios fundamentais ou diretrizes genéricas de alto nivel para controlar
e reduzir a sua pegada ambiental. Todas as entidades e operacdes da Eviden deverdo
cumprir estes principios nos paises onde operam.

A Eviden adota os seguintes 8 principios de alto nivel para conseguir 0s seus compromissos:

B

2.

Cumprimento ambiental

Identificar e cumprir toda a legislagdo ambiental e outros requisitos legais
relacionados com os aspetos ambientais das nossas atividades.

Prevenir a contaminagio e proteger o ambiente

Prevenir a contaminagdo, protegendo o ambiente mediante a adocgdo de
procedimentos e controlos adequados para reduzir 0 nosso impacto no ambiente.
Dirigir desafios ambientais Globais

Considerar e abordar todos os assuntos/desafios Globais enumerados na nossa
Politica {especialmente aqueles relacionados com a redugdo das emissdes de
carbono, a redugao e otimizacdo da energia e as viagens e implementacao de
solugdes digitais sustentéveis) para alcangar as metas e objetivos mais importantes
para reduzir o impacto.

Dirigir desafios especificos locais

ldentificar com clareza os desafios especificos a nivel local ou pais e resolver os
assuntos potenciais que possam surgir {produtos y servigos, logistica, distribuigio,
gestao de residuos, reciclagem, recuperacio, Agua, etc.).

Implementar iniciativas e planos de acéo

Implementar e monitorizar as formagoes, iniciativas e planos de a¢io necessarios
para alcangar o progresso constante {com base numa abordagem de melhoria
continua) nos nossos aspetos e desafios ambientais significativos e reduzir o seu
impacto.

Parceiros da Eviden

Garantir que os bens e servigos dos nossos fornecedores e outros parceiros-chave
do negécio respeitern esta Politica e contribuam fortemente para o nosso progresso
ambiental.

Revisdo de desempenho

Rever para cada problema/desafio, anualmente, o nosso desempenho face aos
objetivos ambientais globais e locais, com uma abordagem para a melhoria
continua.

Versao: 1.0 - Junho de 2024,
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8. Consciencializagdo Interna e Externa
Comunicar com os nossos grupos de interesse internos e externos para conhecer as
suas expefativas e dar a conhecer os nossos planos de agdo e desempenho
ambiental.

Esta politica esta de acordo com a politica Ambiental Global definida no documento “Eviden
Climate and Environmental Policy”, e esta publicada no nosso Sharepoint Global.

Politica de Seguranca e Satide no Trabalho EVIDEN

Na Eviden queremos refletir o nosso compromisse firme e proativo com a seguranga € a
salde nas diferentes fungdes e em todos os niveis da organizagao.

Esta politica é essencial para garantir que todos os trabalhadores exergam a sua atividade
num ambiente que nao sO cumpra as normas de seguranga, mas também promova uma
cultura de prevengao e cuidado continuo, incorporando agoes especificas para prevengao
de lesGes e mitigagao da deteriora¢io da saude.

Para desenvolver uma gestdo eficaz e integrada da seguranga e saude dos nossos
trabalhadores, tanto os nossos como os das empresas colaboradoras, a gestdo da Eviden
tem o firme compromisso de rever e atualizar regularmente esta politica, bemn como de
implementar agdes corretivas e preventivas, para garantir esses ambientes de trabalho
seguros e saudaveis.

Para que esta politica de salde e seguranga no trabalho seja eficaz, a Eviden promove as
seguintes agoes-chave:

s Cumprimento de todos os requisitos legais e quaisquer outros requisitos atuais
relativos & Prevengdo de Riscos Profissionais que possam ser apiicaveis,
Adicionalmente, realizar, de forma voluntaria, agdes que garantam a melhoria da
promocao da saude e do bem-estar dos trabalhadores.

e Efetuar a identificagdo dos perigos potenciais e avaliar os riscos associados,
estabelecendo estratégias e procedimentos para prevenir lesdes e deterioragdo da
salde, tendo sempre em conta as diferengas individuais dos trabalhadores da
Eviden.

s Levar a cabo uma identificagdo dos perigos potenciais e avaliar os riscos associados,
estabelecendo estratégias e procedimentos para prevenir lesdes e deterioragao da
salde, tendo sempre em conta as diferengas individuais dos trabalhadores da
Eviden.

¢« Desenvolver programas de formacidc e formagdo que garantam que todos os
trabalhadores sejam adequadamente informados e formados em praticas de
trabalho seguras.

Versdo: 1.0 - Junho de 2024,
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e Incentivar a participagdo ativa no Sistema de Gestdo de Prevengao de Riscos
Laborais, da Representagao Legal dos Trabalhadores, bem como de todas as pessoas
que pertencem & Eviden, para incluir as suas sugestdes de melhoria, de forma a
promover a melhoria continua e garantir a melhoria continua dos trabalhadores e
dos seus. os representantes fazem parte da tomada de decisdes em matéria de
Seguranga e Saude no trabalho.

e Incentivar a participagdo ativa no Sistema de Gest3o de Prevengio de Riscos
Profissionais, da Representa¢do Legal dos Trabalhadores, bem como de todas as
pessoas gue pertencem a Eviden, para incluir as suas sugestdes de melhoria, de
forma a promover a melhoria continua da situacdo dos trabalhadores e os
representantes que fazem parte da tomada de decisdes em matéria de Seguranga
e Salde no trabalho.

¢ Garantir a divulgacao tanto da politica de Prevencdo de Riscos Profissionais como
do Plano de Prevengado dentro da Organiza¢do, bem comeo disponibilizar a politica
de Seguranga a qualquer interessado {(empresas parceiras clientes, etc.).

¢« Rever periodicamente esta politica, de forma a garantir que a mesma se mantém
adequada 3 atividade da Eviden e com o objetivo de trabalhar para a melhoria
continua.

O sucesso desta politica e atividade preventiva s6 pode ser alcangado através da
informagao, consulta, participagdo e compromisso de todos os trabalhadores e em todos os
niveis da organizagao.

A politica de Seguranga e Satide no Trabalho da Eviden esta de acordo com a ISO 45001 e o
documento “Eviden Safety Policy™.

Politica de Gestio de Servigos da Tl

O Sistema de Gestdo de Servigos de T| € aplicavel a todas as entidades da Eviden e estd
alinhado com os requisitos UNE-ISO/IEC 20000-1:2018 de acordo com as necessidades do
negaécio. A politica aplica-se as instalagdes incluidas na Certificagdo multisite Global da
organizagao Eviden, detalhada no certificado UNE-ISO/IEC 20000-1:2018.

O objetivo da Politica de Servigos é ser o partner preferencial dos nossos clientes para as
suas solugdes digitals, de cloud, de dados e de seguranga, com o objetivo de ajuda-los a
construir o seu futuro digital. Criamos novos caminhos em diregdo ao futuro,
transformando a possibilidade em realidade através dos nossos valores fundamentais:
#GrowTogether (Crescemos juntos), #DareToTry (Atrevemo-nos a tentar),
#DoTheRightThing (Fazemos o correto), #StayCurious (Mantemo-nos curiosos).

De acordo com o propésito e os valores fundamentais da Eviden, a politica de gestéo de
servicos de Tl da Eviden tem como objetivo desenhar e criar servigos adequados para
oferecer valor aos nossos clientes.

Versdo: 1.0 - Junho de 2024.
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Em linha com esta visdo, a Eviden decidiu que o cumprimento daa norma ISO/IEC 20000-]
& vital para refor¢ar 0s Nossos servigos.

Isto implica contar com um Sistema Integral de Gestdo de Servigos (ITSMS) para dirigir e
controlar todas as atividades de gestdo de servigos. Junto com o Sistema de Gestac de
Qualidade {QMS), o sistema de Seguranga da informagao (SGSI), o Sistema de Gestao
Ambiental (EMS) e o Sistema de Gestédo do Servigo (SMS), constitui o Sistema integrado de
Gestdo da Eviden (EIMS]).

A vis@o da nossa gestio de servigo &;

>
>

Centrar-se nos processos de Gest3o de servigos de Tl e na sua maior maturidade.
Buscar a melhoria baseada na resolugdo de problemas de forma controlada e
sistematica para garantir a sustentabilidade.

Esforgar-se por conseguir a otimizacgao, os resultados e o valor de ponta a ponta de
todas as unidades de negocio da Eviden e a organizagdo dos nossos clientes, através
de um sistema integrado de gestao.

Captar as tendéncias do mercado, a industria e a tecnologia e fazer evoluir o
desenho dos servigos para oferecer um valor superior aos nossos clientes.

A missao da Gestao de Servicos é garantir a capacidade de Servigos e garantir a
capacidade de desenhar e construir os servigos adequados para proporcionar valor aos
nossos clientes no &mbito do negoécio da sua empresa. Também otimizar proativamente a
entrega de servigos e impulsionar a melhoria continua, a satisfagdo do cliente e a
integragao da entrega aos nossos clientes.

Os objetivos do ITSMS s&o:

YV VVY

Cumprimento dos requisitos de servigo

Exceléncia operacional

Melhoria continua na qualidade, seguranga e presta¢ao de servigos
Reducgdo de riscos

Satisfagdo dos clientes

A prestacio de servigos esta alinhada com as necessidades do cliente, os objetivos da
empresa e 0s compromissos acordados.

>

»

Os servigos sfo prestados de acordo com a gualidade definida nos servigos,
processos e contratos padrdo do cliente.

Existe um portefdlio de servigos e estad em continuo desenvolvimento e manutengao
como base para a prestacio de servicos e atividades de Gestao de Servigos.

Existe um portefdlio de servicos e estd em continuo desenvolvimento e manutengao
como base para a prestacao de servicos e atividades de Gestdo de Servigos.

Sao definidos SLA e KPI em diferentes niveis da organizagao, bem como outros
especificos relacionados a contratos e acordos com clientes.
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Para gerir com eficdcia todos os servigos, existe uma abordagem de gestio de servigos
baseada em processos.

» Todos os processos requeridos sdo definidos, comunicados e melhorados em fungao
das necessidades de negdcio e os comentarios das partes interessadas envolvidas e
alinhadas com os requisitos da {SO 20000-1.2018,

» Todos os roles e responsabilidades da gestdo de servigos, incluidos os roles como
parte do SMS estdo claramente definidos.

» Existermn processos e politicas especificas sequndo se considere necessario.

Os servigos e os processos de gestdo de servigos sdo melhorados continuamente.

» Os comentarios das partes interessadas sdo utilizados para melhorar
continuamente o portefdlio, agregar valor aos servigos prestados e 4 qualidade do
servigo.

» As melhorias sdo registadas e avaliadas.

» A Gestdo de Servico € melhorada com base na monitoriza¢do continua do
desempenho do processo, seus indicadores e efecacia.

A Diregdo da Eviden estd comprometida com esta politica e a sua implementagao.
Proporcionam no seu ambite especifico de responsabilidade, os recursos necessarios para
implementar e melhorar a Gestdo do Servigo, cumprir, todos o0s requisitos legais e
contratuais e aumentar a satisfagdo dos nossos clientes.

E responsabilidade de todo os trabathadores, assim como dos fornecedores e do pessoal
termporario aderir a Politica de gestdc do servigo e dos processos, instrugdes de trabalhe e
guias relacicnados.

A Eviden assume a Politica Global de Servigos IT “Eviden [T Service Management Policy” que
forma parte de ITSMS, o sistema de gestao de servigos Global aplicavel.
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