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Introducao

Parabéns pela compra do seu novo computador de alto
desempenho Mac Pro. Este capitulo contém instrucoes
para a configuracdo de seu computador e do monitor.

Seu Mac Pro possui a mais moderna tecnologia para computadores, incluindo um
avancado processador de 64 bits, memoria FB-DIMM de alta velocidade, placas
gréficas PCl Express e de expansao e armazenamento interno, tudo isso em um
chassi de aluminio anodizado com fécil acesso aos componentes internos.

Como configurar o seu Mac Pro

O seu Mac Pro foi projetado de maneira a permitir que vocé comece a utilizé-lo de
maneira rdpida e imediata. Siga as instru¢des contidas nas proximas paginas para
configurar seu Mac Pro.

Antes de comecar, remova a pelicula protetora da parte externa do computador e
da parte interna do painel lateral. Para obter informagdes sobre como abrir o painel
lateral, consulte “Como abrir o computador” na pagina 30.
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Passo 1: Como posicionar o seu computador e o monitor

Segure o Mac Pro pelas duas alcas usando as técnicas de levantamento corretas.

Se o monitor for muito pesado, use também as técnicas de levantamento corretas

para posicioné-lo. Posicione o computador e o monitor de forma que:

« Eles estejam sobre superficies planas e firmes.

* Os conectores do cabo de alimenta¢do nao estejam pressionados contra a parede ou
qualquer outro objeto.

* O fluxo de ar na frente, atrds ou debaixo do monitor ou do computador nédo esteja
obstruido.

* As bandejas das unidades 6pticas do computador tenham espaco livre suficiente
diante delas para abrirem normalmente.

A Unica maneira de interromper completamente a entrada de energia elétrica em

seu computador e no monitor consiste em desconectar os plugues de alimentacao da
fonte de alimentacdo. Certifique-se de que os cabos de alimentacdo do computador
e do monitor possam ser alcancados facilmente para que vocé possa desconectar o
computador ou 0 monitor quando seja necessario.

Capitulo 1 Introducao



Passo 2: Conecte o cabo de alimentacao

Conecte uma das extremidades o cabo de alimentacdo completamente ao soquete de
conexao rebaixado que estd situado na parte posterior do Mac Pro e conecte a outra
extremidade a uma tomada ou extensao elétrica aterradas.

P

| _— Tomada do cabo
de alimentacdo

Plugue do cabo
de alimentacao
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Passo 3: Conecte o monitor

Conecte o seu monitor como mostrado na figura abaixo. Dependendo do tipo de
monitor, vocé pode ter um ou mais cabos para conectar. Verifique as instrugoes que
acompanham o monitor para obter informagdes adicionais sobre a configuracao.

JP—— Portas do monitor

Porta FireWire 400

Cabo do monitor

Vocé pode conectar dois monitores com conectores DVI (Digital Visual Interface)
as portas do monitor da parte posterior do seu Mac Pro.

Vocé pode conectar qualquer monitor Apple a qualquer porta. Para obter uma resolucao
completa em um monitor Apple Cinema HD Display de 30 polegadas, use a porta 1 de DVI.

Capitulo 1 Introducao



s— Porta do
monitor DVI

Adaptador
de monitor
DVI para VGA

Portas do monitor DVI

Cabo do monitor
do conector VGA

Vocé também pode conectar monitores que tenham um conector ADC (Apple Display
Connector) ou de matriz gréfica de video (VGA) usando os seguintes adaptadores:
+ Para conectar um monitor VGA, utilize um adaptador de monitor DVI para VGA
da Apple que acompanha o seu Mac Pro para conectar o monitor a porta DVI.
+ Para conectar um monitor ADC, utilize um adaptador de monitor DVI para ADC
da Apple, ndo incluido, para conectar o monitor a porta DVI.

Para adquirir um adaptador de monitor DVI para ADC da Apple, entre em contato
com um revendedor autorizado Apple, visite uma loja de produtos Apple ou visite
a Apple Store na Internet, no endereco www.apple.com/br/ondecomprar.

Capitulo 1 Introducao



Passo 4: Conecte um cabo Ethernet

Para acessar a Internet ou uma rede, conecte uma extremidade de um cabo Ethernet a
qualquer uma das portas Ethernet da parte posterior de seu Mac Pro. Conecte a outra
extremidade a um modem DSL, modem a cabo ou rede Ethernet.

e

Portas Ethernet de Gigabit

Passo 5: Conecte o teclado e o mouse
Conecte o cabo do teclado a uma das portas USB (¥) do computador ou no seu
monitor. Conecte o cabo do mouse Mighty Mouse a uma porta USB do teclado.

Capitulo 1 Introducao



Conecte o mouse a
uma porta USB do teclado.

Teclado

Se o cabo de teclado nao for longo o suficiente para alcangar uma porta USB do seu
computador, use o cabo de extensao de teclado que foi fornecido com seu computador.

Cabo de extenséo do teclado Apple keyboard

Capitulo 1 Introducao 1
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Como usar um mouse e um teclado sem fio
Se vocé adquiriu um teclado Apple Wireless Keyboard e um mouse com o seu Mac Pro,
siga as instrugdes fornecidas com o teclado e o mouse para configura-los.

Passo 6: Ligue o seu Mac Pro

Pressione o botéo de forca (D) localizado na parte frontal do computador para liga-lo.
Se o0 seu monitor precisa ser ligado separadamente, ligue-o pressionando o seu respec-
tivo botao de forga.

Passo 7: Utilize o Assistente de Configuracao

Na primeira vez que vocé inicia o seu Mac Pro, o Assistente de Configuracdo também
inicia. O Assistente de Configuracao ajuda vocé a inserir as suas informacdes de Internet
e de e-mail e a configurar uma conta de usuario em seu Mac Pro. Se vocé ja possui um
Mac, o Assistente de Configuracdo pode ajuda-lo a transferir arquivos, aplicagoes e
outras informagdes automaticamente do seu antigo Mac para o seu novo Mac Pro.

Passo 8: Personalize a sua Mesa e Configure as suas Preferéncias

Com as opgdes das Preferéncias do Sistema, vocé pode fazer com que a sua mesa tenha
a aparéncia desejada. Escolha Apple () > Preferéncias do Sistema na barra de menus.
Conforme vocé for se familiarizando com o seu computador, explore as Preferéncias

do Sistema (que € a sua central de comandos) para obter o maximo de eficiéncia com
seu Mac Pro. Para obter mais informagoes, abra a Ajuda Mac e procure pelo tépico

“Preferéncias do Sistema” ou procure pela preferéncia especifica que deseja alterar.

Capitulo 1 Introducao



Necessita Ajuda para Configurar?

Se vocé ndo consegue ver nada em sua tela ou se vocé desconfia que o seu computador

n&o inicializou corretamente, verifique o seguinte:

» O seu computador esta conectado a uma fonte de alimentagao? Se o computador
estd conectado a uma extensao com varias tomadas, ela estd ligada?

O cabo de alimentacéo esta firmemente conectado a parte traseira do computador?

* Os cabos do monitor e do teclado estdo conectados corretamente?

» O monitor esta ligado? O brilho e contraste do monitor estao ajustados corretamente?
Se o seu monitor dispde de controles de brilho e de contraste, ajuste-os.

« Se vocé ainda ndo vir nada da sua tela, reinicie o computador. Mantenha pressionado
0 botdo de forca de seu computador por aproximadamente 5 ou 6 segundos, até que
o computador se desligue. Pressione o botao novamente para ligar o computador.

* Se aparecer um ponto de interrogacdo piscando na tela ou se vocé vir uma série
de flashes provenientes do indicador luminoso de estado, consulte o capitulo 4,
“Resolucdo de problemas’ na pagina 57.

Capitulo 1 Introducao 13



Como colocar o seu Mac Pro em repouso ou desliga-lo
Quando vocé terminar de trabalhar com o seu Mac Pro vocé poderd coloca-lo em
repouso ou desliga-lo.

Como Colocar o Mac Pro em Repouso

Se vocé vai ficar sem utilizar o seu Mac Pro somente por um curto periodo de tempo,
coloque o computador em repouso. Quando o computador estd em repouso, a tela

do monitor fica escura. Vocé pode interromper rapidamente o repouso do computa-
dor, o que lhe permite voltar a utilizd-lo sem ter que passar novamente pelo processo
de inicializacao.

Para colocar o computador em repouso, vocé pode adotar um dos seguintes métodos:
* Escolha Apple (@) > Repouso.

« Pressione o botao de forca situado na parte frontal do Mac Pro.

.

* Escolha Apple (@) > Preferéncias do Sistema, clique em Economizador de Energia e
configure o temporizador de repouso.

14 Capitulo 1 Introducao



Para interromper o repouso do seu computador, vocé pode fazer o seguinte:
* Pressione qualquer tecla do teclado.
« Clique no mouse.

* Pressione o botao de forca situado na parte frontal do Mac Pro.

Como Desligar o seu Mac Pro
Se vocé ndo for utilizar o seu Mac Pro por um dia ou mais, vocé deve desliga-lo.

.

Para desligar seu Mac Pro, escolha Apple (@) > Desligar.

Aviso: Nao desligue seu Mac Pro desligando o botdo de uma extensdo com varias
tomadas ou puxando o plugue de alimentagao do computador (a ndo ser que vocé
nao consiga desligar o computador de outra forma). Os seus arquivos ou o software do
sistema podem ser danificados se o seu computador nao for desligado corretamente.

Aviso: Sempre desligue o Mac Pro antes de movimenta-lo. Se vocé mover o seu
computador enquanto o disco rigido estiver girando, poderd danificar o disco rigido,

provocando a perda de dados ou impedindo a inicializagdo a partir desse disco rigido.

Capitulo 1 Introducao
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Visao Geral do seu Mac Pro

Este capitulo lhe oferece informacdes basicas que vocé
precisara saber sobre o seu Mac Pro.

Leia este capitulo para obter uma visao geral dos recursos e portas do seu computador.

Como Obter as Informag¢des Mais Recentes

O site da Apple, no endereco www.apple.com/br, traz para vocé as ultimas novidades
da Apple e também downloads gratis e catdlogos on-line de hardware e software para
0 seu Mac Pro.

Vocé pode também encontrar os manuais de muitos produtos Apple e suporte
técnico para todos os produtos no site de suporte da Apple no endereco
www.apple.com/br/suporte.

17
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Recursos Basicos da Parte Frontal de seu Mac Pro

Unidade optica

Segunda unidade
dptica (opcional)

() Botdo de forca

¢ Porta FireWire 800

Capitulo 2 Visao Geral do seu Mac Pro

I\ Indicador luminoso

de estado

) Tomada para fone
de ouvido

|+ Portas USB 2.0 (2)

" Porta FireWire 400




Unidade optica

Seu Mac Pro possui uma unidade SuperDrive DVD+R DL/DVD+RW/CD-RW, que pode ler
CD-ROM, CD de fotos, dudio e discos de DVD. Ela pode gravar musica, documentos e outros
arquivos em CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+RW e discos DVD+R de camada dupla. Para abrir
a unidade, pressione a tecla Ejetora de Midia (&) do seu teclado Apple Keyboard. Se o seu
Mac Pro possuir uma segunda unidade dptica, pressione a tecla Opgéo e a tecla Ejetora

de Midia (&) para abri-la.

d Botao de forca
Pressione este botao para ligar o seu Mac Pro, colocé-lo em repouso ou interromper o
repouso. Para reiniciar, mantenha este botdo pressionado por 5 ou 6 segundos até que
o seu Mac Pro se desligue e depois pressione-o novamente para liga-lo.

“* Portas FireWire 400 e 800

Conecte o seu Mac Pro a cameras de video digital (DV) FireWire, scanners e unidades de
disco rigido externas. Conecte e desconecte dispositivos FireWire sem reiniciar. A porta
FireWire 400 suporta uma velocidade de transferéncia de dados de até 400 megabits por
segundo (Mbps). A porta FireWire 800 suporta velocidades de transmissdo de dados de
até 800 Mbps.

Portas USB 2.0
Conecte seu Mac Pro a teclados USB, mouses, impressoras, scanners, iPods, alto-falantes,
microfones e hubs. O seu monitor talvez também disponha de portas USB.

Tomada para fone de ouvido

Conecte fones de ouvido ao seu Mac Pro com a tomada para fones de ouvido.
Quando um plugue de fone de ouvido é inserido em uma tomada de fone de ouvido,
o alto-falante integrado fica mudo.

Indicador luminoso de estado
Uma luz branca indica que o seu Mac Pro estd ligado; uma luz piscante indica que
0 computador esta em repouso.

Capitulo 2 Visao Geral do seu Mac Pro 19



Portas e Conectores da Parte Posterior de seu Mac Pro

Soquete de alimentacao J/ \
@& Fecho de bloqueio
¥ Portas USB 2.0 (3)

e Porta FireWire 400

\ TR |
_ cEEDee R

¢ Porta FireWire 800 $582

I
<> Portas Ethernet
de Gigabit (2)
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~ Soquete de alimentagao
Conecte o cabo de alimentacdo que acompanha o seu Mac Pro. Nao utilize cabos de
alimentacao ou extensdes comuns.

a Fecho de bloqueio

Levante o fecho para abrir o painel lateral e acessar os componentes internos do seu
Mac Pro. Se vocé estiver trabalhando na parte interna do seu computador e o fecho esti-
ver para baixo, as unidades de disco rigido e 6ptica estardo bloqueadas. Vocé pode colo-
car um cadeado de seguranca no fecho para evitar o acesso e proteger os componentes
internos. Vocé também pode colocar um cabo de seguranga no fecho ou um cabo que
passe através das alcas e da base para proteger o seu Mac Pro. Consulte a pagina 40.

Portas USB 2.0

Conecte o seu Mac Pro a dispositivos USB, tais como teclados, mouses, impressoras,
scanners, alto-falantes, microfones USB e hubs USB. O seu monitor talvez também
disponha de portas USB.

>
.

o Portas FireWire 400 e 800
A porta FireWire 400 suporta velocidades de transferéncia de 100, 200 e 400 Mbps. A porta
FireWire 800 suporta taxas de transferéncia de dados de 100, 200, 400 e 800 Mbps.
DY Portas Ethernet de Gigabit Duplas com suporte de quadro jumbo

Conecte o seu Mac Pro a uma rede Ethernet de alta velocidade para acessar recursos da
Internet ou da rede, tais como impressoras e servidores, além de compartilhar informa-
¢Oes com os outros computadores da rede usando um cabo CAT 5e.

Capitulo 2 Visao Geral do seu Mac Pro
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Mais Portas e Conectores da Parte Posterior

Slots de expansao
PCl Express @/
ICJI Porta do monitor DVI 1

ICI Porta do monitor DVI 2

Porta de saida de
audio digital dptico

Porta de entrada de —_ |

audio digital 6ptico —

)& Porta de entrada //\
de sinal de dudio

€) Porta de saida
de sinal de dudio
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Slots de Expansao PCl Express (3)

Amplie a capacidade de seu Mac Pro por meio da instalagéo de até trés placas PCl
(Peripheral Component Interconnect) Express nos slots cobertos, os quais estao
identificados com os nimeros 2, 3 e 4.

101 Portas de monitor DVI
Conecte monitores que utilizem um conector DVI (Digital Visual Interface) as portas de
monitor DVI. Conecte um monitor Apple, tal como um monitor Apple Cinema Display
de 20, 23 ou 30 polegadas a qualquer porta. Para obter uma resolucdo completa,
conecte o monitor Apple Cinema HD Display de 30 polegadas a porta 1.Vocé também
pode conectar monitores que utilizem um conector VGA (video graphics array) com
o adaptador de monitor DVI para VGA da Apple que acompanha o seu Mac Pro.

Portas de entrada e saida de dudio digital 6ptico

Conecte-se a conjuntos, receptores, instrumentos digitais e sistemas de alto-falantes de
som surround de 5.1 usando cabos Toslink padréo ou cabos de fibra dptica com plugue
Optico de nylon ou plastico de 3,5 mm. Vocé pode transferir dudio 5.1 estéreo ou codifi-
cado usando o protocolo S/PDIF (Sony/Philips Digital Interface) e cabos Toslink.

(2] Porta de entrada de sinal de audio analégico
Conecte microfones, MP3 e reprodutores de CD que tenham alimentagéo prépria e
outros dispositivos com capacidade analdgica.

q) Porta de saida de sinal de dudio analégico
Conecte alto-falantes que tenham alimentagéo prépria e outros dispositivos com
capacidade de saida analdgica.

Capitulo 2 Visao Geral do seu Mac Pro 23
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Opc¢oes de Expansao Interna

[\

| Suporte da unidade

NS
B

optica

Suportes da unidade
de disco rigido (4)

Slots 2-4: PCl Express

\ Bateria

S

T slot 1: PCI Express

gréfico de dupla
expansao
(placa gréfica instalada)

Placa de meméria
superior
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Unidades Opticas

Seu Mac Pro vem com uma ou duas unidades SuperDrive DVD+R DL/DVD+RW/CD-RW
no suporte da unidade dptica. Para substituir uma unidade 6ptica, consulte “Como subs-
tituir a unidade dptica” na pagina 45.

Unidade de disco rigido

Seu Mac Pro vem com até quatro unidades de disco rigido instaladas nos suportes de
unidade. Para instalar ou substituir as unidades de disco rigido, consulte “Como instalar
dispositivos internos de armazenamento” na pagina 41.

Slots PCl Express

Seu Mac Pro possui trés slots de expansao PCl Express. Para instalar placas PCI nos slots
de 2 a 4 para ampliar os recursos do seu computador, consulte “Como Adicionar Placas
PCl Express” na pagina 50.

Bateria

Seu Mac Pro utiliza uma bateria de reserva interna. Se o seu Mac Pro tiver problemas
para inicializar ou a data e a hora do sistema estiverem freqlientemente incorretos,
talvez seja necessario trocar a bateria. Consulte “Como Substituir a Bateria de Reserva
Interna” na pagina 54.

Slot PCI Express grafico de dupla expansao

Conecte até dois monitores a placa grafica no slot PCl Express grafico (slot 1). Vocé pode
substituir a placa neste slot e instalar placas gréficas adicionais nos slots PCl de 2 a 4.
Veja “Como Adicionar Placas PCl Express” na pagina 50.

Placas de Memoéria

Seu Mac Pro possui duas placas de memodria. Cada placa suporta até 4 moédulos FB-DIMMS,
para um total de 8 médulos DIMM. Para adicionar mais memoria, instale médulos FB-DIMMs
de 667MHz em pares nas placas de memoria. Veja “Como instalar memoria” na pagina 34
para obter informagoes sobre o tipo especifico de meméria usado no Mac Pro.

Capitulo 2 Visao Geral do seu Mac Pro
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Como Obter Respostas
Vocé pode obter muitas informagées adicionais sobre como utilizar o seu Mac na
Ajuda Mac e na Internet, no site www.apple.com/br/suporte.

Para abrir a Ajuda Mac:
1 Cligue no icone do Finder no Dock (a barra de icones que fica ao longo da borda da tela).

2 Escolha Ajuda > Ajuda Mac (clique no menu Ajuda da barra de menus e escolha
Ajuda Mac).

3 Clique no campo de busca, digite uma pergunta e pressione a tecla Retorno do teclado.

Mais informacgodes
Para obter mais informagbes sobre o uso de seu Mac Pro, consulte:

Para saber mais sobre... Consulte...

Como instalar unidades, o capitulo 3,“Como trabalhar com a parte interna de seu compu-
memodria e placas de expan- tador} na pagina 29.

sao adicionais ou como trocar

a bateria

Como solucionar os proble- o capitulo 4,"Resolucao de problemas’ na pagina 57.

mas do seu computador

Como localizar servigo e “Mais Informacgdes sobre Servico e Suporte” na pagina 73
suporte para o seu Mac Pro ou consulte o site de suporte da Apple em
www.apple.com/br/suporte.

Como utilizar o Mac OS X No site do Mac OS X no endereco
www.apple.com/br/macosx/overview. Ou abra a Ajuda Mac
e busque o tépico “Mac OS X'
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Para saber mais sobre. Consulte...

Como utilizar os aplicativos iLife  No site do iLife em www.apple.com/br/ilife. Ou abra um aplica-
tivo do iLife e, em seguida, abra a Ajuda Mac e digite uma
pergunta no campo de busca.

Como alterar as Abra as Preferéncias do Sistema, escolhendo Apple (®) >

Preferéncias do Sistema Preferéncias do Sistema. Ou abra a Ajuda Mac e busque o tépico
“preferéncias do sistema”

Como utilizar o mouse ou Abra a Ajuda Mac e busque os tépicos “mouse” ou “teclado’.

o teclado

Como utilizar a tecnologia Consulte a pagina do suporte AirPort no endereco

sem fio AirPort www.apple.com/br/suporte/airport. Ou abra a Ajuda AirPort

clicando no botéo Inicio e mantendo-o pressionado na parte
superior de uma pagina da Ajuda Mac e, em seguida, selecione
Ajuda AirPort na lista

Como utilizar a tecnologia A pégina de suporte do Bluetooth esta disponivel no endereco

sem fio Bluetooth® www.apple.com/br/suporte/bluetooth. Ou abra o aplicativo
Intercdmbio de Arquivos Bluetooth, localizado na pasta Utilitarios
dentro da pasta Aplicativos e escolha Ajuda > Ajuda Bluetooth.

Como conectar Abra a Ajuda Mac e busque o tépico “impressao’
uma impressora

Conexdes FireWire e USB Abra a Ajuda Mac e busque o tépico “USB” ou “FireWire'

Como conectar seu Abra a Ajuda Mac e busque o tépico “Internet”.
computador a Internet
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Como trabalhar com a parte
interna de seu computador

Utilize as informacdes deste capitulo para personalizar e
expandir seu Mac Pro para adapta-lo as suas necessidades.

Este capitulo fornece informacgoes e instrugcoes para trabalhar com a parte interna do
seu computador. Inclui informagdes sobre procedimentos importantes com respeito
as seguintes se¢oes:

“Como abrir o computador” na pagina 30

“Como instalar memdéria” na pagina 34

“Como instalar dispositivos internos de armazenamento” na pagina 41

“Como Adicionar Placas PCl Express” na pagina 50

“Como Substituir a Bateria de Reserva Interna” na pagina 54

Aviso: A Apple recomenda que a instalagdo de memodria, de placas PCle e de dispositi-
vos internos de armazenamento seja feita por um técnico certificado pela Apple. Para
contatar um fornecedor de servigos autorizado Apple ou a Apple para solicitar assistén-
cia, consulte “Mais Informagoes sobre Servico e Suporte” na pagina 73. Se vocé mesmo
instalar esses itens, corre o risco de danificar o seu equipamento, e os danos desse tipo
nao estdo cobertos pela garantia limitada de seu computador. Consulte um revendedor
autorizado Apple ou um fornecedor de servicos autorizado Apple para obter informa-
¢des adicionais sobre esta ou qualquer outra questdo relacionada com a garantia.
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Como abrir o computador
Antes de abrir o seu Mac Pro, desligue-o escolhendo Apple (®) > Desligar.

Aviso: Desligue sempre o seu Mac Pro antes de abri-lo para evitar danos aos seus
componentes internos ou aos componentes que vocé deseja instalar. Ndo abra

o computador nem tente instalar itens na parte interna enquanto o computador
estiver ligado.

Aguarde de 5 a 10 minutos para permitir que os componentes internos do
computador esfriem.

Aviso: Ap6s desligar seu computador, os componentes internos podem estar muito
aquecidos. Deixe que o computador se esfrie antes de continuar.

Toque a superficie metalica exterior do seu Mac Pro para descarregar toda a eletricidade
estética de seu corpo.

Importante: Sempre descarregue a eletricidade estética antes de tocar em pecas ou
de instalar componentes na parte interna do computador. Para evitar a geracdo de
estatica, ndo ande pela sala até que vocé tenha terminado de instalar as placas, a
memoria ou o dispositivo interno de armazenamento e tenha fechado o computador.
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7S =\ Toque a superficie
E—

1/

metélica da parte
superior do computador.

4 Desconecte todos os cabos do computador, inclusive o cabo de alimentagéo.

A\

Aviso: Para evitar danos aos componentes internos de seu computador ou aos

Né&o tente instalar itens enquanto o computador estiver ligado a tomada.

componentes que vocé deseja instalar, sempre desconecte o seu Mac Pro da tomada.

Capitulo 3 Como trabalhar com a parte interna de seu computador
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5 Segure o painel lateral e levante o fecho da parte posterior do computador.

Levante o fecho enquanto
segura o painel lateral.

\ it

\
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6 Remova o painel lateral.

Puxe a parte superior do

painel para fora e levante-o.

S
s hWWWMW/WMWMWf

e

Importante: Ao remover o painel lateral, segure-o com firmeza.

33
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Como instalar memoria

Seu Mac Pro possui duas placas de memoria com 4 slots de meméria em cada placa
(em quatro bancos de dois cada). Seu Mac Pro é fornecido com um minimo de 1 GB de
memoria, instalada como um par de médulos de memaria em linha duplos de 512 MB
com armazenamento intermedidrio completo (FB-DIMMs) em dois dos slots DIMM.
Vocé pode instalar pares adicionais de médulos FB-DIMMS de 512 MB, 1 GB ou 2 GB nos
slots DIMM livres das placas de memoria.

Os médulos DIMM devem ser instalados em pares de tamanho igual e precisam estar
de acordo com as seguintes especificagdes:

* FB-DIMMS de 667 MHz

* 72 bits estendido, médulos de 240 pinos

» Méximo de 36 dispositivos por DIMM

 Codigo de correcdo de erros (ECC)

Importante: A Apple recomenda que vocé utilize médulos FB-DIMMS aprovados
pela Apple. Médulos FB-DIMMS nao aprovados pela Apple podem fazer com que seu
Mac Pro funcione mais ruidoso ou que diminua o seu desempenho para manter o
aquecimento estavel. Os médulos DIMM de computadores Mac mais antigos nao
podem ser utilizados em seu Mac Pro.
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Nota: Ao adquirir mddulos DIMM para serem utilizados a em computadores Mac, certifi-
gue-se de que o fabricante da memoria esteja de acordo com a especificacdo JEDEC
(Joint Electron Device Engineering Council). Confirme com o fornecedor de meméria
para ter certeza de que os médulos DIMM sejam compativeis com os modos de sincroni-
zacao corretos e de que o recurso SPD (Serial Presence Detect) tenha sido programado
corretamente, como descrito na especificacao JEDEC. Para verificar a compatibilidade

de seus médulos DIMM, consulte o guia Macintosh Products Guide no site da Apple

em www.apple.com/guide. Vocé pode adquirir memdria da marca Apple pela Internet,
visitando o site da Apple Store em www.apple.com/br/ondecomprar.

Para instalar memoéria:
Abra o seu computador e remova o painel lateral seguindo as instru¢cdes da pagina 30.

Aviso: Espere sempre de 5 a 10 minutos para que seu Mac Pro se esfrie antes de
tentar instalar a memdria. Os componentes das placas de meméria podem estar
muito aquecidos.

Capitulo 3 Como trabalhar com a parte interna de seu computador
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2 Remova a placa de memdria e coloque-a sobre um pano macio e limpo.
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3 Abra os ejetores do slot DIMM abrindo-os lateralmente.

4 Alinhe o primeiro médulo de memaria FB-DIMM na placa de memoria e empurre as
duas extremidades do FB-DIMM para baixo até que as abas estejam verticais e que os
ejetores se encaixem no lugar. Repita o procedimento para instalar o segundo médulo
FB-DIMM. Nao toque os conectores DIMM dourados.

Importante: Adicione os médulos DIMM as placas de memoria de acordo com a ordem
mostrada aqui.

Placa de meméria superior Placa de meméria inferior

0 Primeiro par de
DIMM adicionais

9 Segundo par de
DIMM adicionais

9 Terceiro par de
DIMM adicionais
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Com o computador
apoiado de lado, empurre
as placas de memoria para
baixo, para que encaixem
nos slots de memoria.

5 Coloque o seu Mac Pro de lado sobre um pano suave e limpo sobre uma mesa
ou outra superficie de trabalho para evitar arranhar a superficie ou seu Mac Pro.

6 Instale as placas de memoria, empurrando suavemente até que elas se encaixem
no slot de memoria.
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7 Coloque seu Mac Pro em posicdo normal e recoloque o painel lateral.

Importante: Ao recolocar o painel lateral, segure-o com firmeza para que fique
no lugar enquanto vocé empurra o fecho para baixo.

Coloque o painel lateral na
fenda e depois empurre
para fecha-lo.

Capitulo 3 Como trabalhar com a parte interna de seu computador
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8 Empurre o fecho para baixo para prender o painel lateral.

24

2,

5

2
s
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.

Para bloquear o painel lateral

ou proteger o computador,

mova para baixo a aba de bloqueio
antes de fechar o fecho. Isso

fara aparecer uma presilha metalica
através da qual vocé poderd

fixar um cadeado ou cabo.

Quando estiver empurrando
o painel lateral contra o
computador, empurre o fecho
para baixo até que ele se encaixe
firmemente na parte posterior
do computador.
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Como instalar dispositivos internos de armazenamento

Seu Mac Pro possui espaco para seis unidades internas: duas unidades dpticas e
guatro unidades de disco rigido. Na maioria das configuragdes, uma Unica unidade

de disco rigido ocupa o primeiro compartimento para unidades de disco rigido e

uma unidade dptica esta localizada no compartimento para unidades épticas superior.

Vocé pode adicionar até trés unidades de disco rigido Serial ATA (SATA) de 3 Gbps
aos compartimentos de unidades de disco rigido vazios. As unidades devem estar
de acordo com as seguintes especificagoes:

* Type: SATA 3 Gbps

* Largura: 3,9 polegadas

* Profundidade: 5,7 polegadas

* Altura: 1 polegada

Para obter maiores informacoes sobre os requisitos e os dispositivos compativeis,
visite um revendedor autorizado Apple ou o site de suporte da Apple em
www.apple.com/br/suporte.

Importante: Ao instalar ou substituir unidades dpticas, use os cabos originais da Apple
que acompanham o seu Mac Pro.

Como instalar Unidades de Disco Rigido SATA de 3 Gbps

Seu Mac Pro pode acomodar até quatro unidades de disco rigido SATA de 3 Gbps nos
compartimentos de unidades de disco rigido. Se o seu Mac Pro vier com uma Unica
unidade instalada, estara no primeiro compartimento. Vocé pode instalar unidades
no segundo, terceiro e quarto compartimento de unidade de disco rigido.
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Para instalar uma unidade de disco rigido:

1 Abra o seu Mac Pro e remova o painel lateral de acordo com as instrugdes que
comegam na pagina 30.

2 Levante o fecho para desbloguear os suportes da unidade de disco rigido.
Importante: Quando o fecho estd para baixo, os suportes estdo bloqueados nos
compartimentos da unidade e ndo podem ser removidos.

3 Puxe o suporte da unidade de disco rigido para fora do compartimento da unidade.

m \TV

Retire o suporte
da unidade de
] disco rigido.

Levante o fecho
para desbloquear
0s suportes.

\N

|
{
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4 Utilize os quatro parafusos do suporte para fixar a unidade de disco rigido ao suporte.
Importante: Se a placa de circuito impresso estiver exposta na parte inferior da uni-
dade de disco rigido, segure a unidade pelas laterais. Para evitar danos a unidade,
ndo toque a placa de circuito impresso.

Posicione os
conectores na
parte traseira.

Capitulo 3 Como trabalhar com a parte interna de seu computador
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5 Levante o fecho e depois deslize o suporte nas guias para dentro do compartimento
da unidade, até que ele se encaixe em seu lugar no compartimento.

% S
) - Os conectores
—5 da unidade se
s < | |l_—encaixam no
— S , computador
=== quando estao
< LS completamente
. . 2 2 inseridos.
@D 0° o oD
e A\
] Ne=—xoS0, — \
Pots = Certifique-se
de que o fecho

esteja para cima.

6 Recoloque o painel lateral e empurre o fecho para baixo para prendé-lo.
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Como substituir a unidade 6ptica

Seu Mac Pro vem com uma ou duas unidades SuperDrive instaladas nos compartimen-
tos de unidade dptica. Siga estas instru¢des para substituir sua unidade dptica.

Importante: Entre em contato com o fabricante da unidade ou consulte o site do
fabricante para saber se a sua unidade esta ajustada para o modo de selecao por cabo.
Antes de realizar a instalacdo, ajuste a unidade para o modo de selecao por cabo, caso

o fabricante nao a tenha ajustado.

Para substituir a unidade optica:

1 Abra seu Mac Pro e remova o painel lateral seguindo as instru¢des da pagina 30.

2 Levante o fecho para desbloquear os suportes da unidade optica.

Importante: Quando o fecho esté para baixo, os suportes e as unidades estdo bloquea-
dos nos compartimentos da unidade e ndo podem ser removidos.

3 Puxe o suporte da unidade 6ptica parcialmente para fora do compartimento da
unidade éptica .

Capitulo 3 Como trabalhar com a parte interna de seu computador
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Retire o suporte
parcialmente deslizando-o
para fora do computador.

Certifique-se de que
o fecho esteja para cima.
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4 Desconecte os cabos de alimentacdo e planos da unidade éptica e remova o suporte.
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5 Remova a unidade dptica do suporte soltando os quatro parafusos de fixagao.
6 Utilize os quatro parafusos da unidade dptica original para fixar a unidade de
substituicdo ao suporte.

Quatro parafusos extras

Capitulo 3 Como trabalhar com a parte interna de seu computador
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7 Deslize a unidade dptica e o suporte nas guias parcialmente para dentro do comparti-
mento da unidade.

8 Conecte os cabos de alimentacéo e planos a parte posterior da unidade.

Importante: Se vocé estiver substituindo duas unidades dpticas, una o conector da
extremidade do cabo plano a parte superior da unidade e o conector intermediério
a unidade inferior.

Conectores
intermedidrios
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9 Levante o fecho e depois deslize o suporte da unidade dptica para dentro do comparti-
mento da unidade, empurrando-o até que se encaixe em seu lugar.

N—

Certifique-se de que
o fecho esteja para cima.

10 Recoloque o painel lateral e empurre o fecho para baixo para prendé-lo.

Capitulo 3 Como trabalhar com a parte interna de seu computador
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Como Adicionar Placas PCl Express

Vocé pode ampliar a capacidade de seu Mac Pro instalando placas nos slots PCI
(Peripheral Component Interconnect) Express. Seu Mac Pro possui um slot grafico
PCl Express de expansdo dupla e trés slots de expansao PCl Express, em um total de
quatro slots. Estes slots acomodam placas graficas PCl Express e placas de expansao.

Sobre as Placas PCl Express

Seu Mac Pro vem com uma placa grafica PCl Express de alto desempenho que contém
a unidade de processamento gréfico (sigla em inglés GPU) e fornece as portas de
monitor do computador. A placa gréfica estd instalada no slot1.

Vocé pode instalar placas de expansao e graficas PCl Express adicionais. Antes de insta-
lar uma placa, verifique suas especificacdes para ter certeza de que ela pode funcionar
em seu Mac Pro.

Para ajustar a largura de banda dos slots PCl Express em seu Mac Pro, utilize o utilitario
de Slot de Expansao, localizado na pasta Utilitarios dentro da pasta Aplicativos.

Importante: A soma do consumo méaximo de energia para os quatro slots PCl Express
nédo deve exceder os 300 watts (W).

Para instalar uma placa PCI Express:
Abra o computador e remova o painel lateral (veja a pagina 30).

Aviso: Para evitar danos aos componentes internos do computador ou aos compo-
nentes que vocé deseja instalar, sempre desligue e, em seguida, desconecte o

Mac Pro. Aguarde 5 ou 10 minutos para que se esfrie um pouco. Nao tente instalar
itens enquanto o computador estiver ligado a tomada.
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2 Coloque seu Mac Pro de lado sobre um pano suave e limpo para evitar arranha-lo ou
arranhar a superficie de trabalho.

3 Solte o parafuso do suporte da placa PCl e remova o suporte.

4 Remova a tampa de acesso a porta do slot no qual vocé pretende instalar a placa.

- Suporte PCl

Tampa de acesso a porta

Para remover uma placa,
empurre a aba para
liberar a lingUeta.

5 Remova sua nova placa do envoltdrio anti-estatico e segure-a pelos cantos. Ndo toque
os conectores dourados ou os componentes da placa.

Capitulo 3 Como trabalhar com a parte interna de seu computador
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6 Alinhe o conector da placa com o slot de expansao e pressione a placa para dentro do slot.

Vocé Sabia?—Como Instalar uma Placa PCl de Extensao Completa
Talvez seja mais facil instalar uma placa PCl se vocé remover as unidades e suportes
de disco rigido, assim como as placas adjacentes. Se vocé tiver uma placa de expan-
sao completa, primeiro instale a extremidade da placa na guia da placa e depois
alinhe a placa com o slot PCl para terminar de instala-la.

Segure a placa
pelo suporte PCI.

Insira o suporte PCI
por debaixo do suporte.

Abertura de acesso a porta

Se a placa PCl Express
que vocé estd instalando
for de extensao completa
(30,5 cm), certifique-se
de que ela se encaixe na
guia de placa adequada.
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7 Pressione a placa cuidadosamente mas de maneira firme até que o conector seja
totalmente inserido. Pressione somente nas partes descobertas da placa para evitar
danificar os componentes.

Nota: Néo balance a placa ou force-a. Se vocé notar alguma resisténcia, verifique
se existem danos ou obstru¢des no conector e no slot e depois tente inserir a placa
novamente.

8 Puxe levemente a placa para verificar se a mesma esta conectada corretamente. Se ela
permanecer no lugar e se os conectores dourados quase ndo puderem ser vistos, isso
significa que a placa estd conectada.

9 Recoloque o suporte da placa PCl e aperte o parafuso para prender a placa.

Aviso: Se vocé remover uma placa e ndo instalar uma placa de substituicao, coloque
uma tampa de acesso a porta sobre o slot vazio para que ndo entrem objetos estranhos.
Um slot descoberto afeta o fluxo de ar que refrigera os componentes internos e pode
provocar danos.

10 Recoloque o painel lateral e empurre o fecho para baixo para prendé-lo.
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Como Substituir a Bateria de Reserva Interna

Seu Mac Pro utiliza uma bateria de litio CR 2032 que preserva os ajustes, como a hora e
a data, quando o seu Mac Pro esta desligado. Se vocé perceber problemas intermiten-
tes ao inicializar seu Mac Pro ou alteragdes nos ajustes de hora e data, talvez vocé
tenha que trocar a bateria.

Importante: Descarte a bateria antiga de acordo com as leis ambientais locais.

Para substituir a bateria:
Abra seu Mac Pro e remova o painel lateral seguindo as instru¢des da pagina 30.

—_

2 Remova quaisquer placas PCl Express que bloqueiem o acesso a bateria. Veja “Como
Adicionar Placas PCl Express” na pagina 50 para obter instrugoes.

3 Remova a bateria antiga do receptaculo.

C Aviso: A instalacdo incorreta da bateria pode provocar uma explosao. Use somente
0 mesmo tipo de bateria ou uma equivalente, recomendada pelo fabricante da
bateria original.
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4 Insira a nova bateria no receptaculo com o lado positivo (+) para cima.

Deslize a bateria antiga para
retird-la. Insira a nova bateria
com o lado positivo (+)
para cima.

Remova a placa do
slot 1. Empurre a aba
para liberar a lingleta.

5 Recoloque as placas PCl Express que vocé removeu. Consulte a pagina 50.

6 Recoloque o painel lateral e empurre o fecho para baixo para prendé-lo.
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Resolucao de problemas 4

Se vocé tiver um problema quando estiver trabalhando com
0 seu Mac Pro, aqui estao algumas solucdes que vocé pode
experimentar.

Ocasionalmente, vocé pode encontrar algum problema ao trabalhar com o seu
Mac Pro. Este capitulo Ihe dard algumas solu¢des que vocé podera experimentar.

Problemas com o seu Mac Pro

Se o seu Mac Pro néo responder ou ndo ligar, se vocé tiver problemas para ejetar
um disco ou o indicador luminoso de estado estiver piscando, experimente realizar
0s passos desta secdo.

O computador ndo responde ou o cursor nao se move.

Primeiro, certifique-se de que o mouse e o teclado estejam conectados, desconec-
tando-os e conectando-0s novamente aos conectores e certifique-se de que eles
estejam colocados firmemente.

Em seguida, tente cancelar a operagdo que o computador estiver realizando.

* Pressione as teclas Comando (38) e Q simultaneamente para tentar encerrar o
aplicativo atual.
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* Pressione as teclas Comando (88) e ponto ao mesmo tempo. Se uma caixa de didlogo
aparecer, clique em Cancelar.

Escolha Apple () > Forcar Encerrar e selecione o aplicativo que vocé deseja encer-
rar. Vocé também pode forgar o encerramento pressionando as teclas Esc, Opcdo e
Comando (36) ao mesmo tempo. Reinicie o seu Mac Pro escolhendo Apple (.') >
Reiniciar para ter certeza de que o problema tenha sido completamente solucio-
nado. Vocé também pode reiniciar pressionando o botdo de forca ((U) por cerca

de 5 ou 6 segundos até que seu Mac Pro desligue. Pressione o botédo de forca (D)

novamente para inicializar o seu Mac Pro.

* Se o problema ocorre somente quando vocé utiliza um programa especifico, consulte o
fabricante do programa para verificar se ele é compativel com o seu computador.

« Se o problema ocorrer freqiientemente, escolha Ajuda > Ajuda Mac e busque o tépico
“problemas’.

Se o computador nao ligar ou néo inicializar.

« Certifique-se de que o cabo de alimentagdo esteja conectado a uma fonte de alimenta-
¢do em funcionamento. O plugue do cabo de alimentacéo deve estar completamente
introduzido na tomada de alimentacdo do computador e perfeitamente encaixado.

« Se o seu computador ainda ndo inicializar, tente redefinir a memoéria PRAM (parame-
ter random access memory). Ligue o computador e imediatamente mantenha pressi-
onadas as teclas Comando (&), Opcdo, P e R até ouvir o sinal tipico da inicializacdo
pela segunda vez. Solte as teclas. Defina o seu disco rigido como disco de inicializa-
¢ao do computador, fazendo o seguinte:

.

Escolha Apple (@) > Preferéncias do Sistema.

Clique em Disco de Inicializacdo.
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3 Selecione o seu disco rigido.

—_

A PRAM serd redefinida para os valores padrao e talvez vocé tenha que redefinir os

ajustes de relégio.

* Se o seu computador nao inicializar depois de redefinir a PRAM, reinicie o seu com-
putador enquanto mantém pressionada a tecla Opgao para selecionar o seu disco
de inicializacdo.

« Se isso nao funcionar, reinicie o seu computador enquanto mantém pressionada a
tecla Maiusculas.

Se vocé ndo conseguir ejetar um disco.
Talvez um arquivo do disco esteja sendo utilizado. Encerre os aplicativos abertos e,
em seguida, tente novamente.

Se isso ndo resolver o problema, escolha Apple (@) > Reiniciar e mantenha pressionado
0 botdo do mouse ou a tecla Ejetora de Midia (#) do seu teclado Apple Keyboard.

Se isso ndo resolver o problema:
Desligue o computador.

Pressione suavemente o painel frontal que cobre a parte frontal da bandeja da unidade.

3 Introduza cuidadosamente a ponta de um clipe desdobrado no pequeno orificio

abaixo da bandeja da unidade.

4 Pressione com firmeza até que a bandeja se abra.

5 Puxe a bandeja para fora, retire o disco e empurre a bandeja para fecha-la.
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Se a luz de estado piscar e o computador nao inicializar.

« Se vocé instalou memdria, uma placa de expansédo PCl ou outro componente interno
recentemente, certifique-se de que esteja corretamente instalado e de que seja
compativel com o seu computador. Verifique se com a retirada do componente é
possivel inicializar o computador.

* Se a luz de estado ainda ficar piscando, observe o nimero de vezes para poder
identificar o problema:

» Um flash curto seguido de um longo periodo de inatividade: Meméria nao vélida.

« Trés flashes curtos seguido por um longo periodo de inatividade: Falha de memoria.

Problemas com o Software

Quando um aplicativo fica “bloqueado” ou néo responde, o Mac OS X oferece uma
maneira de encerrar o aplicativo sem ter que reiniciar o computador. O encerramento
de um aplicativo congelado pode permitir que vocé salve o seu trabalho em outros
aplicativos que estejam abertos.

Para forcar o encerramento de um aplicativo:
Pressione Comando (38)-Opcéo-Esc ou escolha Apple () > Forcar Encerrar na barra
de menus.

Selecione o nome do aplicativo que vocé deseja encerrar na caixa de didlogo
Forcar Encerrar Aplicativos.

Clique em Forcar Encerrar.

O aplicativo é encerrado, deixando todos os outros aplicativos abertos.
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Se vocé tiver um problema com um programa de software.

« Utilize a Atualizacdo de Software para certificar-se de que vocé dispde das Ultimas
versoes de drivers, correcdes de erros e outras atualizagoes.

« Para problemas com um software cujo fabricante néo é a Apple, entre em contato
com o fabricante.

Se vocé tiver algum problema ao usar o seu computador ou ao trabalhar com

o Mac OS X.

* Consulte Ajuda do Mac (no menu Ajuda) para obter instrucdes e informacdes sobre
resolucdo de problemas.

« Para obter as ultimas informacdes sobre solucdo de problemas e atualizagoes de
software, visite o site de suporte da Apple no endereco www.apple.com/br/suporte.

Como manter seu software atualizado
Vocé pode se conectar a Internet e fazer o download automatico e gratuito das Ultimas
versdes de software, drivers e outras melhorias da Apple.

Quando vocé estd conectado a Internet, o utilitério Atualizacdo de Software busca
os servidores de Internet da Apple para ver se ha atualizagdes disponiveis para o seu
computador. Vocé pode configurar o seu Mac para que verifique os servidores da
Apple periodicamente e depois descarregue e instale softwares atualizados.

Capitulo 4 Resolucdo de problemas 61



62

—_

Para ver se ha atualizagées de software:
Abra as Preferéncias do Sistema.

Clique no icone Atualizacdo de Software e siga as instrugdes da tela.
« Para obter mais informacoes, busque por “Atualizacao de Software” na Ajuda Mac.

» Para obter as ultimas informagoes sobre o Mac OS X, va para o site do Mac OS X no
enderego www.apple.com/br/macosx.

Problemas com a comunica¢ao sem fio AirPort

Se tiver problemas ao usar a comunicagdo sem fio AirPort:

« Verifique se configurou corretamente o software de acordo com as instrucoes
fornecidas com a estacdo base.

« Certifique-se de que o computador ou rede com a qual vocé estd tentando conectar-se
esteja funcionando e tenha um ponto de acesso sem fio.

« Certifique-se de que vocé esteja dentro do alcance da antena de outro computador
ou ponto de acesso da rede. Dispositivos eletronicos préximos ou estruturas de metal
podem interferir na comunicagao sem fio e reduzir o raio de alcance. Reposicionar ou
girar o computador pode melhorar a recepgao.

« Verifique o nivel de sinal da conexao AirPort. E possivel que aparecam até quatro
barras no icone de estado AirPort da barra de menus.

« Para obter mais informagdes, consulte as instru¢oes fornecidas com o dispositivo sem
fio ou busque pelo tépico “AirPort” na Ajuda Mac.

Capitulo 4 Resolucao de problemas



Problemas com o seu Monitor

Aviso: Se vocé tiver um problema com o seu monitor Apple e nada neste manual
conseguir resolvé-lo, entre em contato com a Apple ou com um fornecedor de servi-
¢os autorizado Apple para solicitar assisténcia. Se vocé mesmo tentar reparar o moni-
tor, qualguer dano que vocé possa vir a causar a ele ndo sera coberto pela garantia
limitada do seu monitor. Entre em contato com um revendedor autorizado Apple ou
um fornecedor de servicos autorizado Apple para obter informagées adicionais sobre
esta ou qualquer outra questao relacionada com a garantia.

Nenhuma imagem aparece na tela.

* Certifique-se de que o monitor e o computador estejam ligados.

* Certifique-se de que os cabos estejam conectados corretamente ao computador
€ ao monitor.

* Se a sua placa gréfica possui um cabo de alimentacdo interno, certifique-se de que
esteja conectado a placa e a placa logica.

* Certifique-se de que o seu computador nao esteja em repouso. Pressione o botdo
de forca ou qualquer tecla para verificar se o computador desperta.

« Certifique-se de que o brilho e o contraste do monitor estejam ajustados corretamente.
Alguns monitores possuem controles de brilho e contraste que estdo localizados na
borda frontal ou sob a mesma.

* Reinicie a PRAM reiniciando o computador enquanto mantém pressionadas as
teclas Comando (38), Opcao, P e R até ouvir o som de inicializagcdo pela segunda vez.
Em seguida, inicialize o computador usando o disco de instalagao de software que
foi fornecido com o seu computador.
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A imagem da tela aparece trémula ou com pouca luminosidade.

* Ajuste o brilho do monitor e as defini¢des de contraste. Alguns monitores possuem
controles de brilho e contraste que estdo localizados na borda frontal ou sob a
mesma. Ou talvez vocé seja capaz de ajustar o brilho ou o contraste usando o painel
Monitores das Preferéncias do Sistema.

* Calibre o monitor escolhendo Apple (8) > Preferéncias do Sistema. Cliqgue em
Monitores, selecione Cores e clique em Calibrar. Para obter maiores informacoes
sobre as cores e o seu monitor, consulte a Ajuda Mac.

* A tremulacao pode ser causada pela interferéncia de uma linha de alimentacao
préxima, uma luz fluorescente ou um dispositivo elétrico, por exemplo, um radio, um
forno microondas ou outro computador. Tente reposicionar os dispositivos elétricos
préximos ou mover o seu computador e monitor de lugar.

Nenhuma cor aparece na tela ou as cores néo parecem estar corretas.
« Certifique-se de que o monitor esteja muito bem conectado ao computador.
+ Calibre o seu monitor tal como descrito acima.

« Abra o painel Monitores das Preferéncias do Sistema e certique-se de que o seu
monitor esteja ajustado para exibir cores. Para obter maiores informagdes sobre as
cores e 0 seu monitor, consulte a Ajuda Mac.

Ap0ds vocé ter alterado a resolucédo da tela, os icones da mesa mudam de lugar.
A alteracdo da resolucao da tela afeta a exibicao de informagdes em sua tela. Talvez o
sistema operacional reposicione os icones quando vocé alterar a resolugdo da tela.
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Se a tela ficar bloqueada.
« Force o encerramento do aplicativo bloqueado. Escolha Apple () > Forcar Encerrar e
selecione o aplicativo.

« Se isso nao resolver o problema, force o computador a reiniciar pressionando o botdo
de forca () por aproximadamente 5 ou 6 segundos até que o seu Mac Pro se desli-
gue. Pressione o botéo de forca ((U) novamente para inicializar o seu Mac Pro.

A luz da parte frontal do monitor esta piscando.
Em alguns monitores de tela plana Apple, a luz indicativa de forca exibe uma série de
flashes de curta duracao quando algum erro é detectado.

* Se ocorrer uma seqliéncia repetitiva de trés flashes curtos, isso significa que o monitor esta
detectando uma entrada no formato de video incorreto. Certifique-se de que o seu
monitor seja compativel com a sua placa grafica e que vocé tenha instalado o software
correto do monitor, caso o seu monitor tenha vindo com o software de instalagao.

Se ocorrer uma seqliéncia de dois flashes curtos e um flash longo, isso significa que o
monitor est4 detectando um problema com a lampada de retroiluminagao. Entre
em contato com um revendedor autorizado da Apple ou fornecedor de servicos
autorizado Apple.

Capitulo 4 Resolucdo de problemas

65



66

-y

AW N

Problemas com a conexao a Internet
Se vocé estiver com problemas com a conexao a Internet, tente realizar os passos desta
secdo, comecando com o Diagnostico da Rede.

Para utilizar o Diagndstico da Rede:
Escolha Apple (®8) > Preferéncias do Sistema.

Cligue em Rede e, em seguida, clique em “Obter Auxilio”
Clique em Diagndsticos para abrir o Diagndstico da Rede.

Siga as instrucdes que aparecem na tela.

Se o Diagnéstico da Rede nao resolver o problema, pode ser que o problema seja
com o provedor de servigos de Internet (ISP) ao qual vocé esta tentando se conectar,
com um dispositivo externo que vocé esteja utilizando para conectar-se ao ISP ou
com o servidor que vocé esta tentando acessar. Vocé pode também tentar realizar
0s passos abaixo.

Modem a cabo, DSL e conexdes a Internet via rede local (LAN)

Certifique-se de que todos os cabos do modem estejam completamente conectados,
inclusive o cabo de alimentacao do modem, o cabo que conecta 0 modem ao compu-
tador e o0 cabo do modem que o conecta a tomada de parede. Verifique os cabos e as
fontes de alimentacgdo para os hubs e roteadores da Ethernet.

Ligue e desligue o modem para redefinir o hardware do modem.

Desligue o modem a cabo ou o DSL por alguns minutos e, em seguida, ligue-o nova-
mente. Alguns provedores de acesso a Internet recomendam que vocé desconecte o
cabo de alimentacao do modem. Se o seu modem tiver um botéo de reinicio, vocé
podera pressiona-lo antes ou depois de desligar e ligar a energia.
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Conexodes PPPoE

Se vocé ndo estiver conseguindo conectar-se ao seu provedor de servicos de Internet
utilizando PPPoE, verifique se inseriu as informagdes corretas no painel de preferéncias
Rede.

Verifique os ajustes das Preferéncias do Sistema:

,

Escolha Apple (@) > Preferéncias do Sistema.

Clique em Rede.

Escolha Configuracoes de Porta de Rede no menu Mostrar.

Arraste Ethernet Integrada para a parte superior da lista “Configuragées das Portas”
Escolha Ethernet Integrada no menu Mostrar.

Clique em PPPoE.

Selecione “Conectar usando PPPoE”

Verifique o campo “Nome de Conta” para confirmar que vocé tenha digitado correta-
mente as informacodes fornecidas por seu provedor de acesso a Internet.

Digite novamente a sua senha se decidir salva-la, certificando-se de que esteja correta.

10 Clique em TCP/IP. Certifique-se de que vocé tenha digitado corretamente as informagoes

n

fornecidas por seu provedor de acesso neste painel.

Clique em Aplicar Agora.
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Conexdes de Rede
Verifique se o cabo Ethernet estd conectado ao computador e a rede. Verifique se os
cabos e as fontes de alimentagao dos hubs e roteadores Ethernet estao bem conectados.

Se vocé tiver dois ou mais computadores compartilhando uma conexao de Internet,
verifique se a rede estd corretamente configurada. Vocé precisa saber se o seu prove-
dor de acesso a Internet fornece um Unico endereco IP ou se ele fornece multiplos
enderecos IP, um para cada computador.

Se somente um endereco IP for utilizado, vocé precisara de um roteador capaz de com-
partilhar a conexao, também conhecido como NAT (Network Address Translation) ou
“Mascaramento de IP" Para obter informagbes de configuracdo, verifique a documenta-
¢do que acompanha o seu roteador ou pergunte a pessoa que configurou a sua rede.
Vocé pode utilizar uma estacdo base AirPort para compartilhar um endereco IP entre
varios computadores. Para obter mais informacoes sobre o uso de uma estacdo base
AirPort, consulte a Ajuda Mac ou visite o site do AirPort da Apple no endereco
www.apple.com/br/suporte/airport.

Se vocé ndo puder resolver o problema realizando estes passos, entre em contato com
o provedor de servigos de Internet ou com o administrador da rede.
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Como utilizar o Apple Hardware Test
Vocé pode usar o Apple Hardware Test para ajuda-lo a descobrir se hd um problema
com o hardware de seu computador.

Para utilizar o Apple Hardware Test:
Desconecte todos os dispositivos externos de seu computador, exceto o teclado e
0 mouse. Se houver um cabo Ethernet conectado ao computador, desconecte-o.

Insira 0 CD Mac OS X Install Disc 1 fornecido com o seu computador.
Reinicie o seu computador e mantenha pressionada a tecla D enquanto é inicializado.
Uma lista com os volumes de inicializagdo disponiveis aparecera.

Clique em Apple Hardware Test e depois na seta que aponta para a direita.

5 Siga as instrucoes da tela quando a tela principal do Apple Hardware Test aparecer

(depois de aproximadamente 45 segundos).

Se o Apple Hardware Test detectar um problema, ele exibird um cédigo de erro.
Anote o cédigo do erro antes de buscar alternativas de suporte.

Se o Apple Hardware Test ndo detectar uma falha de hardware, talvez o problema
esteja relacionado com o software.

Para obter mais informacdes sobre o Apple Hardware Test, consulte o arquivo Leia-me
Apple Hardware Test no CD Mac OS X Install Disc 1.
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Como Instalar Novamente o Software que Acompanha o

Seu Computador
Use os discos de instalacdo do software que acompanham o seu computador para
instalar novamente o Mac OS X e os aplicativos fornecidos com o seu computador.

Importante: A Apple recomenda que vocé faca uma copia de seguranca dos dados
de seu disco rigido antes de restaurar software. A Apple ndo se responsabiliza por
nenhuma perda de dados.

Como Instalar o Mac OS X
Para instalar o Mac OS X:
Faca um backup dos seus arquivos importantes, se possivel.

Insira o CD Mac OS X Install Disc 1 fornecido com o seu computador.

Clique duas vezes em “Install Mac OS X and Bundled Software’.

Siga as instru¢des que aparecem na tela.

Selecione o disco de destino para a instalacao e continue a seguir as instru¢des na tela.
O seu computador pode reinicializar e solicitar que vocé insira o préximo disco do
Mac OS X.

Importante: Como a opgao “Apagar e Instalar”apaga o seu disco de destino, é reco-
mendavel que vocé fagca uma cdpia de seguranca de seus arquivos importantes antes
de instalar o Mac OS X e outros aplicativos.
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Instalacdo de aplicativos

Para instalar os aplicativos fornecidos com o seu computador, siga as instru¢des abaixo.

O seu computador deve ter o Mac OS X ja instalado.
Para instalar os aplicativos:
1 Faga um backup dos seus arquivos importantes, se possivel.

2 Insira o CD Mac OS X Install Disc 1 fornecido com o seu computador.
3 Clique duas vezes em “Bundled Software”

4 Siga as instrucdes que aparecem na tela.

5 Selecione o disco de destino para a instalacdo e continue a seguir as instrucdes na tela.

Nota: iCal, iChat, iSync, iTunes e Safari sdo parte integrante do Mac OS X. Para instalar
esses aplicativos, siga as instrugdes “Como Instalar o Mac OS X" detalhadas acima.
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Como obter o maximo desempenho da Ethernet

O seu computador obtém o maximo desempenho quando a porta Ethernet a qual
ele estd conectado estd ajustada para o modo de negocia¢do automatica. Consulte
o administrador de sua rede para verificar esse ajuste.

Importante: Se vocé tiver problemas com a conexao de sua rede, certifique-se de que
o comutador da rede esteja ajustado para o modo de negociacdo automatica, se for
possivel. Se a porta do comutador nao estiver no modo de negociacdo automatica,

0 seu computador detectara a velocidade de transmissdo apropriada, mas adotara por
padrdao o modo half-duplex (transmissao de dados em um Unico sentido por vez). Se a
porta do comutador que estiver na outra extremidade da conexao estiver configurada
para o modo full-duplex, podem ocorrer diversos atrasos na conexao. Se nao for possi-
vel ajustar o comutador para o modo de negociagao automatica, ajuste a porta do
comutador para o modo half-duplex. Para obter mais informacées, consulte a docu-
mentacao que acompanha o comutador Ethernet.

Nota: Se vocé conectar o seu computador diretamente a um comutador Ethernet con-
figuravel, peca ao administrador de sua rede para desativar o protocolo de arvore de
distribuicdo nesta porta. Caso contrario, talvez o seu computador duplique o enderego
AppleTalk de outro computador da mesma rede e ambas conexdes de rede podem tor-
nar-se pouco confiaveis.
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Mais Informacées sobre Servico e Suporte

Se o seu Mac Pro precisar de servico, leve-o a um fornecedor de servicos autorizado da
Apple ou entre em contato com a Apple para obter assisténcia. Vocé podera encontrar
mais informagdes sobre o seu Mac Pro utilizando os recursos on-line, a ajuda na tela,

a Visdo do Sistema ou o Apple Hardware Test.

Se vocé nao solicitou a tecnologia sem fio AirPort ou Bluetooth com o seu Mac Pro,
entre em contato com um fornecedor de servicos autorizado da Apple ou uma loja
Apple Store.

Recursos on-line

Para obter informacgoes sobre servico e suporte on-line, visite o site
www.apple.com/br/suporte. Escolha o seu pais no menu.Vocé pode pesquisar
no banco de dados de conhecimento AppleCare Knowledge Base para ver se ha
atualizacdes de software ou buscar ajuda nos féruns de discusséo da Apple.

Ajuda na tela
Na Ajuda Mac, vocé podera encontrar respostas as suas perguntas e também instru-
¢oes e informagdes para a solucdo de problemas. Escolha Ajuda > Ajuda Mac.

Viséo do Sistema

Para obter informacoes sobre o seu computador, consulte o utilitario Visdo do Sistema.
O utilitario Visao do Sistema mostra quais hardwares e softwares estao instalados, o
numero de série e a versao do sistema operacional, quanta memoria estd instalada e
mais. Para abrir o utilitario Visao do Sistema, escolha Apple (.’) > Sobre este Mac na
barra de menus e clique em Mais Informacoes.
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Apple Hardware Test

Vocé pode utilizar o Apple Hardware Test para diagnosticar se existem problemas
de hardware em seu Mac Pro. Para obter mais informacodes, consulte “Como utilizar o
Apple Hardware Test” na pagina 69.

Informacdes de Suporte e Servico AppleCare

O seu Mac Pro vem com 90 dias de suporte telefénico e um ano de cobertura de servi-
¢os em um centro de reparos autorizado da Apple. Vocé pode aumentar o prazo de
cobertura da garantia comprando um plano AppleCare Protection Plan. Para obter
mais informagdes, visite o site de seu pais, relacionado na lista abaixo.

Se precisar de assisténcia, os representantes de suporte telefénico AppleCare poderao
ajudé-lo a instalar e abrir aplicativos e a solucionar os problemas basicos. Ligue para a
central de suporte mais préxima de vocé (os primeiros 90 dias sdo gratuitos). Ao ligar,
tenha a mao a data da compra e o nimero de série de seu Mac Pro.

Nota: Os 90 dias de suporte telefonico gratuitos comecam na data de compra.
Talvez sejam aplicadas tarifas telefonicas.

Pais Telefone Site
Brasil  (fora do Sao Paulo) 0800-127753 www.apple.com/br/suporte
(Séo Paulo) 5503-0090

Para obter uma lista completa, vé para www.apple.com/br/contact/phone_contacts.html.
Os numeros de telefone estao sujeitos a alteragdo. Pode ser que vocé tenha de assumir as
tarifas telefénicas locais e nacionais.
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Como Localizar o Numero de Série

O utilitario Visao do Sistema mostra o nimero de série do seu Mac Pro. Abra o utilitario
Visdo do Sistema, localizado na pasta Utilitarios, dentro da pasta Aplicativos e clique na
aba Visao do Sistema.

O numero de série também esta na etiqueta de configuracao, a qual esta localizada na
parte posterior do seu Mac Pro proximo as portas de video.
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Especificacoes

Especificagcdes sobre o processador e a memdria
Processador
* Processador Intel Xeon de Nucleo Duplo

* 4 megabytes (MB) de cache de nivel 2 no chip por processador de ntcleo duplo

* Bus frontal duplo independente de 1333 MHz

Memoria de acesso aleatério (RAM)

* Médulos de Meméria em Linha Duplos com Armazenamento Intermediario Total
(FB-DIMMs)

 PC2-5300, FB-DIMMs de 667 MHz

* Os modulos de memaria DIMM devem ser instalados em pares de mesmo tamanho e
igual especificagao (um numero igual de dispositivos por médulo de meméria DIMM)

« QOito slots de médulo de memaria DIMM disponiveis (quatro slots por placa de memdria)
« Cddigo de correcédo de erros (ECC)

« 72 bits estendido, médulos de 240 pinos

» Maximo de 36 dispositivos de meméria por DIMM

« Contém um dissipador de calor aprovado pela Apple (para um melhor desempenho
acustico)

» Conforme com as especificagdes JEDEC (veja a pagina 35)

Apéndice
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» Altura maxima de 3,17 cm
» Sem paridade

O utilitério Visao Geral do Sistema, localizado na pasta Utilitarios, fornece informagdes
sobre o seu computador, incluindo a quantidade de meméria.

Placa Grafica
Placa gréfica PCl Express com dois conectores DVI (Digital Visual Interface).

Modos de exibicdo de video
Para obter informacdes sobre as especificagdes técnicas de seu monitor:

* Monitores Apple: Visite o site www.apple.com/br/displays.

* Monitores que ndo sejam da Apple: Visite www.apple.com/guide.

Especificacdes da unidade SuperDrive (DVD+R DL/DVD+RW/CD-RW)
« Diametros de disco compativeis: 12 cm e 8 cm

Formatos de dados

+ CD-ROM

* CD de audio

» CD-R

« CD-RW

» CD-l

» CD-l Bridge

» CD Extended (CD expandido)

* CD Mixed Mode (CD de modo misto)
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» Photo CD

* CD de video
» Enhanced CD
» DVD-Video

- DVD#£R

» DVD+RW

» DVD+R DL

Especificacoes de USB
» Compativel com USB (Universal Serial Bus) 2.0 e 1.1

* Sete portas externas USB Tipo A
« Duas portas USB 2.0 na parte frontal
* Trés portas USB 2.0 na parte posterior
» Duas portas USB 1.1 no teclado Apple Keyboard

 Cada porta posterior estd em um canal USB de 480 megabits por segundo (Mbps)
separado

* 500 milliampéres (mA) disponiveis para um total de 1,5 A na parte posterior e 1,0 A
na parte frontal

Apéndice A Especificacoes
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Especificacdes FireWire
» Compativel com FireWire 400 e FireWire 800

* Quatro portas FireWire externas: Uma porta FireWire 400 e uma porta FireWire 800
em ambas partes frontal e posterior

« Velocidade de transferéncia de dados:

« FireWire 400: 100, 200 e 400 Mbps

* FireWire 800: 100, 200, 400 e 800 Mbps
Tenséao elétrica
* Voltagem de saida: Aproximadamente 12V

* Voltagem de saida: Até um maximo de 28 W para todas as 4 portas ou 7 W para cada
uma das portas

Especificacdes de Ethernet

» Cumpre as normas do IEEE 802.3

» Comprimento mdximo do cabo: 100 metros (m)

* Protocolos: Open Transport, AppleShare, AppleTalk, NetWare para Macintosh, TCP/IP
 Conector: RJ-45 para 10Base-T, 100Base-TX e 1000Base-T

* Midia, 10Base-T: UTP de categoria (CAT) 3 ou superior em 2 pares de até 100 m

* Midia, 100Base-TX: UTP de categoria 5 em 2 pares de até 100 m

* Midia, 1000Base-T: UTP de categoria 5 em 4 pares de até 100 m

« Velocidades de canal: Negociacao automatica IEEE de 10Base-T, 100Base-TX e
1000Base-T
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Especificacdes Bluetooth 2.0+EDR (Opcional)
« Taxa de transmissao de dados sem fio: Até 3 Mbps

* Alcance: Até 10 metros (as velocidades de transmissao de dados podem variar
dependendo das condi¢ées ambientais)

* Banda de freqtiéncia: 2,4 gigahertz (GHz)
Especificacdes AirPort Extreme (Opcional)
« Taxa de transmissdo de dados sem fio: Até 54 Mbps

« Alcance: Até 45,72 metros (as taxas de transmissdo de dados podem variar,
dependendo das condi¢ées ambientais)

* Banda de freqtiéncia: 2,4 gigahertz (GHz)
« Poténcia de saida de rddio: 15 dBm (nominal)

Compatibilidade
*+ 802,11beg

Especificacdes de Audio Digital Optico

* Formato de dados: Protocolo (IEC60958-3) Sony/Phillips Digital Interface (S/PDIF)
« Tipo de conector: Toslink éptico (IEC60874-17)

* Bits por amostragem: 16 bits ou 24 bits

Saida de audio digital éptico

Baseado em uma situacdo tipica com reproducdo de uma onda senoidal de 24 bits,

1KHz, 0dBFS, taxa de amostragem de saida de 44,1 kHz, a menos que esteja especifi-
cado o contrério abaixo.

* Taxa de amostragem de saida: 44,1 kHz, 48 kHz ou 96 kHz

Apéndice A Especificacoes
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* Relagdo sinal/ruido: Superior a 130 dB
« Distor¢do harménica total + ruido: Inferior a -130 dB (0,00001 por cento)
Entrada de dudio digital 6ptico

Baseado em uma situagao tipica com reproducdo de uma onda senoidal de 24 bits,
1kHz, 0dBFS, a menos que esteja especificado o contrario abaixo.

« Taxa de amostragem de entrada: 44,1 kHz, 48 kHz ou 96 kHz

* Relagdo sinal/ruido: Superior a 130 dB

« Distor¢do harménica total + ruido: Menor que -130 dB (0,000001 por cento)
Especificacdes de Audio Analdgico

« Taxa de amostragem: 44,1 kHz, 48 kHz ou 96 kHz

« Tipo de tomada: mini de 1/8"

* Bits por amostragem: 16 bits ou 24 bits

* Resposta de freqiiéncia: 20 Hz a 20 kHz, +0,5 dB/-3 dB

Saida de audio analégico usando a tomada de fone de ouvido (valores tipicos)
Baseado em uma situacdo tipica com reproducdo de uma onda senoidal de 24 bits,

1 kHz, -3dBFS, taxa de amostragem de saida de 44,1 kHz em 150 ohms a menos que
esteja especificado o contrario abaixo.

* Voltagem de saida: 1,4 volts (valor médio quadratico) (V,,,¢) (+5,1 dBp)
* Impedancia de saida: 24 ohms

* Voltagem de saida: 90 miliwatts (mW)

* Relagdo sinal/ruido: Superior a 90 dB

« Distor¢do harmoénica total + ruido: Inferior a -75 dB (.01 por cento)

* Separagdo de canal: Superior a 55 dB
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Entrada de sinal de dudio analégico (valores tipicos)

Baseado em uma situagao tipica com reproducdo de uma onda senoidal de 24 bits,
1KHz, -3dBFS, taxa de amostragem de saida de 44,1 kHz a menos que esteja especifi-
cado o contrério abaixo.

* Voltagem mdxima de entrada: 2 V,,; (+8.2 dBp)

« Impedancia de entrada: Superior a 20 kilohms

* Relagdo sinal/ruido: Superior a 90 dB

« Distor¢do harménica total + ruido: Inferior a -85 dB (.006 por cento)

* Separagdo de canal: Superior a 75 dB

Saida de sinal de audio analégico (valores tipicos)

Baseado em uma situagao tipica com reproducdo de uma onda senoidal de 24 bits,

1 kHz, -3dBFS, taxa de amostragem de saida de 44,1 kHz em 100 quilo-ohms a menos
que esteja especificado o contrario abaixo

* Voltagem de saida: 1,6 V,,,; (+6,3 dBp)

* Impedancia de saida: 24 ohms

* Relagdo sinal/ruido: Superior a 90 dB

« Distor¢do harménica total + ruido: Inferior a -85 dB (.01 por cento)

* Separagdo de canal: Superior a 65 dB

Apéndice A Especificacoes
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Fonte de alimentacao

Entrada de linha AC

« Intervalos de voltagem: 100-120 V de corrente alternada (AC) e 200-240 VAC

« Corrente: Méximo de 12 A (intervalo de baixa voltagem) ou 6 A (intervalo de
alta voltagem)

* Freqiiéncia: 50-60 Hz

Requerimentos de Alimentacao para Placas de Expansao e Periféricos
Placas de expansao

A soma do consumo maximo de energia para os quatro slots PCl Express nédo deve
exceder os 300 watts (W).

Dispositivos USB
Sao destinados 500 mA a cada uma das portas USB integradas do computador.

Dispositivos FireWire
O computador pode fornecer um total de até 28 W para as portas FireWire.

Bateria e reldgio do sistema
O seu computador possui circuito personalizado CMOS com bateria de longa duracao.

Bateria
Use uma bateria de substituicao CR 2032 cilindrica de litio de 3 V (veja “Como Substituir
a Bateria de Reserva Interna” na pagina 54).
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Dimensodes e ambiente de funcionamento
Dimensoes
* Peso: 19,2 kg

O peso depende da configuracao. O peso acima se refere a uma configuracéo basica
e pode ser maior se forem instalados dispositivos opcionais.

* Altura: 511 mm

e Largura: 206 mm

* Profundidade: 475 mm

Ambiente de funcionamento

 Temperatura de funcionamento: de 10°a 35° C

« Temperatura de armazenamento: —40° a 47° C

» Umidade relativa: 5% a 95% (sem condensacéo)
« Altitude: 0 a 3048 metros
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Seguran¢a, manutencao
e ergonomia

Este apéndice oferece informacdes importantes sobre medidas
de seguranca, manutencao periddica e aspectos ergondmicos
para a utilizacdo do seu computador e do seu monitor.

Informacdes importantes sobre seguranca

A Unica maneira de interromper completamente a entrada de energia elétrica em seu
computador consiste em desconectar o cabo de alimentagao da fonte de alimentacéo
principal. Para interromper completamente a entrada de energia elétrica em seu moni-
tor, vocé também deve desconectar o cabo de alimentagcdo do computador ou da
tomada. Certifique-se de que pelo menos uma das extremidades do cabo de alimenta-
¢do do dispositivo esteja ao seu alcance para que vocé possa desconectar o computa-
dor ou 0 monitor quando isso for necessario.

Por sua prépria seguranca e pela seguranca de seu equipamento, tome sempre as
precaugoes descritas a seguir.

Desconecte de seu computador ou monitor o plugue do cabo de alimentacao
(puxando pelo plugue e ndo pelo cabo) e desconecte o fio do telefone em qualquer
uma das seguintes situagoes:

* Se o cabo de alimentacao ou o plugue estiverem desgastados ou danificados.

* Se vocé derramar alguma substancia dentro do gabinete do computador.

Apéndice
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« Se 0 seu computador ou monitor ficarem expostos a chuva ou a qualquer outra fonte
de umidade excessiva.

* Se 0 seu computador ou monitor cairem no chao ou se o gabinete tiver sido
danificado por qualquer outro motivo.

« Se vocé suspeitar que o seu computador ou monitor necessitam assisténcia técnica
Ou reparos.

* Se vocé deseja limpar o computador, o gabinete ou a tela do monitor.

* Se vocé pretende guardar o seu computador por um longo periodo de tempo,
remova a bateria.

Para obter assisténcia técnica ou esclarecer duvidas sobre a garantia, entre em contato
com um Fornecedor de servigos autorizado Apple ou com a Apple. A documentagao
de seu computador inclui informages sobre assisténcia técnica e suporte.

A Apple e o meio ambiente
A Apple assume a responsabilidade de minimizar o impacto ambiental de suas
operagoes e produtos.

Para obter mais informagdes, visite o site www.apple.com/environment.

Manutencao geral

Se vocé precisa fazer mais do que uma simples limpeza com um pano limpo no
computador ou monitor, siga estas instrugdes:

Desligue o computador e o monitor.

Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada elétrica ou do filtro de linha. Se o seu
monitor estiver conectado a uma tomada, desconecte-o também.
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3 Desconecte os cabos do monitor que estiverem conectados ao seu computador.

Limpe a tela do monitor com um papel macio que nao solte particulas ou com um
pano limpo e macio umedecido com dgua e sabéo neutro.

Aviso: Nao borrife liquidos diretamente sobre a tela do monitor. O liquido poderia
escorrer para dentro do monitor e provocar um choque elétrico.

Limpe as superficies dos gabinetes do computador e do monitor suavemente, com um
pano macio, limpo e umedecido com agua.

Importante: Nao use alcool, sprays em aerossol, solventes ou produtos abrasivos que
possam danificar o acabamento do gabinete.

Como proteger a sua unidade 6ptica

Para manter o correto funcionamento de sua unidade 6ptica:

« Posicione o seu computador de forma que a bandeja da unidade néo choque com
nada ao abrir-se.

* Feche a unidade quando vocé ndo a estiver utilizando.

 Néo coloque nada na bandeja da unidade quando ela estiver aberta.

» Nao toque na lente da unidade 6ptica com os dedos. Nao limpe a lente com um
guardanapo de papel nem com nenhum outro material abrasivo. Se tiver que limpar
a lente, consulte um fornecedor de servicos autorizado Apple para solicitar um pro-
duto de limpeza especial para lentes.

» Mantenha o seu computador distante de fontes de umidade.
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Manutencao do seu monitor

Para cuidar de seu monitor e garantir uma longa durabilidade:

» Nao pressione a superficie da tela do monitor.

» Néo escreva nem encoste objetos pontiagudos na tela.

* Se vocé nao for usar o monitor e o computador por um dia ou mais, desligue-os ou
use o Economizador de Energia.

« Desligue o seu monitor, diminua o brilho ou use um programa protetor de tela que
diminua a luminosidade ou varie a imagem da tela quando o computador estiver
inativo por um periodo prolongado.

Informagdes importantes relacionadas a ergonomia e a satde

A seguir, estdo descritas algumas diretrizes para ajustar os moveis de seu escritério de

forma a reduzir os reflexos e adapté-los as suas caracteristicas fisicas.

» Use uma cadeira regulavel que proporcione um apoio confortavel e firme. Ajuste a
altura da cadeira de forma que as suas coxas estejam levemente inclinadas e os seus
pés estejam apoiados completamente no chdo.

O encosto da cadeira deve apoiar a parte inferior de suas costas (a regiao lombar).
Siga as instrucdes do fabricante para ajustar o encosto da cadeira de forma que se
adapte perfeitamente ao seu corpo.
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» Quando vocé usa o teclado do computador, os seus ombros devem estar relaxados.
A parte superior de seus bragos e antebracos deve formar um angulo reto aproxi-
mado, com os punhos e as maos quase em linha reta.

Talvez vocé tenha que aumentar a altura da cadeira para que seus antebragos e maos
figuem com um angulo correto em relagdo ao teclado. Se isso impedir que vocé colo-
que 0s seus pés apoiados completamente no chao, vocé pode usar um suporte para
0s pés com altura regulavel para eliminar o espago entre o chdo e seus pés. Ou vocé
pode abaixar a mesa para eliminar a necessidade de um suporte para os pés. Uma
outra opcdo € usar uma mesa cuja bandeja para o teclado esteja mais baixa que a
superficie normal de trabalho.

Posicione o mouse na mesma altura de seu teclado. Mantenha um espaco livre
suficiente para permitir o uso confortavel do mouse.

Instale o monitor de maneira que a parte superior da tela figue ligeiramente abaixo
do nivel dos olhos quando vocé estiver de frente para o teclado. A melhor distancia
entre os seus olhos e a tela depende de suas preferéncias, embora a maior parte das
pessoas prefira uma distancia de 45 a 70 cm.

Apéndice B Seguranca, manutencdo e ergonomia
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« Posicione o monitor para minimizar os brilhos e reflexos da tela provocados pela ilu-
minacdo ambiente ou por janelas préximas. Se possivel, use um suporte de monitor
inclindvel. O suporte permite que vocé ajuste o monitor no melhor angulo de visuali-
zagdo possivel, ajudando a reduzir ou eliminar os reflexos das fontes de luz que vocé
nao pode mover.

Parte superior da tela
na mesma altura dos
olhos ou a um nivel
levemente inferior
(Talvez vocé tenha

que ajustar a altura

do monitor levantando
ou abaixando a
superficie de trabalho).

Ombros relaxados 45-70 cm

———
Antebracos e maos / )
formando uma ,//}‘J
linha reta (/ - \
Antebracos em m
angulo reto

ou levemente
inclinados

/ -~
Zona lombar Z\
apoiada

Coxas levemente
inclinadas

Tela posicionada
para evitar reflexos

Espaco livre debaixo
da superficie de trabalho

Pés apoiados totalmente
no chdo ou em um apoio
para pés

Para obter mais informagdes sobre satde, seguranga e manutencéo, visite o site da
Apple sobre ergonomia: www.apple.com/about/ergonomics.
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Evite danos a audicao

Aviso: Pode ocorrer perda permanente de audicao se fones de ouvido do tipo earbud
ou comuns forem utilizados em um volume muito alto. Com o tempo, vocé pode se
adaptar a um volume de som muito alto e ele parecera normal, mas, mesmo assim,
esse volume ainda pode ser prejudicial a sua audigao. Se estiver ouvindo sons como
campainhas em seu ouvido ou se estiver ouvindo sons muito abafados, pare de utili-
zar os fones e faca um exame auditivo. Quanto maior o volume, mais rapido a sua
audicdo pode ser afetada. Os especialistas em audicdo dao estas sugestdes para a
protecdo de sua audicao:
« Limite a quantidade de tempo em que utiliza fones de ouvido com um volume
muito alto.
« Evite aumentar o volume para bloguear ruidos das imediacgoes.

* Abaixe o volume se ndo puder ouvir as pessoas falando com vocé.

Apéndice B Seguranca, manutencdo e ergonomia
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Communications Regulation Information

Compliance Statement

This device complies with part 15 of the FCC rules.
Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired
operation. See instructions if interference to radio or
television reception is suspected.

L'utilisation de ce dispositif est autorisée seulement aux
conditions suivantes : (1) il ne doit pas produire de
brouillage et (2) I'utilisateur du dispositif doit étre prét a
accepter tout brouillage radioélectrique regu, méme si
ce brouillage est susceptible de compromettre le
fonctionnement du dispositif.

Radio and Television Interference

This computer equipment generates, uses, and can
radiate radio-frequency energy. If it is not installed and
used properly—that is, in strict accordance with Apple’s
instructions—it may cause interference with radio and
television reception.

This equipment has been tested and found to comply
with the limits for a Class B digital device in accordance
with the specifications in Part 15 of FCC rules. These
specifications are designed to provide reasonable
protection against such interference in a residential
installation. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation.
You can determine whether your computer system is
causing interference by turning it off. If the interference
stops, it was probably caused by the computer or one of
the peripheral devices.

If your computer system does cause interference to
radio or television reception, try to correct the
interference by using one or more of the following
measures:

« Turn the television or radio antenna until the
interference stops.

Move the computer to one side or the other of the
television or radio.

Move the computer farther away from the television or
radio.

Plug the computer into an outlet that is on a different
circuit from the television or radio. (That is, make
certain the computer and the television or radio are
on circuits controlled by different circuit breakers

or fuses.)

If necessary, consult an Apple Authorized Service
Provider or Apple. See the service and support
information that came with your Apple product. Or,
consult an experienced radio/television technician for
additional suggestions.

Important: Changes or modifications to this product
not authorized by Apple Computer, Inc.,, could void the
EMC compliance and negate your authority to operate
the product.

This product has demonstrated EMC compliance under
conditions that included the use of compliant peripheral
devices and shielded cables between system
components. It is important that you use compliant
peripheral devices and shielded cables (including
Ethernet network cables) between system components
to reduce the possibility of causing interference to
radios, television sets, and other electronic devices.

Responsible party (contact for FCC matters only):
Apple Computer, Inc.
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Product Compliance
1 Infinite Loop M/S 26-A
Cupertino, CA 95014-2084

Wireless Radio Use

This device is restricted to indoor use due to its
operation in the 5.15 to 5.25 GHz frequency range to
reduce the potential for harmful interference to co-
channel Mobile Satellite systems.

Cet appareil doit etre utilise a l'interieur.

Exposure to Radio Frequency Energy

The radiated output power of the AirPort Card in this
device is below the FCC radio frequency exposure limits
for uncontrolled equipment. This device should be
operated with a minimum distance of at least 20 cm
between the AirPort Card antennas and a person’s body
and must not be co-located or operated with any other
antenna or transmitter.

FCC Bluetooth Wireless Compliance

The antenna used with this transmitter must not be
colocated or operated in conjunction with any other
antenna or transmitter subject to the conditions of the
FCC Grant.

Bluetooth Industry Canada Statement
This Class B device meets all requirements of the
Canadian interference-causing equipment regulations.

Cet appareil numérique de la Class B respecte toutes les
exigences du Réglement sur le matériel brouilleur
du Canada.

Industry Canada Statement

Complies with the Canadian ICES-003 Class B
specifications. Cet appareil numérique de la classe B est
conforme a la norme NMB-003 du Canada. This device
complies with RSS 210 of Industry Canada.

Bluetooth Europe-EU Declaration of
Conformity

This wireless device complies with the specifications
EN 300 328, EN 301-489, and EN 60950 following the
provisions of the R&TTE Directive.

Europe-EU Declaration of Conformity

The equipment complies with the RF Exposure
Requirement 1999/519/EC, Council Recommendation of
12 July 1999 on the limitation of exposure of the general
public to electromagnetic fields (0 Hz to 300 GHz). This
equipment meets the following conformance standards:
EN300 328, EN301 893, EN301 489-17, EN60950.

Hereby, Apple Computer, Inc., declares that this
802.11 Mini-PCle card is in compliance with

the essential requirements and other relevant
provisions of Directive 1999/5/EC.

Complies with European Directives

72/23/EEC, 89/336/EEC, and 99/5/EC.

See www.apple.com/euro/compliance.
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Informagoes de LED de mouse classe 1
O mouse Apple Mighty Mouse é um produto de LED

classe 1 de acordo com a especificagdo IEC 60825-1 AT A2.

Ele também é compativel com a especificagao
canadense ICES-003 Classe B.
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Como usar um modem externo USB

Se vocé for conectar o Mac Pro a uma linha telefonica
utilizando um modem USB externo, consulte as
informacgoes da agéncia de telecomunicagdes no guia
fornecido com o modem.

Normativa ENERGY STAR®

Como parceira da ENERGY STAR®, a Apple determinou que
as configuragdes padréo deste produto cumpram com

as diretrizes da normativa ENERGY STAR com relagdo ao
uso eficaz da energia. O programa ENERGY STAR é uma
parceria entre fabricantes de equipamentos para escritorio
que visa promover a eficiéncia no uso da energia. Além
de economizar gastos, a redugao do consumo de energia
dos equipamentos de escritério reduz a polui¢do, gracas
a eliminagéo do desperdicio de energia.

Informagoes sobre descarte e reciclagem
Quando este produto atingir o fim de sua vida util,
descarte-o de acordo com as leis e regulamentagoes
ambientais de seu pais.

Para obter informagdes sobre o programa de reciclagem
da Apple, visite o site www.apple.com/environment.

Unido Européia

X

O simbolo acima significa que, de acordo com as leis e
regulamentagdes locais, o produto deve ser descartado
separado do lixo doméstico. Quando este produto
atingir o fim de sua vida util, leve-o a um ponto de
coleta designado pelas autoridades locais. Alguns
pontos de coleta aceitam produtos gratuitamente. A
coleta separada e a reciclagem do produto no momento
do descarte ajudara a conservar os recursos naturais e
assegurara que ele seja reciclado de maneira a proteger
0 meio-ambiente e a satide humana.

Descarte da bateria

O Mac Pro tem uma bateria de reserva interna que
preserva os ajustes, como data e hora, quando o
computador esté desligado. Ao substituir a bateria de
reserva interna, descarte a bateria utilizada de acordo
com as leis e regulamentagdes ambientais do seu pais.
Nederlands: Gebruikte batterijen kunnen worden
ingeleverd bij de chemokar of in een speciale
batterijcontainer voor klein chemisch afval (kca) worden
gedeponeerd.

X

Deutschland: Das Geréat enthalt Batterien. Diese
gehoren nicht in den Hausmdill. Sie konnen verbrauchte
Batterien beim Handel oder bei den Kommunen
unentgeltlich abgeben.Um Kurzschliisse zu vermeiden,
kleben Sie die Pole der Batterien vorsorglich mit einem
Klebestreifen ab.

Taiwan:
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