
ก่่อนใช้้ Mac Studio ให้้อ่านคู่่่มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญใน Mac Studio ท่ี่� support.apple.com/ 
guide/mac-studio คูุ่ณยัังสามืารถดาวน์โห้ลดคู่่่มืือจาก่ Apple Books ได้อ่ก่ด้วยั 
(ห้าก่ม่ื) เก็่บรัก่ษาเอก่สารประก่อบไวเ้พืื่�อก่ารอ้างอิงในอนาคู่ต

คัว�มปลอดภััยและก�รดูแล
ด่ "ข้้อม่ืลด้านคู่วามืปลอดภััยั ก่ารด่แล และระเบ่ยับข้้อบังคัู่บ" ในคู่่่มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญใน 
Mac Studio 

ก�รหลีกเลี�ยงอันตร�ยต่อก�รได้ย่น
ในก่ารป้องกั่นอันตรายัต่อก่ารได้ยิันท่ี่�อาจเกิ่ดข้้�นได้ ไม่ืคู่วรฟัังในระดับเส่ยังท่ี่�ดังมืาก่ 
เป็นระยัะเวลานาน อ่านข้้อม่ืลออนไลน์เพิื่�มืเติมืเก่่�ยัวกั่บเส่ยังและก่ารได้ยิันได้ท่ี่� 
apple.com/sound

ข้้อมูลด้�นระเบีียบีข้้อบัีงคัับี
ข้้อม่ืลด้านใบรับรองระเบ่ยับข้้อบังคัู่บม่ืให้้อ่านได้บนอุปก่รณ์ เลือก่เมืน่ Apple  > 
เก่่�ยัวกั่บ Mac เคู่รื�องน่� > แห้ล่งข้้อม่ืล > ใบรับรองระเบ่ยับข้้อบังคัู่บ ข้้อม่ืลเพิื่�มืเติมืด้าน
ระเบ่ยับข้้อบังคัู่บนั�นอย่่ัใน "ข้้อม่ืลด้านคู่วามืปลอดภััยั ก่ารด่แล และระเบ่ยับข้้อบังคัู่บ"  
ในคู่่่มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญใน Mac Studio

ก�รปฏ่ิบีัต่ต�มกฎเกณฑ์์ข้อง FCC และ ISED Canada
อุปก่รณ์เคู่รื�องน่�เป็นไปตามืก่ฎข้อง FCC ส่วนท่ี่� 15 ก่ารใช้้งานเป็นไปตามืเงื�อนไข้
สองข้้อต่อไปน่�: (1) อุปก่รณ์เคู่รื�องน่�จะไมื่ก่่อให้้เกิ่ดสิ�งรบก่วนท่ี่�เป็นอันตรายั และ 
(2) อุปก่รณ์เคู่รื�องน่�จะต้องยัอมืรับสิ�งรบก่วนใดๆ ท่ี่�อาจได้รับ รวมืถ้งสิ�งรบก่วนท่ี่�อาจ
ก่่อให้้เกิ่ดก่ารที่ำางานท่ี่�ไม่ืต้องก่าร

ก�รปฏ่ิบีัต่ต�มกฎเกณฑ์์ข้อง EU / สิ่หร�ชอ�ณ�จัักร
Apple Inc. ข้อประก่าศไว ้ณ ท่ี่�น่�วา่อุปก่รณ์ไร้สายัน่�เป็นไปตามื Directive 
2014/53/EU และ Radio Equipment Regulations 2017 สำาเนาเอก่สารแสดงก่าร
ปฏิิบัติตามืมืาตรฐานสามืารถด่ได้ท่ี่� apple.com/euro/compliance ตัวแที่นข้อง 
Apple ใน EU คืู่อ Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial 
Estate, Cork, Ireland ตัวแที่นข้อง Apple ในสห้ราช้อาณาจัก่รคืู่อ Apple UK Ltd., 
2 Furzeground Way, Stockley Park, Middlesex, UB11 1BB

    

ข้้อจัำ�กัดก�รใช้ง�น 
อุปก่รณ์เคู่รื�องน่�ถ่ก่จำากั่ดให้้ใช้้ภัายัในอาคู่ารเมืื�อใช้้งานในช่้วงคู่วามืถ่� 5150 ถ้ง 
5350 MHz ข้้อจำากั่ดน่�ม่ืผลใน: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, 
FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, 
SK, TR, UA, UK(NI)

ก�รปฏ่ิบีัต่ต�มกฎเกณฑ์์ข้อง ENERGY STAR®

ในฐานะคู่่่คู้่าข้อง ENERGY STAR ที่าง Apple ม่ืคู่วามืตั�งใจท่ี่�จะที่ำาให้้ก่ารก่ำาห้นดคู่่า
มืาตรฐานข้องผลิตภััณฑ์์น่�เป็นไปตามืแนวที่างก่ารใช้้พื่ลังงานอย่ัางม่ืประสิที่ธิภิัาพื่ข้อง 
ENERGY STAR โคู่รงก่าร ENERGY STAR คืู่อก่ารร่วมืมืือกั่นข้องผ้่ผลิตอุปก่รณ์
อิเล็ก่ที่รอนิก่ส์เพืื่�อส่งเสริมืผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้พื่ลังงานได้อย่ัางม่ืประสิที่ธิภิัาพื่ ก่ารลดก่าร

ใช้้พื่ลังงานข้องผลิตภััณฑ์์ช่้วยัให้้ประห้ยััดเงนิและช่้วยัอนุรัก่ษ์ที่รัพื่ยัาก่รอันม่ืคู่่า สำาห้รับ
ข้้อม่ืลเพิื่�มืเติมืเก่่�ยัวกั่บ ENERGY STAR ให้้ไปท่ี่� energystar.gov

คู่อมืพิื่วเตอร์เคู่รื�องน่�มืาพื่ร้อมืก่ารจดัก่ารพื่ลังงาน โดยัตั�งให้้คู่อมืพิื่วเตอร์ม่ืก่าร
พัื่ก่เคู่รื�องห้ลังจาก่ไมื่ม่ืก่ารใช้้งานเป็นเวลา 10 นาท่ี่ ในก่ารเร่ยัก่คืู่นก่ารที่ำางาน
คู่อมืพิื่วเตอร์ข้องคูุ่ณ ให้้คู่ลิก่ปุ�มืเมืาส์ห้รือปุ�มืแที่ร็คู่แพื่ด ห้รือก่ดปุ�มืใดๆ บนแป้นพิื่มืพ์ื่

ข้้อมูลด้�นก�รกำ�จัดัและก�รรีไซเค่ัล

สัญลัก่ษณ์ข้้างต้นห้มืายัคู่วามืวา่ตามืก่ฎห้มืายัและระเบ่ยับข้้อบังคัู่บท้ี่องถิ�น ผลิตภััณฑ์์
ข้องคูุ่ณและ/ห้รือแบตเตอร่�ข้องผลิตภััณฑ์์ต้องก่ำาจดัแยัก่จาก่ข้ยัะในคู่รัวเรือน เมืื�อ
ผลิตภััณฑ์์น่�ห้มืดอายุัก่ารใช้้งาน ให้้นำาไปยัังจุดรวบรวมืท่ี่�ห้น่วยังานท้ี่องถิ�นก่ำาห้นด 
ก่ารคัู่ดแยัก่และก่ารร่ไซเคิู่ลผลิตภััณฑ์์ข้องคูุ่ณและ/ห้รือแบตเตอร่�ข้องผลิตภััณฑ์์ใน
ระห้วา่งก่ารก่ำาจดัจะช่้วยัอนุรัก่ษ์ที่รัพื่ยัาก่รธิรรมืช้าติ และที่ำาให้้มัื�นใจวา่ก่ารร่ไซเคิู่ลนั�น
จะปลอดภััยัต่อสุข้ภัาพื่มืนุษย์ัและสิ�งแวดล้อมื สำาห้รับข้้อม่ืลเก่่�ยัวกั่บโคู่รงก่ารร่ไซเคิู่ล 
จุดรวบรวมืข้ยัะร่ไซเคิู่ล สารท่ี่�ต้องคู่วบคูุ่มื และคู่วามืคิู่ดริเริ�มืด้านสิ�งแวดล้อมือื�นๆ ข้อง 
Apple ให้้ไปท่ี่� apple.com/th/environment 

ข้้อตกลงสิ่่ทธิ์่�ก�รใช้ง�นซอฟต์แวร์
ก่ารใช้้คู่อมืพิื่วเตอร์เคู่รื�องน่�ถือเป็นก่ารยัอมืรับข้้อก่ำาห้นดสิที่ธิิ�ก่ารใช้้งานซอฟัต์แวร์
ข้อง Apple และข้องบริษัที่อื�นๆ ซ้�งอ่านได้ท่ี่� apple.com/legal/sla

ก�รรับีประกันแบีบีจัำ�กัดระยะเวล�หน่�ง (1) ปีข้อง Apple

สิ่ำ�หรับีผล่ตภััณฑ์์ที�มตีร�สิ่่นค้ั� Apple เท่�นั�น

กฎหม�ยคั้้มคัรองผู้บีร่โภัคัเกี�ยวข้้องกับีก�รรับีประกันนี�อย่�งไร
ก่ารรับประกั่นน่�จะมือบสิที่ธิิ�ตามืก่ฎห้มืายับางประก่ารให้้แก่่คูุ่ณ และคูุ่ณอาจมื่สิที่ธิิ�อื�นๆ 
ซ้�งแตก่ต่างกั่นไปตามืแต่ละรัฐ (ห้รือตามืแต่ละประเที่ศห้รือเข้ตปก่คู่รอง) นอก่เห้นือ 
ไปจาก่ข้อบเข้ตท่ี่�ก่ฎห้มืายัอนุญาต Apple ไม่ืยัก่เวน้ จำากั่ด ห้รือระงบัสิที่ธิิ�อื�นใดท่ี่�คูุ่ณ
อาจมื่ รวมืถ้งสิที่ธิิ�ท่ี่�อาจเกิ่ดข้้�นจาก่ก่ารไมื่ปฏิิบัติตามืสัญญาซื�อข้ายั คูุ่ณคู่วรศ้ก่ษา
ก่ฎห้มืายัข้องประเที่ศ เข้ตปก่คู่รอง ห้รือรัฐท่ี่�คูุ่ณพื่ำานัก่อย่่ั เพืื่�อให้้เข้้าใจถ้งสิที่ธิิ�ข้องคูุ่ณ 
อย่ัางคู่รบถ้วน 

ข้้อจัำ�กัดก�รรับีประกันต�มกฎหม�ยคั้้มคัรองผู้บีร่โภัคั
เท่ี่าท่ี่�ก่ฎห้มืายัจะอนุญาต ก่ารรับประกั่นน่�และที่างแก้่ไข้เย่ัยัวยัาท่ี่�ก่ำาห้นดข้้างต้นเป็นก่าร
รับประกั่นและที่างแก้่ไข้เย่ัยัวยัาแต่เพ่ื่ยังอย่ัางเด่ยัว และแที่นท่ี่�ก่ารรับประกั่น ที่างแก้่ไข้
เย่ัยัวยัา และเงื�อนไข้อื�นๆ ทัี่�งห้มืด ไม่ืวา่จะที่ำาด้วยัวาจา เป็นลายัลัก่ษณ์อัก่ษร ตามื
ก่ฎห้มืายั โดยัชั้ดแจง้ ห้รือปริยัายั เท่ี่าท่ี่�ก่ฎห้มืายัจะอนุญาตให้้ที่ำาได้ Apple ปฏิิเสธิก่าร
รับประกั่นตามืท่ี่�ก่ฎห้มืายัก่ำาห้นดไวแ้ละโดยัปริยัายัใดๆ ทัี่�งห้มืด ซ้�งรวมืถ้งแต่ไม่ืจำากั่ด
เพ่ื่ยังก่ารรับประกั่นด้านคู่วามืสามืารถท่ี่�จะนำาออก่วางตลาด และคู่วามืเห้มืาะสมืในก่าร
ใช้้เพืื่�อวตัถุประสงค์ู่เฉพื่าะ และก่ารรับประกั่นในเรื�องคู่วามืบก่พื่ร่องท่ี่�ซ่อนอย่่ัห้รือไม่ืเห็้น
ประจัก่ษ์ ห้าก่ Apple ไม่ืสามืารถปฏิิเสธิก่ารรับประกั่นในส่วนดังก่ล่าวได้ ก็่ให้้ก่าร 
รับประกั่นทัี่�งห้มืดนั�นม่ืเวลาจำากั่ดเท่ี่ากั่บระยัะเวลาและที่างแก้่ไข้เย่ัยัวยัาข้องก่ารรับประกั่น 
โดยัชั้ดแจง้ และจำากั่ดเฉพื่าะบริก่ารซ่อมืแซมืห้รือก่ารเปล่�ยันท่ี่� Apple ก่ำาห้นดไวข้้้างท้ี่ายั 
ตามืท่ี่� Apple ม่ืสิที่ธิิ�เลือก่ก็่ได้ บางรัฐ (ประเที่ศและเข้ตปก่คู่รองต่างๆ) ไม่ือนุญาตให้้ม่ื
ข้้อจำากั่ดในเรื�องระยัะเวลาท่ี่�ก่ารรับประกั่นโดยัปริยัายั (ห้รือเงื�อนไข้) ม่ืผลบังคัู่บ  
ดังนั�น ข้้อจำากั่ดท่ี่�ระบุไวข้้้างต้นจง้อาจไมื่ม่ืผลบังคัู่บใช้้กั่บคูุ่ณ

http://support.apple.com/guide/mac-studio
http://support.apple.com/guide/mac-studio
http://apple.com/sound
http://apple.com/euro/compliance
http://energystar.gov
http://apple.com/th/environment
http://apple.com/legal/sla


สิ่่�งที�ได้รับีคัว�มคั้้มคัรองจั�กก�รรับีประกันนี�
Apple รับประกั่นผลิตภััณฑ์์ฮาร์ดแวร์ท่ี่�ม่ืตราสินคู้่า Apple และอุปก่รณ์เสริมืท่ี่�ม่ื 
ตราสินคู้่า Apple บรรจุในห้่บห่้อท่ี่�ซื�อคู่รั�งแรก่ ("ผลิตภััณฑ์์ Apple") ในก่รณ่ม่ืข้้อช้ำารุด
บก่พื่ร่องด้านวสัดแุละฝีมืีือก่ารผลิตในก่ารใช้้งานตามืปก่ติตามืแนวที่างก่ารใช้้ท่ี่�จดัพิื่มืพ์ื่ 
โดยั Apple เป็นระยัะเวลาห้น้�ง (1) ปีนับจาก่วนัท่ี่�ซื�อเป็นคู่รั�งแรก่จาก่ร้านคู้่าปล่ก่  
("ระยัะเวลารับประกั่น") แนวที่างก่ารใช้้ท่ี่�จดัพิื่มืพ์ื่โดยั Apple รวมืถ้งแต่ไม่ืจำากั่ดเพ่ื่ยัง
ข้้อม่ืลท่ี่�ได้จาก่ข้้อม่ืลที่างเที่คู่นิคู่ คู่่่มืือสำาห้รับผ้่ใช้้ และก่ารติดต่อข้อรับบริก่าร

โปรดที่ราบ: ก่ารเร่ยัก่ร้องสิที่ธิิ�ใดๆ ท่ี่�ได้ก่ระที่ำาภัายัใต้ก่ารรับประกั่นแบบจำากั่ดระยัะเวลา
ห้น้�งปีข้อง Apple ให้้บังคัู่บตามืข้้อก่ำาห้นดในเอก่สารก่ารรับประกั่นน่�

สิ่่�งที�ไมไ่ด้รับีคัว�มคั้้มคัรองจั�กก�รรับีประกันนี�
ก่ารรับประกั่นน่�ไม่ืได้ใช้้บังคัู่บกั่บผลิตภััณฑ์์ฮาร์ดแวร์ห้รือซอฟัต์แวร์ใดๆ ท่ี่�ไม่ืใช่้ข้อง 
Apple แม้ืวา่จะบรรจุในห้่บห่้อห้รือจำาห้น่ายัพื่ร้อมืกั่บฮาร์ดแวร์ข้อง Apple ก็่ตามื  
ผ้่ผลิต ผ้่จดัจำาห้น่ายั ห้รือผ้่เผยัแพื่ร่ นอก่เห้นือจาก่ Apple อาจให้้ก่ารรับประกั่นข้อง
ตนเองแก่่คูุ่ณ โปรดติดต่อบุคู่คู่ลข้้างต้นเพืื่�อข้อรับข้้อม่ืลเพิื่�มืเติมื ซอฟัต์แวร์ท่ี่�จำาห้น่ายั
โดยั Apple ทัี่�งท่ี่�ม่ืห้รือไม่ืม่ืตราสินคู้่า Apple (ซ้�งรวมืถ้งแต่ไม่ืจำากั่ดเพ่ื่ยังซอฟัต์แวร์
ระบบ) ไม่ืได้รับคู่วามืคูุ่้มืคู่รองภัายัใต้ก่ารรับประกั่นน่� โปรดอ่านข้้อตก่ลงสิที่ธิิ�ก่ารใช้้งาน
ท่ี่�มืาพื่ร้อมืกั่บซอฟัต์แวร์เพืื่�อด่รายัละเอ่ยัดสิที่ธิิ�ข้องคูุ่ณเก่่�ยัวกั่บก่ารใช้้งานซอฟัต์แวร์ 
Apple ไม่ืรับประกั่นวา่ก่ารที่ำางานข้องผลิตภััณฑ์์ Apple จะปราศจาก่ก่ารห้ยุัดช้ะงัก่
ห้รือปราศจาก่ข้้อผิดพื่ลาด Apple ไม่ืรับผิดช้อบต่อคู่วามืเส่ยัห้ายัท่ี่�เกิ่ดข้้�นจาก่ก่ารไมื่
ปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำาเก่่�ยัวกั่บก่ารใช้้ผลิตภััณฑ์์ Apple

ก�รรับีประกันนี�ไมค่ัรอบีคัล้มถ่ึง (a) วัสิ่ด้สิ่่�นเปลือง เช่น แบีตเตอรี� เวน้แต่จัะมีคัว�ม
ข้ดัข้้องเก่ดข่้�นเนื�องจั�กคัว�มบีกพร่องในด้�นวสัิ่ด้ หรือฝีมีอืก�รผล่ต (b) คัว�มเสิ่ยีห�ย 
ต่อคัว�มสิ่วยง�ม ซ่�งรวมถ่ึงแต่ไมจ่ัำ�กัดเพียงรอยข้ีดข้่วน รอยบ้ีบี และพล�สิ่ต่กแตก
ต�มช่องต่�งๆ ยกเวน้คัว�มเสิ่ียห�ยอันเปน็ผลจั�กคัว�มบีกพร่องข้องวสัิ่ด้หรือ 
ฝีีมอืก�รผล่ต (c) คัว�มเสิ่ียห�ยที�เก่ดข้่�นจั�กก�รใช้ง�นร่วมกับีสิ่่วนประกอบีหรือ 
ผล่ตภััณฑ์์ข้องบีร่ษััทอื�นซ่�งไมต่รงกับีข้้อมูลจัำ�เพ�ะข้องผล่ตภััณฑ์์ Apple (สิ่�ม�รถึ
ดูข้้อมูลจัำ�เพ�ะข้องผล่ตภััณฑ์์ Apple ได้ที� www.apple.com/th ภั�ยใต้ข้้อมูล
จัำ�เพ�ะท�งเทคัน่คัสิ่ำ�หรับีผล่ตภััณฑ์์แต่ละร�ยก�รและยังสิ่�ม�รถึห�ข้้อมูลดังกล่�ว
ได้ในร้�นค้ั�ด้วย) (d) คัว�มเสิ่ียห�ยที�เก่ดจั�กอ้บีัต่เหต้ ก�รใช้ง�นผ่ดวัตถึ้ประสิ่งค์ั 
ก�รใช้ง�นผ่ดว่ธิ์ ีไฟไหม้ สิ่ัมผัสิ่กับีข้องเหลว แผ่นด่นไหว หรือสิ่�เหต้ภั�ยนอกอื�นๆ 
(e) คัว�มเสิ่ียห�ยที�เก่ดข้่�นจั�กก�รใช้ง�นผล่ตภััณฑ์์ Apple นอกเหนือจั�กแนวท�ง
ก�รใช้ที�จัดัพ่มพ์โดย Apple (f) คัว�มเสิ่ียห�ยที�เก่ดข้่�นจั�กก�รบีร่ก�ร (ซ่�งรวมถ่ึง
ก�รอัพเกรดและก�รต่อข้ย�ย) ที�ดำ�เน่นก�รโดยบ้ีคัคัลใดซ่�งมใ่ช่ตัวแทนข้อง Apple 
หรือผู้ใหบ้ีร่ก�รที�ได้รับีอน้ญ�ตข้อง Apple ("AASP") (g) ผล่ตภััณฑ์์ Apple ที�ได้รับี 
ก�รดัดแปลงเพื�อเปลี�ยนแปลงก�รทำ�ง�นหรือคัว�มสิ่�ม�รถึโดยม่ได้รับีอน้ญ�ต 
เปน็ล�ยลักษัณ์อักษัรจั�ก Apple (h) คัว�มชำ�รด้บีกพร่องที�เก่ดข้่�นจั�กคัว�ม 
เสิ่ียห�ยจั�กก�รใช้ง�นต�มปกต่ หรือโดยประก�รอื�นอันเนื�องจั�กก�รเสิ่ื�อมสิ่ภั�พ
ต�มอ�ย้ก�รใช้ง�นปกต่ข้องผล่ตภััณฑ์์ Apple (i) ห�กหม�ยเลข้ประจัำ�เคัรื�องข้อง
ผล่ตภััณฑ์์ Apple ได้ถึูกแกะออกหรือลบีออกจั�กผล่ตภััณฑ์์ Apple หรือ (j) ห�ก  
Apple ได้รับีข้้อมูลจั�กหน่วยง�นข้องภั�คัรัฐที�เกี�ยวข้้องว่�ผล่ตภััณฑ์์ถึูกโจัรกรรม
หรือห�กค้ัณไมส่ิ่�ม�รถึปดิใช้ง�นม�ตรก�รรักษั�คัว�มปลอดภััยแบีบีใช้ง�นรหสัิ่ผ่�น 
หรือแบีบีอื�นๆ ซ่�งได้รับีก�รออกแบีบีม�ใหป้อ้งกันก�รใช้ง�นผล่ตภััณฑ์์ Apple 
โดยไมไ่ด้รับีอน้ญ�ต และคั้ณไม่สิ่�ม�รถึพ่สิู่จัน์ในท�งใดท�งหน่�งได้ว่�คั้ณเปน็ผู้ใช้
ผล่ตภััณฑ์์ที�ได้รับีอน้ญ�ต (เช่น โดยก�รแสิ่ดงหลักฐ�นก�รซื�อสิ่่นค้ั�)

คัว�มรับีผ่ดชอบีข้องคั้ณ
ห้าก่ผลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณสามืารถจดัเก็่บโปรแก่รมืซอฟัต์แวร์ ข้้อม่ืล และเนื�อห้า
ข้้อม่ืลอื�นๆ คูุ่ณคู่วรต้องเก็่บรัก่ษาสำาเนาสำารองสำาห้รับข้้อม่ืลท่ี่�จดัเก็่บไวใ้นสื�อบันท้ี่ก่
ข้้อม่ืลเป็นระยัะๆ เพืื่�อคูุ่้มืคู่รองเนื�อห้าต่างๆ นั�นไวแ้ละเพืื่�อป้องกั่นก่รณ่ม่ืคู่วามืข้ัดข้้อง
ในก่ารใช้้งานท่ี่�อาจเกิ่ดข้้�น 

ก่่อนท่ี่�คูุ่ณจะได้รับบริก่ารซ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น Apple ห้รือตัวแที่นข้อง Apple 
อาจร้องข้อให้้คูุ่ณแสดงห้ลัก่ฐานพิื่ส่จน์รายัละเอ่ยัดข้องก่ารซื�อ ตอบคู่ำาถามืท่ี่�ออก่แบบ
มืาเพืื่�อช่้วยัวินิจฉัยัอาก่ารท่ี่�อาจเป็นไปได้ และให้้คูุ่ณปฏิิบัติตามืข้ั�นตอนข้อง Apple เพืื่�อ
ข้อรับบริก่ารซ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น ก่่อนท่ี่�คูุ่ณจะส่งมือบผลิตภััณฑ์์ Apple เพืื่�อ
ข้อรับบริก่ารซ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น คูุ่ณคู่วรเก็่บรัก่ษาสำาเนาสำารองเนื�อห้าท่ี่�จดัเก็่บ
ไวใ้นสื�อบันท้ี่ก่ข้้อม่ืลข้องผลิตภััณฑ์์ ลบข้้อม่ืลส่วนบุคู่คู่ลทัี่�งห้มืดท่ี่�คูุ่ณต้องก่ารคูุ่้มืคู่รอง
ออก่ และปิดใช้้งานรหั้สผ่านเพืื่�อคู่วามืปลอดภััยัทัี่�งห้มืด

ในระห้วา่งก่ารให้้บริก่ารซ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น เนื�อห้าในสื�อจดัเก็่บข้้อม่ืลข้อง
ผลิตภััณฑ์์ Apple อาจจะส่ญห้ายั ถ่ก่แที่นท่ี่� ห้รือถ่ก่จดัร่ปแบบให้ม่ืได้ ในก่ระบวนก่าร
ให้้บริก่ารภัายัใต้ก่ารรับประกั่น Apple และตัวแที่นข้อง Apple จะไม่ืรับผิดช้อบต่อก่าร
ส่ญห้ายัข้องโปรแก่รมืซอฟัต์แวร์ ข้้อม่ืล ห้รือข้้อม่ืลอื�นใดท่ี่�จดัเก็่บไวใ้นสื�อบันท้ี่ก่ข้้อม่ืล 
ห้รือส่วนห้น้�งส่วนใดข้องผลิตภััณฑ์์ Apple ท่ี่�นำาเข้้ารับบริก่าร

ภัายัห้ลังบริก่ารซ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น ผลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณห้รืออุปก่รณ์ท่ี่�
เปล่�ยันที่ดแที่นจะถ่ก่ส่งคืู่นให้้กั่บคูุ่ณโดยัมื่ก่ารก่ำาห้นดคู่่าต่างๆ ตามืท่ี่�ผลิตภััณฑ์์ Apple 
ข้องคู่ณุเปน็อย่่ัเมืื�อซื�อคู่รั�งแรก่ โดยัอาจม่ืก่ารอพัื่เดที่ท่ี่�เก่่�ยัวข้้องด้วยั Apple อาจติดตั�ง 
รายัก่ารอัพื่เดที่ซอฟัต์แวร์ระบบไวเ้ป็นส่วนห้น้�งข้องบริก่ารซ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่น  
ซ้�งจะป้องกั่นไม่ืให้้ผลิตภััณฑ์์ Apple ก่ลับคืู่นส่่ซอฟัต์แวร์ระบบเวอร์ชั้�นก่่อนห้น้าน่�  
แอพื่พื่ลิเคู่ชั้�นข้องบริษัที่อื�นท่ี่�ติดตั�งในผลิตภััณฑ์์ Apple อาจใช้้กั่บห้รือที่ำางานกั่บผลิตภััณฑ์์  
Apple ไม่ืได้เนื�องจาก่ก่ารอัพื่เดที่ซอฟัต์แวร์ คูุ่ณจะต้องรับผิดช้อบก่ารติดตั�งโปรแก่รมื
ซอฟัต์แวร์ ข้้อม่ืล และสารสนเที่ศอื�นๆ ทัี่�งห้มืดให้ม่ื ก่ารก่่้คืู่นและก่ารติดตั�งโปรแก่รมื
ซอฟัต์แวร์ ข้้อม่ืล และสารสนเที่ศอื�นๆ ไม่ือย่่ัภัายัใต้ก่ารรับประกั่นอย่ัางจำากั่ดน่�

สิ่่�งที� Apple จัะทำ�ในกรณีที�มกี�รฝี่�ฝีืนก�รรับีประกัน
ภัายัในระยัะเวลาก่ารรับประกั่น ห้าก่คูุ่ณยืั�นคู่ำาเร่ยัก่ร้องสิที่ธิต่ิอ Apple ห้รือ AASP 
ตามืก่ารรับประกั่นน่� ที่าง Apple ม่ืสิที่ธิเิลือก่ท่ี่�จะ 

(1) ซ่อมืแซมืผลิตภััณฑ์์ Apple โดยัใช้้ชิ้�นส่วนให้มื่ ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�ใช้้แล้วซ้�งเท่ี่ยับเท่ี่าข้อง
ให้ม่ืที่างด้านประสิที่ธิภิัาพื่ก่ารที่ำางานและคู่วามืเชื้�อถือได้ 

(2) เปล่�ยันผลิตภััณฑ์์ Apple กั่บอุปก่รณ์รุ่นเด่ยัวกั่น (ห้รือผลิตภััณฑ์์ท่ี่�สามืารถที่ำางาน
ได้เท่ี่ยับเท่ี่า ห้าก่คูุ่ณให้้คู่วามืยิันยัอมื) ซ้�งประก่อบข้้�นจาก่ชิ้�นส่วนท่ี่�เป็นข้องให้ม่ืและ/
ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�ใช้้แล้วซ้�งเท่ี่ยับเท่ี่าข้องให้ม่ืที่างด้านประสิที่ธิภิัาพื่ก่ารที่ำางานและคู่วามื
เชื้�อถือได้ ห้รือ 

(3) รับคืู่นผลิตภััณฑ์์ Apple เพืื่�อแลก่กั่บก่ารคืู่นเงนิตามืราคู่าท่ี่�คูุ่ณซื�อ

Apple อาจร้องข้อให้้คูุ่ณเปล่�ยันชิ้�นส่วนห้รือผลิตภััณฑ์์ Apple บางชิ้�นท่ี่�ผ้่ใช้้สามืารถ
ติดตั�งด้วยัตนเอง ชิ้�นส่วนห้รือผลิตภััณฑ์์ Apple สำาห้รับเปล่�ยันที่ดแที่น ซ้�งรวมืทัี่�ง
ชิ้�นส่วนท่ี่�ผ้่ใช้้สามืารถติดตั�งด้วยัตนเองได้ท่ี่�ได้รับก่ารติดตั�งตามืคู่ำาแนะนำาท่ี่� Apple 
ก่ำาห้นดไว ้ให้้ม่ืก่ารรับประกั่นตามืส่วนข้องข้้อก่ำาห้นดก่ารรับประกั่น ห้รือเก้่าสิบ (90) 
วนั นับแต่วนัท่ี่�เปล่�ยันที่ดแที่นห้รือซ่อมืแซมื แล้วแต่วา่ช่้วงเวลาใดจะให้้คู่วามืคูุ่้มืคู่รอง
แก่่คูุ่ณยัาวนานก่วา่ เมืื�อผลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนได้รับก่ารเปล่�ยันที่ดแที่นห้รือมื่
ก่ารคืู่นเงนิ สินคู้่าใดๆ ท่ี่�เปล่�ยันที่ดแที่นให้้จะตก่เป็นที่รัพื่ย์ัสินข้องคูุ่ณ และชิ้�นส่วนท่ี่�ส่ง
เข้้ามืาเปล่�ยันที่ดแที่นห้รือส่งเข้้ามืารับเงนิคืู่นจะตก่เป็นที่รัพื่ย์ัสินข้อง Apple

ก�รข้อรับีบีร่ก�รซ่อมภั�ยใต้ก�รรับีประกัน
โปรดเข้้าถ้งและที่บที่วนแห้ล่งช่้วยัเห้ลือออนไลน์ข้้างล่างน่�ก่่อนก่ารข้อรับบริก่ารซ่อมื
ภัายัใต้ก่ารรับประกั่น ห้าก่ผลิตภััณฑ์์ Apple ยัังคู่งไม่ืที่ำางานอย่ัางถ่ก่ต้องห้ลังจาก่
ท่ี่�ได้ใช้้ประโยัช้น์จาก่แห้ล่งช่้วยัเห้ลือเห้ล่าน่�แล้ว โปรดติดต่อตัวแที่นข้อง Apple ห้รือ 
(ห้าก่ม่ื) ร้านคู้่าปล่ก่ท่ี่� Apple เป็นเจ้าข้อง ("Apple Retail") ห้รือ AASP โดยัใช้้ข้้อม่ืล
ท่ี่�ก่ำาห้นดไว้ด้านล่างน่� ตัวแที่นข้อง Apple ห้รือ AASP จะช่้วยัตัดสินวา่ผลิตภััณฑ์์ 
Apple ข้องคูุ่ณจำาเป็นต้องเข้้ารับบริก่ารห้รือไม่ื และห้าก่จำาเป็นต้องเข้้ารับบริก่าร 

http://www.apple.com/th


ตัวแที่นจะแจง้ให้้คูุ่ณที่ราบวา่ Apple จะให้้บริก่ารอย่ัางไร เมืื�อติดต่อกั่บ Apple ที่าง
โที่รศัพื่ท์ี่ อาจมื่คู่่าธิรรมืเน่ยัมือื�นๆ ด้วยั ข้้�นอย่่ักั่บตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้องคูุ่ณ

แห้ล่งข้้อม่ืลออนไลน์พื่ร้อมืรายัละเอ่ยัดเก่่�ยัวกั่บก่ารข้อรับบริก่ารซ่อมืภัายัใต้ 
ก่ารรับประกั่นจะระบุไว้ด้านล่างน่�

ท�งเลือกสิ่ำ�หรับีบีร่ก�รซ่อมภั�ยใต้ก�รรับีประกัน
Apple จะให้้บริก่ารซ่อมืภัายัใต้ก่ารรับประกั่นผ่านตัวเลือก่ดังต่อไปน่�อย่ัางน้อยัห้น้�ง
ตัวเลือก่

(1) บริก่ารแบบนำาเคู่รื�องมืาเอง คูุ่ณอาจส่งคืู่นผลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณไปยััง
ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้อง Apple Retail ห้รือ AASP ท่ี่�ให้้บริก่ารแบบนำาเคู่รื�องมืาเอง ซ้�ง
จะเป็นท่ี่�ให้้ก่ารบริก่ารตามืท่ี่�รับประกั่น ณ ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งนั�น ห้รือ Apple Retail ห้รือ 
AASP อาจส่งผลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณไปยัังตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้อง Apple Repair 
Service ("ARS") เพืื่�อเข้้ารับบริก่าร เมืื�อคูุ่ณได้รับแจง้วา่ก่ารให้้บริก่ารเสร็จเร่ยับร้อยั
แล้ว คูุ่ณจะสามืารถรับคืู่นผลิตภััณฑ์์ Apple ท่ี่�สาข้าข้อง Apple Retail ห้รือ AASP 
ได้อย่ัางรวดเร็ว เวน้แต่ Apple จะแจง้คูุ่ณวา่ผลิตภััณฑ์์ Apple จะได้รับก่ารจดัส่งจาก่
ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้อง ARS ไปยัังท่ี่�อย่่ัข้องคูุ่ณโดยัตรง

(2) ส่งเคู่รื�องเข้้ารับบริก่ารผ่านที่างไปรษณ่ย์ั ห้าก่ Apple พิื่จารณาวา่ผลิตภััณฑ์์ 
Apple ข้องคูุ่ณเข้้าเก่ณฑ์์ในก่ารส่งเคู่รื�องเข้้ารับบริก่ารผ่านที่างไปรษณ่ย์ั Apple จะส่ง
รายัก่ารสินคู้่าข้นส่งท่ี่�ช้ำาระคู่่าธิรรมืเน่ยัมืแล้วให้้แก่่คูุ่ณ และจะส่งวสัดุสำาห้รับบรรจุห่้บห่้อ
ให้้แก่่คูุ่ณ ห้าก่ที่ำาได้ รวมืถ้งส่งคู่ำาแนะนำาเก่่�ยัวกั่บวิธิก่่ารบรรจุและจดัก่ารผลิตภััณฑ์์ 
Apple ข้องคูุ่ณอย่ัางถ่ก่ต้อง เพืื่�อให้้คูุ่ณสามืารถจดัส่งผลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณ
ไปท่ี่�ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้อง ARS ห้รือ AASP เมืื�อให้้บริก่ารตามืท่ี่�รับประกั่นเสร็จเร่ยับร้อยั
แล้ว ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้อง ARS ห้รือ AASP จะส่งคืู่นผลิตภััณฑ์์ Apple ก่ลับไปให้้คูุ่ณ โดยั 
Apple จะเป็นผ้่ช้ำาระคู่่าจดัส่งไปยัังตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้องคูุ่ณและจาก่ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้องคูุ่ณ 
ห้าก่ปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำาทัี่�งห้มืดเก่่�ยัวกั่บวิธิก่่ารบรรจุห่้บห่้อและจดัส่งผลิตภััณฑ์์ 
ข้อง Apple

(3) บริก่ารชิ้�นส่วนแบบที่ำาด้วยัตนเอง (DIY) บริก่ารชิ้�นส่วน DIY ที่ำาให้้คูุ่ณสามืารถ
ซ่อมืแซมืผลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณเองได้ ห้าก่ม่ืบริก่ารชิ้�นส่วน DIY ในสถานก่ารณ์
นั�นๆ ก่ระบวนก่ารต่อไปน่�จะนำามืาใช้้บังคัู่บ 

(a) ในก่รณ่ท่ี่� Apple ก่ำาห้นดให้้ม่ืก่ารส่งคืู่นผลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�ม่ืก่าร 
เปล่�ยันที่ดแที่น Apple อาจข้อสทิี่ธิิ�อนุญาตในก่ารห้กั่บัญช่้บัตรเคู่รดิตเพืื่�อเป็นห้ลัก่ประกั่น
ตามืราคู่าข้ายัปล่ก่ข้องผลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�เปล่�ยันที่ดแที่น และคู่่าข้นส่งท่ี่�
เก่่�ยัวข้้อง ห้าก่คูุ่ณไม่ืสามืารถอนุญาตให้้ห้ัก่บัญช่้ตามืบัตรเคู่รดิตได้ คูุ่ณก็่อาจ 
ไม่ืสามืารถใช้้บริก่ารชิ้�นส่วน DIY ได้ และ Apple จะเสนอก่ารดำาเนินก่ารที่างเลือก่อื�น
ในก่ารให้้บริก่ารแก่่คูุ่ณ Apple จะจดัส่งผลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนสำาห้รับเปล่�ยัน
ที่ดแที่นให้้กั่บคูุ่ณพื่ร้อมืคู่่่มืือก่ารติดตั�ง (ห้าก่ม่ื) รวมืถ้งข้้อก่ำาห้นดใดๆ ในก่ารส่งคืู่น
ผลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�ม่ืก่ารเปล่�ยันที่ดแที่น ห้าก่คูุ่ณปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำา 
Apple จะยัก่เลิก่ก่ารห้ัก่บัญช่้บัตรเคู่รดิต ดังนั�น คูุ่ณจะไมื่ต้องช้ำาระเงนิคู่่าผลิตภััณฑ์์ 
Apple ห้รือชิ้�นส่วน และคู่่าจดัส่งผลิตภััณฑ์์และชิ้�นส่วนไปยัังตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้องคูุ่ณและ
จาก่ตำาแห้น่งท่ี่�ตั�งข้องคูุ่ณ ห้าก่คูุ่ณไม่ืส่งคืู่นผลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�ได้รับก่าร
เปล่�ยันที่ดแที่นตามืท่ี่�แนะนำา ห้รือส่งคืู่นผลิตภััณฑ์์ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�ได้รับก่ารเปล่�ยันที่ดแที่น
ซ้�งไม่ืเข้้าเก่ณฑ์์ในก่ารเข้้ารับบริก่าร Apple จะคิู่ดคู่่าใช้้จา่ยัโดยัตัดวงเงนิจาก่ 
บัตรเคู่รดิตข้องคูุ่ณตามืจำานวนท่ี่�อนุมัืติไว้

(b) ในก่รณ่ท่ี่� Apple ไม่ืได้ก่ำาห้นดให้้คืู่นผลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนท่ี่�ม่ืก่ารเปล่�ยัน
ที่ดแที่น Apple จะจดัส่งผลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือชิ้�นส่วนสำาห้รับเปล่�ยันที่ดแที่นพื่ร้อมื
คู่่่มืือก่ารติดตั�ง (ห้าก่ม่ื) รวมืถ้งข้้อก่ำาห้นดใดๆ ในก่ารก่ำาจดัผลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือ 
ชิ้�นส่วนท่ี่�ม่ืก่ารเปล่�ยันที่ดแที่นให้้กั่บคูุ่ณโดยัไมื่คิู่ดคู่่าใช้้จา่ยั 

(c) Apple ไม่ืรับผิดช้อบคู่่าแรงใดๆ ท่ี่�คูุ่ณต้องรับภัาระเก่่�ยัวกั่บบริก่ารชิ้�นส่วน DIY 
ห้าก่คูุ่ณต้องก่ารคู่วามืช่้วยัเห้ลือประก่ารใด โปรดติดต่อ Apple ท่ี่�ห้มืายัเลข้โที่รศัพื่ท์ี่
ตามืท่ี่�ระบุไว้ด้านล่างน่�

Apple ข้อสงวนสิที่ธิิ�ในก่ารเปล่�ยันแปลงวธิิก่่ารท่ี่� Apple อาจให้้บริก่ารซ่อมืภัายัใต้
ก่ารรับประกั่นแก่่คูุ่ณ รวมืถ้งคูุ่ณสมืบัติข้องผลิตภััณฑ์์ Apple ข้องคูุ่ณท่ี่�จะได้รับบริก่าร
ตามืวิธิก่่ารให้้บริก่ารนั�นๆ บริก่ารตามืท่ี่�รับประกั่นจะจำากั่ดเพ่ื่ยังที่างเลือก่ในก่ารให้้
บริก่ารต่างๆ ตามืท่ี่�ม่ืในประเที่ศซ้�งม่ืก่ารข้อรับบริก่ารเท่ี่านั�น ทัี่�งน่� ที่างเลือก่ในก่ารให้้
บริก่าร จำานวนคู่งเห้ลือในคู่ลังข้องชิ้�นส่วน และระยัะเวลาในก่ารตอบสนองอาจแตก่ต่าง
กั่นไปตามืแต่ประเที่ศท่ี่�ข้อรับบริก่าร คูุ่ณอาจต้องรับผิดช้อบคู่่าจดัส่งและข้นถ่ายัสินคู้่า 
ห้าก่ผลิตภััณฑ์์ Apple ไม่ืสามืารถรับบริก่ารได้ในประเที่ศท่ี่�ม่ืผลิตภััณฑ์์อย่่ันั�น ห้าก่คูุ่ณ
ข้อรับบริก่ารในประเที่ศท่ี่�ไม่ืใช่้ประเที่ศท่ี่�ซื�อสินคู้่ามืา คูุ่ณจะต้องปฏิิบัติตามืก่ฎห้มืายัและ
ระเบ่ยับเก่่�ยัวกั่บก่ารนำาเข้้าและก่ารส่งออก่ทีุ่ก่ประก่าร และรับผิดช้อบคู่่าภัาษ่ศุลก่าก่ร 
ภัาษ่ม่ืลคู่่าเพิื่�มื และภัาษ่กั่บคู่่าธิรรมืเน่ยัมือื�นๆ ท่ี่�เก่่�ยัวข้้องทัี่�งห้มืด ในก่รณ่ข้องบริก่าร
ระห้วา่งประเที่ศ Apple อาจซ่อมืแซมืห้รือเปล่�ยันผลิตภััณฑ์์ Apple และชิ้�นส่วนท่ี่� 
เท่ี่ยับเคู่่ยังกั่นได้กั่บผลิตภััณฑ์์ Apple ซ้�งเป็นไปตามืมืาตรฐานข้องท้ี่องถิ�นก็่ได้

ข้้อจัำ�กัดคัว�มรับีผ่ด
เวน้แต่จะได้ก่ำาห้นดไวใ้นก่ารรับประกั่นน่�และเท่ี่าท่ี่�ก่ฎห้มืายัจะอนุญาตไว้ส่งสุด Apple จะ
ไม่ืรับผิดช้อบต่อคู่วามืเส่ยัห้ายัโดยัตรง คู่วามืเส่ยัห้ายัพิื่เศษ คู่วามืเส่ยัห้ายัท่ี่�เก่่�ยัวเนื�อง 
ห้รือคู่วามืเส่ยัห้ายัท่ี่�ไม่ืเกิ่ดโดยัตรงแต่เกิ่ดต่อเนื�องจาก่ผลข้องก่ารก่ระที่ำา ท่ี่�เกิ่ดจาก่ก่าร 
ฝี�าฝีนืก่ารรับประกั่นห้รือเงื�อนไข้ ห้รือตามืที่ฤษฎ่ก่ฎห้มืายัอื�นใด ซ้�งรวมืถ้งแต่ไม่ืจำากั่ด
เพ่ื่ยังก่ารส่ญเส่ยัก่ารใช้้ ก่ารส่ญเส่ยัรายัได้ ก่ารส่ญเส่ยัผลก่ำาไรท่ี่�เกิ่ดข้้�นจริงห้รือท่ี่� 
คู่าดห้มืายั (รวมืถ้งก่ารส่ญเส่ยัก่ำาไรตามืสญัญา) ก่ารส่ญเส่ยัก่ารใช้้เงนิ ก่ารส่ญเส่ยั 
ก่ารออมืท่ี่�คู่าดห้มืายั ก่ารส่ญเส่ยัธิรุกิ่จ ก่ารส่ญเส่ยัโอก่าส ก่ารส่ญเส่ยัคู่่าคู่วามืนิยัมื  
ก่ารส่ญเส่ยัชื้�อเส่ยัง ก่ารส่ญเส่ยัห้รือคู่วามืเส่ยัห้ายัท่ี่�เกิ่ดกั่บข้้อม่ืล ก่ารบิดเบือนห้รือที่ำาให้้ 
ข้้อม่ืลตก่อย่่ัในคู่วามืเส่�ยัง ห้รือก่ารส่ญเส่ยัห้รือคู่วามืเส่ยัห้ายัท่ี่�เก่่�ยัวเนื�องห้รือคู่วามื 
เส่ยัห้ายัท่ี่�ไม่ืเกิ่ดโดยัตรงแต่เกิ่ดต่อเนื�องจาก่ผลข้องก่ารก่ระที่ำาใดๆ ไม่ืวา่เกิ่ดข้้�นอย่ัางไร 
รวมืถ้งก่ารเปล่�ยันที่ดแที่นอุปก่รณ์และที่รัพื่ย์ัสิน ต้นทุี่นใดๆ ในก่ารก่่้คืู่น ตั�งโปรแก่รมื 
ห้รือที่ำาซำาใดๆ ซ้�งโปรแก่รมืห้รือข้้อม่ืลใดๆ ท่ี่�เก็่บไวใ้นห้รือใช้้กั่บผลิตภััณฑ์์ Apple ห้รือ
คู่วามืข้ัดข้้องใดๆ ในก่ารรัก่ษาคู่วามืลับข้องข้้อม่ืลท่ี่�เก็่บไวใ้นผลิตภััณฑ์์ Apple

ข้้อจำากั่ดข้้างต้นจะไมื่ใช้้กั่บก่ารเร่ยัก่ร้องสิที่ธิิ�ในก่รณ่เส่ยัช่้วติห้รือบาดเจบ็เส่ยัห้ายั 
ส่วนบุคู่คู่ล ห้รือคู่วามืรับผิดตามืท่ี่�ก่ฎห้มืายัก่ำาห้นดไว้สำาห้รับก่ารก่ระที่ำาโดยัจงใจและ
ประมืาที่เลินเล่ออย่ัางร้ายัแรงและ/ห้รือก่ารละเวน้ Apple ปฏิิเสธิก่ารรับรองใดๆ ว่า
ตนสามืารถท่ี่�จะซ่อมืแซมืผลิตภััณฑ์์ Apple ใดๆ ตามืก่ารรับประกั่นน่� ห้รือที่ำาก่าร
เปล่�ยันผลิตภััณฑ์์ Apple ได้ โดยัไม่ืม่ืคู่วามืเส่�ยังห้รือไม่ืม่ืก่ารส่ญเส่ยัข้้อม่ืลท่ี่�จดัเก็่บไว้
ในผลิตภััณฑ์์ Apple

บางรัฐ (ประเที่ศและเข้ตปก่คู่รอง) ไม่ือนุญาตให้้ยัก่เวน้ห้รือจำากั่ดคู่่าเส่ยัห้ายัท่ี่�เก่่�ยัวเนื�อง
ห้รือคู่่าเส่ยัห้ายัท่ี่�ไม่ืได้เกิ่ดข้้�นโดยัตรงแต่เกิ่ดต่อเนื�องจาก่ผลข้องก่ารก่ระที่ำา ดังนั�น  
ก่ารจำากั่ดห้รือก่ารยัก่เวน้ข้้างต้นอาจไมื่บังคัู่บใช้้กั่บคูุ่ณ

บีททั�วไป
ผ้่แที่นจำาห้น่ายั ตัวแที่น ห้รือพื่นัก่งานข้อง Apple ไม่ืได้รับอนุญาตให้้ดำาเนินก่าร
ดัดแปลง ข้ยัายั ห้รือเพิื่�มืเติมืก่ารรับประกั่นน่� ห้าก่ม่ืข้้อก่ำาห้นดท่ี่�ถือวา่มืิช้อบด้วยั
ก่ฎห้มืายัห้รือบังคัู่บใช้้ไม่ืได้ คู่วามืช้อบด้วยัก่ฎห้มืายัห้รือคู่วามืสามืารถในก่ารบังคัู่บ
ใช้้ข้องข้้อก่ำาห้นดส่วนท่ี่�เห้ลือจะไมื่ได้รับผลก่ระที่บห้รือลดลงแต่อย่ัางใด ก่ารรับประกั่น
อย่ัางจำากั่ดน่�ให้้บังคัู่บและต่คู่วามืตามืก่ฎห้มืายัข้องประเที่ศท่ี่�ก่ารซื�อข้ายัผลิตภััณฑ์์ 
Apple ได้เกิ่ดข้้�น Apple ได้ระบุไวใ้นตอนท้ี่ายัข้องเอก่สารตามืประเที่ศห้รือภั่มิืภัาคู่ท่ี่�
ก่ารซื�อข้ายัผลิตภััณฑ์์ Apple ได้เกิ่ดข้้�น Apple ห้รือผ้่สืบที่อดก่รรมืสิที่ธิิ�ข้อง Apple 
เป็นผ้่รับประกั่นตามืก่ารรับประกั่นน่�
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แหล่งข้้อมูลออนไลน์
คูุ่ณสามืารถด่ข้้อม่ืลเพิื่�มืเติมืข้องรายัก่ารต่อไปน่�ได้ที่างออนไลน์

ข้้อมูลบีร่ก�รสิ่นับีสิ่น้นทั�วโลก
www.apple.com/support/country

ผู้ใหบ้ีร่ก�รที�ได้รับีอน้ญ�ตจั�ก Apple
support.apple.com/th-th/HT1434

Apple Retail Store
www.apple.com/retail/storelist

ก�รสิ่นับีสิ่น้นและบีร่ก�รข้อง Apple
www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

บีร่ก�รช่วยเหลือแบีบีไม่ค่ัดค่ั�ใช้จั่�ยข้อง Apple
www.apple.com/support/country/?dest=complimentary

ผู้มีภั�ระผูกพันต�มก�รรับีประกันในภัูมภ่ั�คัหรือประเทศที�มกี�รซื�อสิ่่นค้ั�

ภัูมภ่ั�คั/ประเทศที�มกี�รซื�อสิ่่นค้ั�: เอเชียแปซ่ฟิก

ออสิ่เตรเลีย ฟิจั่ ป�ปวัน่วก่นี ว�นูอ�ตู
Apple Pty. Limited.
PO Box A2629
Sydney South, NSW 1235
Australia โที่ร: 133 622

ฮ่่องกง
Apple Asia Limited
2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay
ฮ่องก่ง

อ่นเดีย
Apple India Private Ltd.
19th Floor, Concorde Tower C
UB City No 24, Vittal Mallya Road
Bangalore 560-001, India

ญี�ป้น่
Apple Japan, Inc.
6-10-1 Roppongi, Minato-ku Tokyo 106-6140
ญ่�ปุ�น

ม�เลเซีย
Apple Malaysia Sdn Bhd
Level 11 MENARA CIMB, Jalan Stesen Sentral 2 Kuala Lumpur Sentral 
50470
Kuala Lumpur, Malaysia

น่วซีแลนด์
Apple Sales New Zealand
C/o 88 Shortland Street
Auckland Central, Auckland, 1010
นิวซ่แลนด์

อัฟก�น่สิ่ถึ�น บีังกล�เทศ ภัูฏิ�น บีรไูน กัมพูช� กวม อ่นโดนีเซีย ล�ว สิ่่งคัโปร์ เนป�ล 
ป�กีสิ่ถึ�น ฟิล่ปปนิสิ่์ ศรีลังก�
Apple South Asia Pte. Ltd.
7 Ang Mo Kio Street 64
Singapore 569086

สิ่�ธิ์�รณรัฐประช�ชนจีัน
Apple Computer Trading (Shanghai) Co. Ltd. 
Building 6, Block C, 88 Maji Road, China (Shanghai) Pilot Free Trade Zone
Shanghai 200131, China

ประเทศไทย
บริษัที่ แอปเปิ� ล เซาท์ี่ เอเช่้ยั (ประเที่ศไที่ยั) จำากั่ด
อาคู่ารดิออฟัฟัิศเศสแอที่เซ็นที่รัลเวลิด์ ชั้�น 44 ห้้องเลข้ท่ี่� HH4401-6 และ  
HH 4408-9, เลข้ท่ี่� 999/9 ถนนพื่ระรามื 1
แข้วงปทุี่มืวนั เข้ตปทุี่มืวนัก่รุงเที่พื่ฯ

ไต้หวนั
Apple Asia LLC
32F., No. 100, Songren Rd., Xinyi Dist.
Taipei City 11073, Taiwan

เวียดน�ม
Apple Vietnam Limited Liability Company
Unit 901, Deutsches Haus Ho Chi Minh City No. 33, Le Duan Blv., 
Ben Nghe Ward, District 1
Ho Chi Minh City, Vietnam

ประเทศอื�นๆ ในภัูม่ภั�คัเอเชียแปซ่ฟิก
Apple Inc.
One Apple Park Way; Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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