Allmanna villkor for anvandandet av Zettle by PayPal

Senast uppdaterade och gallande fran och med: 10 februari 2021

Dessa allmanna villkor, inklusive de villkor, policies, riktlinjer och instruktioner som hanvisas till hari, (“Allmdnna Villkor”) ar ett avtal mellan
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349), ett luxemburgskt kreditinstitut under tillsyn hos den luxemburgiska

finansiella tillsynsmyndigheten, Commission de Surveillance du Secteur Financier, (“vi”, “var” eller “oss”) och dig, den enskilda firma, aktiebolag
eller annan juridiska person som har skapat ett konto hos oss ("Handlaren”, "du”, "dig” eller "ditt”), vilket reglerar din tillgang till och anvandning
av vara tjanster, inklusive vara mobila mjukvaruapplikationer ("Appen”), hardvara, vara hemsidor ("Hemsidan”) och andra produkter och tjanster

som tillhandahalls under Zettle by PayPal-varumarket (gemensamt "Tjansterna”).

Zettle ar en PayPal-tjanst. Alla hanvisningar till "PayPal” eller "PayPal koncernen” i dessa Allmanna Villkor eller nagot Tillaggsvillkor (s& som
definierats nedan) avser gruppen av bolag, vilka direkt eller indirekt kontrollerar, kontrolleras av eller ar under gemensam kontroll med oss.

Genom att skapa och anvanda ett Zettle-konto (s& som definierats nedan) godkanner du och accepterar att uppratthalla dessa Allmanna Villkor.
Du godkanner och accepterar aven att uppratthalla eventuella Tillaggsvillkor som ar specifika for de produkter och tjanster som du anvander
("Tillaggsvillkor”), sdsom Betaltjanstvillkoren, vilka blir en del av ditt avtal med oss. Om du inte godkanner dessa Allmanna Villkor och
eventuella Tillaggsvillkor tillampliga gentemot dig (eller om du inte ar behdorig att binda den juridiska person som du representerar) ar du inte
berattigad tillgang till eller anvandning av Tjansterna.

| forekommande fall ansvarar du for att sdkerstalla att var och en av dina anstallda eller andra representanter som anvander Tjansterna for din
rakning har last, forstatt och accepterar att vara bundna av dessa Allméanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor.

Det ar viktigt att du ar medveten om de risker och det ansvar som ar forknippat med anvandning av Tjansterna och du bor lasa dessa
Allméanna Villkor och eventuella Tilliggsvillkor noggrant innan du godkédnner dem och innan du bérjar anvédnda Tjansterna.

Om du har nagra fragor eller funderingar avseende innehallet i dessa Allmanna Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor eller skulle vilja
fa en battre forstaelse for hur Tjansterna fungerar, tveka inte att kontakta oss.

Avsnitt 1 — Tillgang till och anvandning av tjansterna

1. Registrering

For att anvanda Tjansterna maste du skapa ett konto hos oss: ett "Zettle-konto”. Tjansterna ar endast tillgangliga for enskilda firmor, aktiebolag
och andra juridiska personer som driver naringsverksamhet som saljer varor och tjanster och tillhandahalls inte individer for personliga, familje-
eller hushallsandamal. Du kan endast skapa ett Zettle-konto, savida vi inte godkanner att du skapar ytterligare Zettle-konton.

Du maste registrera dig som enskild firma, aktiebolag eller annan av oss accepterad juridisk person. For det fall du skapar ett Zettle-konto i
egenskap av enskild firma garanterar du att du inte agerar for annans rakning eller till férman fér annan. For det fall du skapar ett Zettle-konto i
egenskap av aktiebolag eller annan juridisk person garanterar du att du &ar behorig att skapa ett Zettle-konto i sadant aktiebolags eller annan
juridisk persons namn.

For det fall du skapar ett Zettle-konto i egenskap av aktiebolag eller annan juridisk person ska definitionerna "Handlaren”, "du”, “dig” eller "ditt”
avse dig, privatpersonen, liksom sadant aktiebolag eller annan juridisk person. Du garanterar vidare att: a) du antingen ar lagligen bosatt eller
medborgare i Sverige eller ar ett aktiebolag eller annan juridisk person behdrig att bedriva verksamhet i samma land, b) du enbart kommer att
anvanda Tjansterna for narings- och professionell verksamhet i sadant land, c) du, varken direkt eller indirekt, kommer anvanda Tjansterna i
eller till nagot annat land om ej sarskilt verenskommits med oss darom, och d) du, i egenskap av privatperson, ar minst 18 ar gammal och har
full rattslig handlingsformaga genom vilket du kan godkanna dessa Allmanna Villkor och anvandande av Tjansten sasom beskrivits av oss. For
det fall att du skapar ett Zettle-konto pa ett aktiebolags vagnar eller under ett verksamhetsnamn garanterar du att du har ratt att foretrada
aktiebolaget eller verksamheten och att du har ratt att ge ut information om aktiebolaget eller verksamheten och acceptera dessa Allmanna
Villkor och eventuella Tillaggsvillkor pa aktiebolagets eller verksamhetens vagnar.

Du kommer att behéva tillhandahalla en e-postadress och ange ett I6senord for att fa tillgang till ditt Zettle-konto och Tjansterna. Du kan aven,
pa kontinuerlig basis, behdva tillhandahalla viss information om dig och din verksamhet, inklusive ditt namn, firma, registrerad adress, andra
verksamhetsnamn, foretagsadress, verksamhetsbeskrivning och en fullstandig beskrivning av dina produkter och tjanster och, i de fall tillampligt,
information om verklig huvudman. Du méste tillhandahélla korrekt och fullstandig information nar du skapar ditt Zettle-konto. Du ska tillse att all
information du tillhandahaller ar och forblir korrekt, fullstandig och aktuell. Du maste informera oss om alla andringar och uppdatera
informationen kopplad till ditt Zettle-konto i enlighet med sadana andringar utan onddigt dréjsmal.

Du forstar att vi kan komma att kontakta och dela information om dig och ditt Zettle-konto med vara inlésare, kortnatverk liksom
samarbetspartners som bestar av banker och finansiella institutioner. Detta inkluderar en ratt att dela information om dig och dina transaktioner
for regulatoriska och regelefterlevnadsandamal, for anvéandande i samband med hantering och underhall av vara Tjanster, i syfte att skapa och
uppdatera kundregister 6ver dig och for att genomféra monitorerings - och riskhanteringsprocesser. For mer information om hur vi hanterar dina
personuppgifter, vanligen se var Sekretesspolicy.

Vi forbehaller oss ratten att suspendera din tillgang till och anvandning av Tjansterna och att sdga upp och stanga ner ditt Zettle-konto for det fall
du tillhandahaller felaktig, osann eller ofullstéandig information eller om du inte uppfyller alla férutsattningar fér kontoregistrering. | det fall att du
inte uppfyller dessa ataganden och forutsattningar accepterar du aven att vi har ratten att suspendera tillhandahéallandet av andra PayPal
tjanster till dig.


https://www.zettle.com/se/help/contact
https://www.zettle.com/se/sekretesspolicy

2. Kontouppgifter

Du ansvarar for att tillse att din mailadress, I6senord och andra personliga sékerhetsfunktioner, vilka du anvander for att fa tillgang till ditt Zettle-
konto och Tjansterna ("Kontouppgifter”) halls i tryggt och sakert férvar. Du maste vidta alla rimliga atgarder for att halla dina Kontouppgifter
hemliga och inte dela dem med nagon, bortsett fran lampligen godkénda anstéllda eller andra representanter inom din verksamhet.

Du ska omedelbart underratta oss genom var hemsida eller genom att kontakta var kundservice via support.se@zettle.com for det fall du
upptacker eller misstanker att tro att nagra av dina Kontouppgifter har forkommit eller stulits eller att ndgon annan har anvant eller forsokt att
anvanda ditt Zettle-konto med stéd av dina Kontouppgifter utan ditt godkénnande.

3. Underkonton

Genom installningarna for ditt Zettle-konto har du méjlighet att skapa underkonton och tillata dina anstallda eller andra behdriga representanter
(envar en "Behorig Anvandare”) att anvanda sadana underkonton for att fa tillgang till ditt Zettle-konto och anvanda Tjansterna for din rakning
for din verksamhet. Du maste registrera varje Behorig Anvandare hos oss och skapa ett anvandarnamn och I6senord for varje Behorig
Anvandare for att denne ska kunna fa tillgang till ditt Zettle-konto och anvanda Tjansterna. Vi férbehaller oss ratten att begrénsa antalet
Behdriga Anvandare du far ha eller att neka registreringen av en Behdrig Anvandare. Dina Behoériga Anvandare kommer ha mdojlighet att vidta de
begransade atgarder som du valjer i installningarna for ditt Zettle-konto.

Det ar ditt ansvar att sakerstalla att dina Behoériga Anvandare foljer dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor nar de anvander ditt
Zettle-konto och Tjansterna. Vi forbehaller oss ratten att vid var tid neka en Behorig Anvandare tillgang till ditt Zettle-konto och Tjansterna. Du
godkanner att du vid var tidpunkt &r ansvarig och kommer att hélla oss skadeslosa for dina Behoriga Anvandares handlingar och underlatelser i
samband med deras anvandande eller missbruk av ditt Zettle-konto och Tjansterna.

4. Var roll

Tjansterna ger dig mojlighet att bland annat redovisa kontanter och andra godkanda betalningsmetoder genom anvandning av Appen installerad
pa din smartphone eller annan kompatibel mobil enhet samt att samla in, analysera och kartlagga information genererad i samband med sadana
transaktioner.

Du godkanner att vi fran tid till annan har ratt att uppdatera eller modifiera Tjansterna. Vi kommer alltid att fors6ka underratta dig om sadana
uppdateringar eller modifikationer inom rimlig tid i férvag i enlighet med punkt 18. Vi forbehaller oss dock ratten att med omedelbar verkan
implementera sddana uppdateringar och modifikationer utan att meddela dig i férvag i de fall det &r nodvandigt for att bibehalla sakerheten i vara
system eller for att f6lja tillampliga lagar, regler och foreskrifter.

Din tillgang till Tjansterna ar beroende av tjanster, inklusive mjukvaruapplikationer, som tillhandahalls till dig av tredje parter (sdsom internet,
datatrafik, natverkstjanster och kassaldsningar). Sadana tredje parter kan komma att ta ut en avgift for tillgang till och anvéandande av sadana
tjanster for att anvanda Tjansterna och du ar ensamt ansvarig for betalning av sadana avgifter. Vi varken ager, kontrollerar eller har nagot ansvar
for nagra tredjepartstjanster eller mjukvaruapplikationer som du valjer att anvanda i samband med Tjansterna. Vi tar inget ansvar for drift eller
sakerhet avseende nagra tredjepartstjanster eller mjukvaruapplikationer, for din oférmaga att anvanda Tjansterna som ett resultat av nagra
tredjepartstjanster eller mjukvaruapplikationer eller for ditt brott mot villkor i avtal avseende tredjepartstjanster eller mjukvaruapplikationer som
ett resultat av din anvandning av Tjansterna eller dylikt.

5. Serviceniva

Aven om vi kommer att vidta kommersiellt rimliga atgarder for att kontinuerligt tillhandahalla Tjansterna, garanterar vi inte att Tjansterna kommer
vara fria fran avbrott, férsening eller fel orsakade av vara system eller andra leverantorer av tredjepartstjanster, allménna natverksfel eller force
majeure. Du atar dig att underrétta oss utan onddigt dréjsmal via var hemsida eller genom att kontakta var kundservice

via support.se@zettle.com for det fall du upplever avbrott, forsening eller fel i Tjansterna och att tillhandahalla all rimligen efterfrdgad information
och hjalp att identifiera och I6sa sddana avbrott, férseningar eller fel.

Fran tid till annan kommer vi att genomféra underhall och uppgraderingar av Tjansterna, vilket kan leda till avbrott, férsening eller fel i
Tjansterna. Aven om vi kommer att géra vart basta for att i forvag underrétta dig om planerat underhall i enlighet med punkt 18, kan vi inte
garantera att sddan underrattelse alltid kommer att tillhandahallas.

6. Kundservice

Vi kommer att tillhandahalla regelbunden kundservice via mail, webben eller telefon under normala arbetstider for att hjalpa till att I6sa
eventuella problem avseende ditt anvandande av Tjansterna, Appen, Hemsidan och ditt Zettle-konto. Du ar ensamt ansvarig for att tillhandahalla
kundservice till dina kunder for alla eventuella problem relaterade till dina produkter och tjanster. Du kan nar som helst kontakta oss via

var hemsida om du har nagra klagomal avseende Tjansterna.

7. Kompatibilitet

Din anvandning av Tjansterna kraver att du har tillgang till en kompatibel mobil enhet. Aven om vi gér vart basta for att halla en uppdaterad lista
over kompatibla mobila enheter tillganglig pa var hemsida, garanterar vi inte att Tjansterna ar kompatibla med din mobila enhet. Du far inte
anvanda Tjansterna tillsammans med en mobil enhet som modifierats i strid med tillverkarens hard- eller mjukvaruriktlinjer.


https://www.zettle.com/se/help/contact
mailto:support.se@zettle.com
https://www.zettle.com/se/help/contact
mailto:support.se@zettle.com
https://www.zettle.com/se/villkor/klagomal
https://www.zettle.com/se/help/articles/1084705-kompatibla-smartphones-och-tablets

8. Appen

For att kunna anvanda Tjansterna maste du ladda ner och installera Appen. Du kan ladda ner Appen fran AppStore eller Google Play. Du maste
ladda ner och anvanda den senast tillgangliga versionen av Appen samt aven ladda ner och installera eventuella uppdateringar som goérs
tillgangliga fran tid till annan. Appen kan aven vara tillganglig i andra format, sdsom SDK-format.

9. Fel och otillaten eller olaglig anvdndning

Du ska omedelbart underratta oss genom var hemsida eller genom att kontakta var kundservice via support.se@zettle.com for det fall du
upptacker eller misstanker att det uppstatt ett fel eller otillaten eller olaglig anvandning av ditt Zettle-konto och, om mdjligt, andra dina
Kontouppgifter for att undvika ytterligare fel och/eller otillaten eller olaglig anvandning. Du ska tillhandahalla oss all information och
dokumentation i din &go géllande omsténdigheterna avseende s&dant fel och/eller s&dan otillaten eller olaglig anvandning av ditt Zettle-konto
och vidta alla rimliga atgarder som begars av oss for att bista i en undersoékning.

10. Skatter

Du ansvarar for att berékna alla skatter som uppkommit eller som begérs ska samlas in, anmalas, betalas eller innehallas, oavsett anledning,
avseende forsaljningen av dina produkter och tjanster och alla betalningar som du erhaller i samband med din anvandning av Tjansterna
("Skatter”). Du ar ensamt ansvarig for att samla in, innehalla, rapportera och betala korrekta Skatter till tillamplig skattemyndighet. Vi ansvarar
inte for, och vi kommer inte faststalla, huruvida Skatter ar tillampliga och vi kommer inte ta nagot ansvar i férhallande till Skatter eller berakna,
samla in, rapportera eller betala nagra Skatter, som uppstar i samband med en transaktion, till nagon skattemyndighet.

11. Din integritet

Din integritet och skydd av din data ar valdigt viktigt for oss. Du bekraftar att du tagit emot och last i dess helhet villkoren i var Sekretesspolicy,
som inkorporerats i dessa Allmanna Villkor genom hanvisning dartill och som bland annat forklarar hur och for vilkka andamal vi samlar in,
anvander, lagrar, lamnar ut och skyddar den information du tillhandahallit oss.

Vi ansvarar for att skydda sékerheten for personuppgifter som vi har i var &go. Vi har implementerat administrativa, tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda personuppgifter som lagras pa vara servrar fran obehorig atkomst och oavsiktlig forlust, forandring eller uttdmnande.

12. Andras integritet

Du bekraftar och godkanner att du kommer att skydda och, om inte annat kravs enligt lag, inte avsl6ja, registrera eller pa annat satt bearbeta
nagon information som du kan komma att fa om dina kunder eller annan tredje part nar du anvander Tjansterna. Du maste meddela oss genom
var hemsida eller genom att kontakta var kundservice via support.se@zettle.com utan onddigt dréjsmal om du blir medveten om eller misstanker
obehdrig atkomst till eller avsldjande av sadan information. Du far inte avsloja eller tillhandahalla information om dina kunder eller andra tredje
parter eller anvanda sadan information for marknadsférings- eller andra andamal, forréan du sakerstallt en giltig rattslig grund i enlighet med
tillampliga dataskyddslagar innan sadant avsléjande eller tillhandahallande. Du ar ensamt ansvarig for att uppfylla alla tillampliga
dataskyddslagar och regler i din tillampliga jurisdiktion, inklusive nuvarande krav pa t.ex. registrering eller anmalan till relevant tillsynsmyndighet,
nar sa tillampligt, implementering av lampliga sakerhetsatgarder, och delge kunder och tredje part med information om hur deras
personuppgifter anvands, inklusive men inte begransat till hur vi (eller andra bolag inom PayPal-koncernen) kan komma att anvanda deras
personuppgifter.

13. Ditt innehall

| samband med ditt Zettle-konto, foretagsinformation och din anvandning av Tjansterna kan du ha mdjlighet att ladda upp och tillhandahalla
foton, logotyper, produkter och annat material och information ("Innehall”). Du samtycker till att du inte kommer att ladda upp eller tillhandahalla
nagot Innehall om du inte skapat sadant Innehall sjélv eller har tillstand fran innehallsinnehavaren att géra sa. Du ger oss, vara narstaende
bolag och vara eftertradare en global, icke-exklusiv, royaltybefriad, fullt betald, dverlatbar och licensierbar ratt att anvanda, reproducera,
modifiera, anpassa, publicera, framstalla bearbetningar, distribuera, framfora offentligt och offentligt visa ditt Innehall i all media i syfte att
tillhandahalla och marknadsféra Tjansterna. Du bibehaller alla rattigheter till ditt Innehall, med forbehall for de rattigheter som ges oss i dessa
Allmanna Villkor. Du har ratt att andra eller ta bort ditt Innehall via ditt Zettle-konto eller genom att sdga upp ditt Zettle-konto, men ditt Innehall
kan kvarsta i historiska, arkiverade eller cachade kopior och versioner darav, vilka ar tillgangliga via Tjansterna.

Du samtycker till att inte med stdd av Tjansterna ladda upp eller tillhandahalla Innehall eller annars éverfora, distribuera eller sprida nagot
material som ar: a) falskt, vilseledande, olagligt, obscent, oanstandigt, pornografiskt, krankande, hotfullt, trakasserande, hatiskt eller
férolampande, b) uppmuntrar ett beteende som skulle anses brottsligt eller foranleda skadestandsansvar, c) bryter mot nagon skyldighet
gentemot eller rattighet som en person har, inklusive integritetsskydd och immateriella rattigheter, d) innehaller korrupt data eller andra skadliga,
storande eller forstorande filer, eller e) enligt Zettles eget gottfinnande ar stétande eller kan utsatta oss, vara narstaende bolag eller kunder for
skada eller ansvar av vad slag det &n ma vara.

14. Dina garantier
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Genom att godkédnna dessa Allmanna Villkor, godtar du att du inte ska anvénda vara Tjanster i samband med de juridiska personerna eller
verksamhet som inkluderats i listan av Otillatna Segment och att du alltid ska uppratthalla och efterfélja PayPals policy fér godtagbar
anvandning.

Utover andra garantier Iamnade i dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor garanterar du att: a) du har ratt att registrera dig fér och
anvanda Tjansterna och har rattskapacitet och formaga att inga och félja dessa Allmanna Villkor, b) det namn som du angivit nar du registrerade
dig ar ditt namn eller ditt foretagsnamn, som du saljer produkter och/eller tjanster under, c) du och din anvandning av Tjansterna foljer alla lagar,
regler och foreskrifter som ar tillampliga pa din verksamhet, inklusive men ej begransat till de som hanfor sig till konsumenters rattigheter i
enlighet med direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter, direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som tillampas av naringsidkare
gentemot konsumenter, direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal och direktiv 2000/31/EG om elektronisk handel, sa som
implementerats i nationell lag och tillampliga skattelagar och regler, och d) du inte kommer att anvanda Tjansterna, varken direkt eller indirekt, i
bedragligt syfte eller pa nagot satt som kan paverka anvandningen av Tjansterna.

15. Ditt ansvar och skadesloshetsforbindelse

Du ansvarar for all skada som asamkas tredje part och/eller orsakas pa grund av din tillgang till och anvandning av Tjansterna och/eller som
uppstar som en foljd av ditt brott mot nagon av bestdmmelserna i dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor. Du atar dig att ersatta
sadan tredje part och/eller oss for all sddan skada.

Oaktat ovan eller nagon annan bestammelse i dessa Allmanna Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor atar du dig att férsvara, ersatta och halla
oss och vara styrelseledamoter, agenter, narstdende bolag och representanter skadesldsa fran och mot alla ansprak (inklusive ansprak fran
tredje part), kostnader, stamningar, krav, forluster, ansvar, skador, handlingar, férfaranden, domar, viten, rantor och utgifter (inklusive men ej
begransat till rimliga advokatarvoden) som uppstar pa grund av eller i samband med: a) dina faktiska eller pastadda brott mot dessa Allmanna
Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor, b) din felaktiga eller otillbdrliga anvandning av Tjansterna, c) ditt brott mot tredje parts rattigheter, inklusive
men ej begransat till integritetsskydd och immateriella rattigheter, d) skadesloshetsforbindelser gentemot tredje man som asamkas oss som en
direkt eller indirekt féljd av dina handlingar och underlatelser, e) ditt brott mot tillamplig lag, regel eller foreskrift i din jurisdiktion, och f) fel
begangna av dig i tillhandahallandet av information eller instruktioner till oss genom ditt Zettle-konto eller andra kommunikationsmedel.

16. Inga garantier

Vi tillhandahaller Tjansterna i befintligt skick utan nagra garantier eller villkor, uttryckliga eller underférstadda, utéver vad som anges i dessa
Allmanna Villkor. Vi garanterar inte kontinuerlig, oavbruten eller saker tillgang till nagon del av Tjansterna och vi ansvarar enligt dessa Allmanna
Villkor inte for eventuella avbrott eller férsamringar av Tjansterna.

Utan att begrénsa det foregaende garanterar vi inte att Tjansterna ar korrekta eller tillforlitliga, att Tjansterna uppfyller dina krav, att Tjansterna
kommer att vara tillgangliga, oavbrutna eller sakra, vid en viss tidpunkt eller plats, att eventuella brister eller fel kommer att undanréjas eller att
Tjansterna ar fria fran virus eller andra skadliga komponenter. Anvandandet av Tjansterna sker pa egen risk: allt innehall eller data som laddats
ner eller pa annat satt erhalls genom anvandning av Tjansterna laddas ned pa egen risk och du kommer att vara ensamt ansvarig fér eventuella
skador pa din egendom eller forlust av data som orsakas av sadan nedladdning.

17. Ansvarsbegransning

Vi ansvarar inte under nagra omstandigheter for nagon av foljande typer av forlust eller skada som uppstar under eller i férhallande till ditt
anvandande av Tjansterna, dessa Allméanna Villkor, eventuella Tillaggsvillkor eller pa annat satt: a) indirekta skador eller forluster eller
foljdskador (inklusive utebliven vinst, goodwill, avtal, intékter eller férvantade besparingar, aven i de fall vi blivit informerade om méjligheten till
sadana skador), b) forlust eller forstorelse av data, c) forlust eller skada som inte direkt ar ett resultat av vart brott mot dessa Allmanna Villkor, d)
forlust eller skada utover den forlust eller skada som ar ett direkt resultat av vart brott mot dessa Allmanna Villkor (oavsett om du kan bevisa
sadan forlust eller skada eller inte), eller e) forlust eller skada som asamkas dig till féljd av din eller tredje parts handling eller underlatenhet eller
var skyldighet att folja tillamplig lag, atgard eller underlatelse av myndighet, krigs- eller krigshandling, olycka, naturkatastrof, strejk, blockad eller
andra liknande handelser oavsett om vi ar orsaken till hdndelsen eller drabbas av den.

Oaktat nagra motstridiga bestdmmelser som kan finnas i dessa Allmanna Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor, ska inget i dessa Allmanna Villkor
eller eventuella Tillaggsvillkor avse att begransa vart ansvar for bedrageri eller bedragligt beteende fran var sida, grov vardsloshet, uppsat,
dodsfall eller personskada som orsakats av var oaktsamhet eller i den utstrackning vi enligt gallande lag inte kan begransa vart ansvar.

Vart totala ansvar gentemot dig for alla forluster som uppstar under eller i samband med dessa Allmanna Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor ar
begransat till det sammanlagda belopp som de avgifter for Tjansterna som du betalat till oss under den tremanadersperiod som foregick
handelsen som gav upphov till ditt ersattningskrav uppgar till, eller, for det fall du inte har anvant Tjansterna under tre (3) manader, din
genomsnittliga manatliga avgift multiplicerat med tre (3).

Avsnitt 2 — Ovriga villkor

18. Meddelanden och information

Du samtycker till att vi kan lamna skriftiga meddelanden och information till dig elektroniskt genom att publicera den pa var Hemsida eller
genom att maila den till den e-postadress du kopplat till ditt Zettle-konto. Sadana meddelanden och information ska anses mottagen av dig inom
24 timmar fran publikation pa var Hemsida eller inom 24 timmar fran det att vi skickat mail till dig, savida vi inte erhaller meddelande om att e-
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postmeddelandet inte har levererats. | detta syfte atar du dig att alltid bibehalla minst en giltig e-postadress kopplad till ditt Zettle-konto. Vi
ansvarar inte for e-post som inte levererats for det fall den enda e-postadress du angivit inte ar giltig eller om du har bytt e-postadress, men inte
har meddelat oss om sadan andring.

Du atar dig att regelbundet och frekvent kontrollera inkommande meddelanden och information. E-post kan innehalla lankar till ytterligare
information pa var Hemsida. | de fall lagar och regler kraver att vi tillhandahaller information till dig i varaktig form, kommer vi antingen att skicka
ett e-postmeddelande eller ett meddelande som hanvisar dig till information pa var Hemsida pa ett satt som mojliggor for dig att behalla
informationen i utskriftsformat.

Utdver meddelanden via e-post, for det fall 1ampligt, férbehaller vi oss ratten att kontakta dig via brev eller telefon. Varje meddelande eller
information som skickas via post ska anses mottaget inom fem dagar fran det att det postades.

Du instruerar oss att underratta dig om sakerhetsrisker, som vi under tillamplig lag ar skyldig att underratta vara kunder om, genom att maila till
den e-postadress du kopplat till ditt Zettle-konto.

Vi kommer att ange ditt valda sprak baserat pa det land du valjer under registreringsprocessen och vi kommer att skicka standardmeddelanden
och information pa ditt valda sprak. Foér icke-standardiserade meddelanden forbehaller vi oss ratten att kommunicera med dig pa engelska.

19. Din licens

Vi ger dig en personlig, begransad, aterkallelig, icke-exklusive, icke-6verlatbar, icke-underlicensierbar licens att elektroniskt f& tillgang till och
anvanda Tjansterna enbart for att hantera ditt Zettle-konto och anvanda sadana andra tjanster som vi fran tid till annan kan komma att
tillhandahalla genom Appen i enlighet med dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor. Tjansterna inkluderar vara hemsidor, vara
mobila applikationer, mjukvara, program, dokumentation, verktyg, internetbaserade tjanster, komponenter och eventuella uppdateringar
(inklusive mjukvaruunderhall, serviceinformation, hjalpinformation, bugdfixar eller underhallsversioner) dartill. Du har ratt att ladda ner
uppdateringar avseende Tjansterna med forbehall for eventuella Tillaggsvillkor som du tagit del av vid den tidpunkt vi gér saddana uppdateringar
tillgangliga.

Oaktat att vi vill att du ska ha gladje av Tjansterna har du inte ratt att, och far inte heller tillata en tredje part, att géra nagot av féljande: a) fa
tillgang till eller dvervaka material eller information i nagot av vara system med hjalp av nagon manuell process, robot, spindel, skrapa eller
andra automatiserade metoder férutom om du har ingatt ett separat skriftligt avtal med oss som uttryckligen ger dig ett undantag fran dessa
forbud, b) kopiera, reproducera, férandra, modifiera, skapa harledda arbeten, visa offentligt, publicera, ladda upp, posta, 6verfora, salja eller
distribuera Tjansterna eller ndgot material eller information som du erhaller, eller ges tillgang till, av oss, c) tilldta ndgon tredje part att anvanda
och dra nytta av Tjansterna genom nagon agentur for uthyrning, leasing, s.k. time-sharing, tjanster eller annat upplagg, d) 6verlata nagra
rattigheter som upplatits till dig enligt dessa Allméanna Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor, e) bryta mot nagra av begransningarna géllande
Tjansterna, kringga nagon av de tekniska begransningarna av Tjansterna, anvanda nagot verktyg for att aktivera funktioner eller funktionalitet
som annars ar inaktiverad i Tjansterna, dekompilera, om- eller dekonstruera Tjansterna, f) utfora eller forsoka utféra nagra atgarder som skulle
stora funktionaliteten i Tjansterna, forhindra tillgang till eller anvéndning av Tjansterna for vara andra kunder eller innebara en orimligt eller
oproportionerligt stor belastning pa var infrastruktur, eller g) pa annat satt anvanda Tjansterna utdver vad som uttryckligen tillats enligt dessa
Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor.

20. Aganderitt

Tjansterna licensieras ut och saljs inte. Vi forbehaller oss samtliga rattigheter som inte uttryckligen upplatits dig i enlighet med dessa Allmanna
Villkor och eventuella Tillaggsvillkor. Tjansterna skyddas av patent, upphovsratt, varumarkesskydd, affarshemlighet och andra immaterialrattsliga
lagar. Gallande forhallandet mellan dig och oss har vi aganderatt och upphovsratt och &ger alla andra globala immateriella rattigheter i
Tjansterna och alla versioner darav. Varken dessa Allmanna Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor ger dig nagra rattigheter till vara varumarken.

Du kan valja, eller vi kan erbjuda dig, att Idmna kommentarer eller feedback som rér Tjénsterna, inklusive men inte begransat till hur Tjansterna
eller vara andra produkter eller tjanster kan forbattras ("Feedback”). Genom att Iamna Feedback godkanner du att det gors frivilligt och utan
restriktioner och att vi har ratt att fritt anvanda Feedback utan ersattning till dig och/eller offentliggéra Feedback till vem som helst utan
omfattande av sekretess. Du bekraftar vidare att vart emottagande av din Feedback inte innebar att vi avstar fran nagra rattigheter att anvanda
liknande eller relaterade idéer som sedan tidigare ar kanda av oss, som utvecklats av vara anstallda eller som vi erhallit fran andra kallor an dig.

21. Tredje parts hemsidor

Var Hemsida kan komma att innehalla lankar till tredje parts hemsidor. Att vi inkluderar en lank till en hemsida innebér inte ett godkdnnande eller
en rekommendation fran oss. Du accepterar att du far tillgang till sddan hemsida pa egen risk och att sddan hemsida inte regleras av de villkor
som innefattas i dessa Allmanna Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor. Vi fransager oss uttryckligen allt ansvar for dessa hemsidor. Ditt agerande
pa andra hemsidor, inklusive de som lankas till pa var Hemsida, regleras av villkor och riktlinjer for sddana hemsidor.

22, Avtalstid och uppséagning

Dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor galler fran det datum du godké&nner dem och tillsvidare till dess de sags upp av dig eller av
0sSs.

Du har ratt att saga upp dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor genom att stdnga ned ditt Zettle-konto i enlighet med de
instruktioner som finns tillgéngliga pa var hemsida eller i ditt Zettle-konto eller genom att kontakta var kundsupport
pa support.se@zettle.com med iakttagande av 30 dagars uppsagningstid.



https://www.zettle.com/se/help/articles/1084817-avsluta-izettle-konto
mailto:support.se@zettle.com

Vi har ratt sdga upp dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor eller suspendera eller stanga ditt Zettle-konto vid var tidpunkt med
iakttagande av 30 dagars uppsagningstid eller annars genom att i forvag skicka ett meddelande i enlighet med punkt 18.

Vi har aven ratt att sdga upp dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor eller suspendera eller stanga ditt Zettle-konto utan
meddelande i forvag for det fall: a) du bryter eller pa annat satt inte foljer nagot villkor i dessa Allmanna Villkor, eventuella Tillaggsvillkor

eller PayPals Anvandaravtal (i den man detta ar tillampligt gentemot dig), b) vi har anledning att tro att du pa nagot satt ar involverad i bedraglig
verksamhet, penningtvatt, finansiering av terrorism eller annan brottslig verksamhet, c) du utgdr en oacceptabel kredit- eller bedrageririsk for
oss, eller d) du ar insolvent, blivit foremal for skuldsanering, utmatning, ackordsforfarande, rekonstruktion eller liknande forfarande, forsatts i
konkurs eller tratt i likvidation. Du godkanner att vi, i det fall vi har grund att sédga upp dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor eller
suspendera eller sténga ditt Zettle-konto, &ven har ratt att stdnga ditt PayPal Konto (s& som definieras i Betaltjanstvillkoren)

Om ditt Zettle-konto skulle suspenderas eller stdngas ned eller om dessa Allmanna Villkor eller Tillaggsvillkor ségs upp (antingen av dig eller av
oss) samtycker du till: a) att fortsattningsvis vara bunden av dessa Allménna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor till dess att samtliga utestaende
rattigheter och skyldigheter mellan dig och oss slutligt har reglerats, b) att omedelbart upphéra med att anvanda Tjansterna, c) att den licens
som upplatits enligt dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor ska upphdra, d) att vi har ratt att radera all din information och
kontouppgifter som lagras pa vara servrar, forutom i de fall vi ar skyldiga att behalla sadan information enligt tillamplig lag, e) att vi inte &r
ersattningsskyldiga for nagon kompensation eller skadestand i samband med radering av din information eller kontouppgifter.

Vi &r inte ansvariga gentemot dig fér nagon kompensation, ersattning eller skadestand i samband med uppségning av dessa Allmanna Villkor,
eventuella Tillaggsvillkor eller nedstangning eller suspension av ditt Zettle-konto. Uppségning av dessa Allmanna Villkor, eventuella
Tillaggsvillkor eller nedsténgning eller suspension av ditt Zettle-konto befriar inte dig fran dina skyldigheter enligt dessa Allmanna Villkor eller
eventuella Tillaggsvillkor.

23. Andringar och tilligg

Vi har ratt att vid var tidpunkt andra, ta bort eller uppdatera dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor och att &ndra, ta bort, upphéra
med eller uppstalla villkor for varje funktion eller del av Tjansterna. Vi atar oss att informera dig om eventuella andringar 30 dagar i férvag, dock
alltid minst i enlighet med tvingande lag, i enlighet med punkt 18. Andringen trader ikraft efter att sddan 30-dagarsperiod I6pt ut, dock att ingen
sadan 30-dagarsperiod ska tilldmpas nar en andring kravs av Kortnatverksreglerna (sa som definieras i Betaltjanstvillkoren) eller tillamplig lag
eller avser tillagg av en ny tjanst, extra funktionalitet gallande befintliga Tjanster eller nagon annan férandring som vi skaligen anser varken
begransar dina rattigheter eller 6kar ditt ansvar. Under sadana omsténdigheter kommer andringen goéras utan att du informeras pa férhand och
kommer trada ikraft omedelbart.

Om du inte accepterar en dndring maste du stédnga ned ditt Zettle-konto. Om du inte invéander mot en andring genom att stéanga ditt Zettle-konto
inom 30 dagar fran meddelande darom, kommer du att anses ha accepterat &ndringen. Vanligen observera att &ven om du har rétt att nar som
helst och utan kostnad stanga ditt Zettle-konto, kan du fortfarande vara ansvarig gentemot oss efter att du sagt upp dessa Allmanna Villkor och
eventuella Tillaggsvillkor for skyldigheter som du orsakat och ar ansvarig for innan dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor sades

upp.

24. Overlatelse

Dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor och rattigheter och/eller skyldigheter som beviljats inom ramen for dessa, far inte overlatas
eller 6verforas av dig utan vart foregaende skriftliga godkdnnande, men far éverlatas av oss utan ditt godkannande eller andra begransningar.

25. Lagval och tvistelosning

Dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor samt eventuella tvister eller ansprak som uppstar med anledning darav eller i samband
darmed (inklusive utomobligatoriska tvister eller ansprak) ska tolkas i enlighet med och vara underkastade luxemburgsk lag.

Luxemburgsk domstol ska vara exklusivt behdrig att avgora varje tvist som uppstar pa grund av eller i samband med dessa Allmanna Villkor och
eventuella Tillaggsvillkor inklusive tvist rérande brott mot, giltigheten och upphérandet av dessa Allmanna Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor.

26. Fullstandig reglering

Dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor utgdr en fullstéandig reglering med avseende pa tillhandahallandet av Tjansterna mellan dig
och oss. | handelse av konflikt mellan dessa Allmanna Villkor, eventuella Tillaggsvillkor och nagot annat avtal eller policy ska dessa Allmanna
Villkor aga foretrade gallande fragor som ar foremal for dessa Allmanna Villkor och tillampliga Tillaggsvillkor ska aga foéretrade gallande fragor
som ar foremal for sadana Tillaggsvillkor savida inte annat framgar av dessa Allmanna Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor. | handelse av
konflikt mellan dessa Allmanna Villkor och nagot annat avtal eller policy gallande fragor som ar féremal for flera villkor, avtal eller policy, ska
féljande tolkningsorder tilldmpas: (i) dessa Allméanna Villkor, (ii) Tilldggsvillkor, och (iii) annat avtal eller policy, savida annat inte uttryckligen
foreskrivits i dessa dokument.

Utdver vad som uttryckligen anges hari, framgar vart sammanlagda ansvar gentemot dig av dessa Allmanna Villkor och eventuella
Tillaggsvillkor, vilka reglerar de exklusiva paféljder i forhallande till din tillgang till och anvandning av Tjansterna. Om nagon bestammelse i dessa
Allmanna Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor (eller del darav) skulle vara ogiltig eller inte kan verkstallas enligt tillamplig lag, ska sadan
bestdmmelse andras och tolkas for att uppnéa syftet med séddan bestdmmelse i stérsta majliga utrackning i enlighet med tillamplig lag och
aterstdende bestammelser ska fortsatta att galla i dess helhet. De rattigheter som ges oss i dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor
ar inte avsedda att vara exklusiva och utesluter inte andra rattigheter och paféljder enligt lag.
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27. Ursaktligt avtalsbrott

Ingendera part ansvarar for forsening i behandling eller underlatenhet att fullgéra forpliktelse som orsakas av handelser sasom brand,
telekommunikations- eller internetavbrott, avbrott i allmanna transportmedel, stromavbrott, fel i utrustning, strejk, upplopp, krig, terroristangrepp,
underlatenhet av leverantorer att fullgora forpliktelser eller andra anledningar som ligger utanfor respektive part rimliga kontroll, dock att
ingenting i denna punkt &r avsett att paverka eller befria dig fran dina skyldigheter och forpliktelser enligt punkt 15.

Oaktat ovan ar part inte ansvarig under dessa Allmanna Villkor eller Tillaggsvillkor (eller del darav) i fall av extraordinara och oférutsagbara
omstandigheter som den part som aberopar dessa omstandigheter inte kan paverka och vars konsekvenser trots alla anstrangningar hade varit
omdjliga att avvarja, eller i de fall vi &r bunden av andra lagliga skyldigheter som féljer av europeisk eller nationell lagstiftning.

28. Overlevnad

Varje bestammelse som rimligen &r nédvandig for att uppna eller uppratthalla syftet med dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor
ska fortsatta att aga tillamplighet mellan parterna aven efter uppsagning av dessa Allmanna Villkor och eventuella Tillaggsvillkor.

Del 3 — Partnerapplikationer och ytterligare tjanster

29. Partnerapplikationer

| installningarna for ditt Zettle-konto har du méjlighet att ge, ta bort och hantera godkéannande av vissa tredjepartsleverantorer ("Partners”) att
vidta vissa atgarder for din rakning genom att ansluta sig till ditt Zettle-konto, sasom att fa tillgang till och exportera dina Zettle-kontouppgifter.
Genom att godkanna att en mjukvaruapplikation fran en tredje part (en "Partnerapplikation”) att koppla upp sig mot ditt Zettle-konto, godkanner
du och instruerar Zettle att tilldta Partnerapplikationen att vidta sddana atgarder som é&r tilldtna enligt dina godkédnnanden. S& snart en
Partnerapplikation godkants kommer den fortsatta att ha tillgang till ditt Zettle-konto och vara auktoriserad att vidta saddana atgarder som tillats
enligt dina godkannanden tills du aktivt drar tillbaka ett godkédnnande genom att &ndra instaliningarna i ditt Zettle-konto. Du &r inférstadd med att
en Partners tillgang till information om ditt Zettle-konto och anvandningen av tjanster som tillhandahalls av en Partner uteslutande regleras av
sadan Partners allmanna villkor. Du &r ensamt ansvarig for din tillgang till och anvandning av Partnerapplikationer och du uppmanas darfor att
noggrant lasa igenom alla villkor och riktlinjer avseende din tillgang till och anvandning av Partnerapplikationer. Du samtycker till att du inte
kommer att halla oss ansvariga for, och atar dig att halla oss skadeslosa fran, allt ansvar till féljd av varje Partners atgarder eller underlatenhet i
samband med de godkannanden du ger.

30. Ytterligare tjanster

Vi (eller andra bolag inom PayPal-koncernen) kan komma att erbjuda ytterligare tjanster under Zettle-varumarket som del av Tjansterna till dig
forutsatt att du accepterar de Tillaggsvillkor som ar tillampliga pa sadana tillaggstjanster. | de fall du och vi (eller annat bolag inom PayPal-
koncernen) éverenskommit om tillhandahallandet av saddana Tjanster ska de Tillaggsvillkor som reglerar saddana Tjanster tilldmpas mellan oss
(eller tillampligt bolag inom PayPal-koncernen) och dig i férhallande till sddana Tjanster. | den man det féreskrivs i Tillaggsvillkoren, ska dessa
Allmanna Villkor tillampas i forhallande till sddana Tjanster och sadana Tjanster ska anses inkluderade i definitionen av "Tjanster” i enlighet med
dessa Allmanna Villkor.

Vi (eller andra bolag inom PayPal-koncernen) kan komma att erbjuda en eller flera sddana Tjanster som en prenumeration ("Prenumeration”).
Genom att registrera dig for en Prenumeration godkanner du att dessa Allmanna Villkor ska gélla for din tillgang till, och anvéndning av
Tjénsterna som ingar i, Prenumerationen, i tillagg till eventuella Tillaggsvillkor. En Prenumeration férnyas automatiskt manadsvis till dess att du
sager upp den i enlighet med dessa Allmanna Villkor eller eventuella Tillaggsvillkor.

Genom att registrera dig for ytterligare Tjanster eller Prenumeration, inklusive efter utgangen av en gratis testperiod, samtycker du till att betala
antingen (i) oss (for egen rakning eller pa uppdrag av sadant annat bolag inom PayPal-koncernen som tillhandahaller en tillaggstjanst under
Zettle-varumarket eller Prenumeration), eller (ii) sadant annat bolag inom PayPal-koncernen som tillhandahaller en tillaggstjanst under Zettle-
varumarket eller Prenumeration, de avgifter och tillampliga skatter som anges i var Avgiftsdversikt och/eller i instéliningarna for ditt Zettle-konto,
eller sasom annars skriftigen dverenskommits, nar dessa forfaller till betalning. Ytterligare avgifter kan i tillampliga fall betalas med konto- eller
kreditkort, mot faktura eller dras fran dina transaktionsdverskott. For det fall du ansluter ett konto- eller kreditkort till ditt Zettle-konto auktoriserar
du oss (eller tillampligt bolag inom PayPal-koncernen) att ta ut ytterligare avgifter genom att debitera ditt ansluta konto- eller kreditkort.

Manatligen aterkommande avgifter betalas i forskott. Om inte annat framgar av dessa Allmanna Villkor eller Tillaggsvillkor har du inte ratt till
aterbetalning av eventuella avgifter som redan betalats. For det fall du séger upp dessa Allmanna Villkor och/eller Tillaggsvillkor i enlighet med
avsnitt 22 har du ratt att utnyttja din Prenumeration till dess nasta manadsavgift forfaller till betalning.

31. Kundtjanst

Kundtjanstfunktionen ("Kundtjansten”) tillater dig att sjalvstandigt, i samband med att dina kunder betalar vid ditt forsaljningsstalle, eller darefter
genom en e-postinbjudan, att samla in din kunds e-postadress och att darefter bevara och behandla din kunds e-postadress i ditt Zettle-konto
("Kundinformationen”). Du far enbart anvanda Kundinformationen i enlighet med tillampliga lagar, regler och foreskrifter och din
integritetsskyddspolicy.
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Du ar ansvarig for och garanterar att du har ratten, och har sékerstallt att du har tillracklig rattslig grund for, att samla in, bevara och behandla
Kundinformationen som erhalls genom anvandandet av Kundtjansten. Du har kunskap om och accepterar att du ar ensamt ansvarig for
insamlandet, bevarandet och behandlingen av Kundinformationen.

Du atar dig att efterfolja vara, vid var tid tilldampliga, instruktioner avseende anvandandet av Kundtjansten.



