Zettlen by PayPal yleiset kayttoehdot

Paivitetty ja voimassa alkaen: 10. helmikuuta 2021

Nama yleiset kayttdehdot, mukaan lukien tassa yhteydessa mainitut ehdot, kdytannét, suositukset ja ohjeet, ("Yleiset kdyttoehdot") muodostavat sopimuksen PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie,
S.C.A.:n (R.C.S. Luxemburg B 118 349), asianmukaisesti valtuutetun luxemburgilaisen luottolaitoksen, joka toimii Luxemburgin finanssivalvonnan Commission de Surveillance du Secteur
Financier'n valvonnan alaisena ("me", "meidan" tai "meille") ja sinun, meille tilin luoneen yksityisen elinkeinonharjoittajan, yhtién tai muun liiketoimintayksikon valilla ("Kauppias”, "sind" tai
"sinun"), ja hallinnoivat paasyasi palveluihimme ja niiden kaytt6a, mukaan lukien mobiilisovellusapplikaatiomme ("Applikaatio"), laitteistomme, verkkosivustomme ("Verkkosivusto") ja muut
tuotteet ja palvelut Zettle by PayPal-tuotemerkin alla (yhdessa "Palvelut").

Zettle on PayPalin palvelu. Kaikki viittaukset "PayPaliin" tai "PayPal-konserniin" ndissa Yleisissa kayttdehdoissa tai Lisdehdoissa (maaritelty alla) tarkoittavat sita yritysten ryhmittymaa, joista
jokainen joko valittdmasti tai valillisesti kayttad PayPalissa maaraysvaltaa, on PayPalin maaraysvallassa, tai on meidan kanssa saman maaraysvallan alaisena.

Luomalla Zettle Tilin (maaritelty alla) hyvaksyt nama Yleiset kayttdehdot ja sitoudut noudattamaan niita. Lisaksi hyvaksyt ja sitoudut noudattamaan kayttamiisi tuotteisiin ja palveluihin liittyvia
lisdehtoja ("Lisdehdot"), kuten Maksujen kayttdehdot, jotka tulevat osaksi kanssasi tekemddmme sopimusta. Jos et hyvaksy sinuun soveltuvia Yleisia kayttéehtoja tai mitdan Lisaehtoja (tai jos
sinulla ei ole toimivaltaa sitoa edustamaasi yhti6ta tai muuta liketoimintayksikko& naihin ehtoihin), sinulla ei ole oikeutta paasta Palveluihimme tai kayttaa niita.

Otat tarvittaessa vastuun siita, ettd kuka tahansa tyontekijoistasi tai muista edustajista, jotka kayttavat Palveluita puolestasi, ovat lukeneet, ymmartaneet ja hyvéksyneet olevansa sidottuja naihin
Yleisiin kayttéehtoihin ja Lisaehtoihin.

On tarkeaa, ettd ymmarrat ne riskit ja vastuut, jotka liittyvat Palveluiden kayttoon, ja sinun tulee lukea ndma Yleiset kdyttoehdot ja Lisdehdot huolellisesti ennen kuin hyvaksyt ne ja
ryhdyt kayttamaan Palveluita.

Jos sinulla on kysymyksia tai huolenaiheita naita Yleisia kayttoehtoja tai mita tahansa Lisdehtoja koskien tai haluaisit saada selkedmman kuvan siitd, kuinka Palvelut toimivat, dla
eparoi olla meihin yhteydessa.

OSA 1 - Paasy palveluun ja oikeus kayttaa palvelua

1. Rekisterdinti

Kéayttadksesi Palveluitamme, sinun tulee luoda Palveluihimme tili: "Zettle Tili". Palvelut ovat saatavilla vain yksityisille elinkeinonharijoittajille, yhtioille tai muille yksikdille, jotka harjoittavat
tavaroiden ja palveluiden myyntid, eivatka Palvelut ole saatavilla henkildkohtaisiin tarkoituksiin, tai perhe- tai kotitaloustarkoituksiin. Saat luoda vain yhden Zettle Tilin, ellemme hyvaksy
ylimaaréisten Zettle Tilien luomista.

Sinun on rekisterdidyttava yksityisena elinkeinonharjoittajana tai yhtiona tai muuna liiketoimintayksikkénd, jonka olemme hyvaksyneet. Jos luot Zettle Tilin yksityisena elinkeinonharjoittajana,
vakuutat meille, etta et toimi kenenk&an muun puolesta tai kenenkdan muun hyvaksi. Jos luot Zettle Tilin yhtiona tai muuna liiketoimintayksikkéna, vakuutat meille, etta olet patevasti valtuutettu
luomaan Zettle Tilin kyseessa olevan yhtion tai liiketoimintayksikon nimiin.

Jos luot Zettle Tilin yhtiona tai muuna liikketoimintayksikkéna, termit "Kauppias", "sind" tai "sinun" tarkoittaa sinua, luonnollista henkil6a, kuten my6s yhtiéta tai muuta liikketoimintayksikkoa. Lisaksi
vakuutat meille, etta: a) joko asut Suomessa laillisesti tai olet Suomen kansalainen, taikka yhti6 tai muu liketoimintayksikko, joka on Suomessa patevasti valtuutettu harjoittamaan liiketoimintaa,
b) kaytat Palveluita ainoastaan kaupankayntiin, liiketoimintaan tai ammatillisiin tarkoituksiin Suomessa, c) et kayta Palveluita suoraan tai epasuorasti missddn muussa maassa tai kohdista
Palveluita mihinkdan muuhun maahan, ellei kanssamme ole toisin sovittu, ja d) luonnollisena henkiléna olet vahintédan 18-vuotias ja olet taysivaltainen hyvaksymaan nama Yleiset kayttéehdot ja
Palveluiden kayttdmisen meidan maaraamallamme tavalla. Jos rekisterdidyt yhtion puolesta tai toiminimen alla, vakuutat, etta olet yhtion laillinen edustaja, ja etta olet toimivaltainen antamaan
mita tahansa tietoja yhtiésta ja hyvaksymaan nama Yleiset ehdot ja mitka tahansa Lisédehdot yhtion puolesta.

Edellytamme, ettd annat sdhkdpostiosoitteen ja asetat salasanan paastaksesi Zettle Tilillesi ja Palveluihin. Saatat myds olla edellytetty antamaan jatkuvasti tiettyja tietoja itsestasi ja
liketoiminnastasi, mukaan lukien nimesi, rekisterdidyn liiketoiminimesi, rekisterdidyn osoitteesi, nimet joita kaytat liikketoimiin, liiketilojen osoitteet, liiketoimintasi tarkoitus ja luonne, taydellinen
kuvaus tuotteistasi ja palveluista, ja soveltuvin osin, tiedot todellisista edunsaajista ja johdosta. Sinun tulee antaa Zettle Tilin luomisen yhteydessa tasmallisia ja taydellisia tietoja. Sinun tulee
myos varmistaa, etté kaikki tiedot, joita annat, ovat tasmallisia, taydellisia ja ajantasaisia, ja etta yllapidat niita sellaisina. Sinun tulee tiedottaa meita kaikista muutoksista ja paivittaa Zettle Tilisi
tiedot asianmukaisesti iiman aiheetonta viivytysta.

Hyvaksyt sen, ettd saatamme ottaa yhteytta ja jakaa tietoja sinusta ja sinun Zettle Tilistasi luovutuksensaajiemme, korttijarjestelmien seké pankki- ja rahoitusinstituutiokumppaneidemme kanssa.
Tahan siséltyy sinuun ja liiketoimiisi liittyvien tietojen jakaminen saantelytarkoituksia ja soveltuvan lainsdadannén noudattamista varten, Palveluiden hallinnointia ja huoltoa varten, sinusta tehtyjen
asiakasmerkintdjen luomista ja paivittamisté varten seka riskien seurannan ja hallinnointiprosessien suorittamista varten. Lisatietoja siité, kuinka kasittelemme henkil6tietojasi, voit

lukea Yksityisyyden suoja.

Pidatamme oikeuden peruuttaa paasysi Palveluihin ja niiden kayttdon, seka irtisanoa ja sulkea Zettle Tilisi, jos annat meille virheellisia, totuudenvastaisia tai epataydellisia tietoja tai jos et noudata
kaikkia tilin rekisterdinnin vaatimuksia. Jos et noudata naité ehtoja, suostut siihen, ettd olemme talléin oikeutettuja lopettamaan kaikkien PayPal-palveluiden tarjoamisen sinulle.

2. Tilin kirjautumistiedot

Sinun vastuullasi on varmistaa, ettd sahkdpostiosoitteesi, salasanasi ja muut yksildlliset suojausominaisuudet, joita kaytat kirjautuaksesi Zettle Tilillesi ja Palveluihin ("Tilitiedot") sailytetaan
turvallisesti ja suojattuna. Sinun tulee toteuttaa kaikki kohtuulliset toimet pitaaksesi Tilitietosi salassa ja olla jakamatta niitd kenenkaan kanssa, paitsi yrityksesi asianmukaisesti valtuutettujen
tyontekijoiden tai muiden edustajien kanssa.

Sinun tulee iimoittaa meille valittdmasti Verkkosivumme kautta tai ottamalla yhteytta asiakaspalvelutimiimme osoitteessa support.fi@zettle.com, jos havaitset tai epailet, etta Tilitietosi ovat
havinneet tai varastettu tai ettd joku muu on kayttanyt tai aikoo kayttaa Zettle Tiliasi kayttamalla Tilitietojasi ilman valtuutustasi.

3. Alatilit

Zettle Tilisi asetusten kautta voit luoda alatileja ja valtuuttaa tyontekijoitasi ja muita oikeutettuja edustajia (kukin "Valtuutettu kayttdja") kayttamaa alatileja paa een Zettle Tilillesi ja
kayttdmaan Palveluita puolestasi liiketoimintaasi varten. Sinun tulee rekisterdida jokainen Valtuutettu kayttaja ja luoda jokaiselle Valtuutetulle kayttajalle kayttajanimi ja salasana, jotta he paasevat
Zettle Tilillesi ja kayttamaan Palveluita. Pidatdmme oikeuden rajoittaa Valtuutettujen kayttajien lukumaaraa tai kieltdd Valtuutetun kayttajan rekisterdinnin. Valtuutetut kayttajat voivat suorittaa
sellaisia rajoitettuja toimenpiteita, jotka olet mahdollistanut Zettle Tilisi asetuksien kautta.

On sinun vastuullasi varmistaa, ettd Valtuutetut kayttajat toimivat ndiden Yleisten kayttdehtojen ja Lisdehtojen mukaisesti, kun he kayttavat Zettle Tiliasi ja Palveluita. Pidadtdmme oikeuden kieltaa
kenen tahansa Valtuutetun kayttajan paasyn Zettle Tilillesi ja Palveluihin milloin tahansa. Hyvaksyt, etta olet jatkuvasti vastuussa Valtuutettujen kayttajien toimista tai laiminlyonneista, ja etta
vapautat meidat vastuusta koskien mita tahansa Valtuutettujen kayttajiesi tekemia toimia tai laiminlyonteja, jotka tapahtuvat Zettle Tilisi ja Palveluiden kayton tai vaarinkaytoén yhteydessa.

4. Meidan roolimme

Palveluiden avulla voit muun muassa veloittaa kateismaksuja seka tiettyja muita hyvaksyttyja maksutapoja @lypuhelimeesi tai muuhun yhteensopivaan mobiililaitteeseen asennetun Applikaation
kautta, kuten myds keréata, analysoida ja seurata tietoja, jotka tulevat tallaisten liiketapahtumien yhteydessa luoduksi.

Hyvaksyt sen, ettd voimme milloin tahansa paivittda tai muokata Palveluita. Pyrimme aina ilmoittamaan sinulle tallaisista paivityksista tai muutoksista kohtuullisessa ajassa kohdan 18 mukaisesti.
Pidatamme kuitenkin oikeuden toteuttaa tallaiset paivitykset ja muutokset valittdmasti iimoittamatta niisté etukateen, jos se on valttamatonta jarjestelmiemme turvallisuuden sailyttamiseksi tai
soveltuvien lakien, saantéjen ja maaraysten noudattamiseksi.

Kykysi kayttaa Palveluita riippuu kolmansien osapuolien tarjoamista palveluista (kuten Internetista, verkkoliikenteestd, verkkopalveluista ja maksupéaatteistd) mukaan lukien ohjelmistosovellukset.
Tallaiset kolmannet osapuolet voivat veloittaa sinulta maksuja palveluihin ja sovelluksiin paésysta ja kaytosta, jotta voit kayttaa Palveluita, ja olet yksin vastuussa ndiden maksujen maksamisesta.
Me emme omista, kontrolloi tai omaa mitaan velvollisuutta tai vastuuta mistdén kolmannen osapuolen palveluista tai ohjelmistosovelluksista, joita valitset kayttavasi Palveluiden yhteydessa. Me
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emme hyvéksy tai oleta mitdan velvollisuutta tai vastuuta minkéaan kolmannen osapuolen palveluiden tai ohjelmistosovellusten toiminnasta tai turvallisuudesta, tai kyvyttémyydestasi kayttaa
Palveluita kolmannen osapuolen palvelusta tai ohjelmistosovelluksesta johtuvasta syysta, tai siita, ettd olet Palveluiden kaytosta johtuen tai muulla tavoin rikkonut kolmannen osapuolen palveluun
tai ohjelmistosovellukseen liittyvid sopimusehtoja.

5. Palvelun taso

Vaikka pyrimme kaikin tavoin kaupallisesti kohtuullisin keinoin tarjoamaan Palveluita keskeytyksetta, emme voi kuitenkaan taata, ett& Palvelut olisivat téysin vapaita hairidista, viiveista tai vioista,
jotka aiheutuvat jarjestelmiemme tai muiden kolmansien palveluntarjoajien takia, taikka yleisten Internet-hairididen tai ylivoimaisten esteiden johdosta. Jos Palvelussa on hairi6ita, viiveita tai
vikoja, sinun tulee iimoittaa siitd meille iiman aiheetonta viivytysta Verkkosivustomme kautta tai ottamalla yhteytta asiakaspalvelutiimiimme osoitteessa support.fi@zettle.com, ja antaa kaikki
pyytdmamme kohtuulliset tiedot ja avustaa tallaisten hairididen, viiveiden tai vikojen tunnistami ja ratkaisemi

Huollamme ja paivitimme Palveluitamme aika ajoin, mika voi ilmeté Palveluiden hairidina, viiveina tai vikoina. Vaikka teemme parhaamme ilmoittaaksemme sinulle etukateen suunnitellusta
huollosta osion 18 mukaisesti, emme voi taata, etta tallainen ilmoitus tehdaan aina.

6. Asiakaspalvelu ja valitukset

Tarjoamme sinulle yleista asiakaspalvelua sahkdpostin, verkon tai puhelimen kautta virka-ajan puitteissa ongelmien ratkaisemiseksi koskien Palveluiden, Applikaation, Verkkosivuston tai Zettle
Tilisi kayttoa.Olet yksin vastuussa asiakaspalvelun jarjestdmisesta asiakkaillesi mita tahansa tuotteitasi ja palveluitasi koskeviin ongelmiin liittyen. Voit ottaa meihin yhteytta milloin
tahansa Verkkosivustomme kautta, jos sinulla on huomautettavaa Palveluihimme liittyen.

7. Yhteensopivuus

Kéayttaaksesi Palveluita, sinulla tulee olla yhteensopiva mobiililaite. Vaikka teemme parhaamme pitddksemme Verkkosivustollamme paivitettya yhteensopivuuslistaa mobiililaitteista, emme voi
taata, ettd Palvelut ovat yhteensopivia mobiililaitteesi kanssa. Et voi valttamétta kayttaa Palveluita yhdessa sellaisen mobiililaitteen kanssa, jota on muokattu vastoin valmistajan ohjelmiston tai
laitteiston ohjeita.

8. Applikaatio

Jotta voit kayttaa Palveluita, tulee sinun ladata ja asentaa Applikaatio. Voit ladata Applikaation myés Applen App Storen tai Google Playn kautta. Sinun tulee ladata ja kayttaa viimeisinta saatavilla
olevaa Applikaation versiota, seka ladata ja asentaa kaikki saataville tulevat paivitykset. Applikaatio voi olla my6ds saatavilla muissa muodoissa, kuten ohjelmistonkehittdmispakkauksen
muodossa.

9. Virheet ja luvaton tai laiton kaytto

Sinun tulee ilmoittaa meille valittdmasti Verkkosivustomme kautta tai ottamalla yhteytta asiakaspalvelutimiimme osoitteessa support.fi@zettle.com, jos huomaat tai epéilet, etté Zettle Tilillasi on
virhe tai sita kaytetaan luvattomasti tai laittomasti ja, jos mahdollista, sinun tulee vaihtaa Tilitietosi estadksesi uusien virheiden ja/tai luvattoman tai laittoman kayton. Sinun tulee antaa meille kaikki
hallussasi olevat tiedot ja asiakirjat kyseisestéa virhetilanteesta ja/tai tilanteesta, jossa Zettle Tilidsi kaytetaan luvattomasti tai laitomasti ja tehda kaikki kohtuudella pyytdmamme toimet auttaaksesi
meita tutkinnassa.

10. Verot

Sinun vastuullasi on maaritella kaikki verot, jotka aiheutuvat tai tulevat minka tahansa syyn vuoksi kerattavaksi, ilmoitettavaksi, maksettavaksi tai pidatettavaksi tuotteidesi ja palveluidesi
myynnista ja kaikista maksuista, joita saat Palvelumme kayton yhteydessa ("Verot"). Olet yksinomaan vastuussa oikeiden Verojen keraamisesta, pidattamisesta, iimoittamisesta ja maksamisesta
asiaankuuluvalle veroviranomaiselle. Me emme ole velvollisia paattdméaan Verojen soveltuvuudesta tai ottamaan vastuuta mistaan siihen liittyvasta tai laskemaan, kerdadmaan, ilmoittamaan tai
maksamaan mitdan Veroja millekdan veroviranomaiselle mistaan liikketapahtumasta johtuen.

11. Yksityisyytesi

Sinun yksityisyytesi ja tietojesi suojaaminen ovat meille ensisijaisen tarkeaa. Vahvistat, etté olet saanut, lukenut kokonaisuudessaan ja hyvaksynyt Yksityisyyden suoja ehdot, jotka ovat
sisallytetty viittauksenomaisesti naihin Yleisiin kayttdehtoihin, ja jotka sisaltdvat muun muassa hyvaksyntasi henkildtietojen keradmiseen, kayttéon, sailyttdmiseen ja julkaisemiseen, seka
maarittavat miten ja mihin tarkoituksiin kerddmme, kaytdmme, séilytamme, jaamme ja turvaamme tarjoamasi tiedot.

Olemme vastuussa hallussamme olevien henkil6tietojen suojaamisesta. Olemme panneet taytantoon hallinnolliset, tekniset ja organisatoriset toimenpiteet ja menettelyt suojataksemme
palvelimillamme sailytettavia henkilotietoja luvattomalta paasylta ja vahingossa tapahtuvalta haviamiselta, muunnoksilta tai paljastamiselta. Emme kuitenkaan pysty takaamaan, etta
oikeudettomat kolmannet osapuolet eivat koskaan pystyisi murtamaan naita toimenpiteita tai kayttdmaan sellaista tietoa sopimattomiin tarkoituksiin.

12. Muiden yksityisyys

Vahvistat ja hyvaksyt, etté suojaat etka paljasta, paitsi jos laissa niin sdadetaan, etka rekisterdi tai muulla tavoin kasittele mitéan tietoja, joita saatat saada asiakkaistasi tai muista kolmansista
osapuolista kun kaytat Palveluita. Sinun tulee iimoittaa meille Verkkosivustomme kautta tai ottamalla yhteytta asiakaspalvelutiimiimme osoitteessa support.fi@zettle.com ilman aiheetonta
viivytysta, jos tulet tietoiseksi tai jos epailet, etta tietoihin on paasty tai niitd on paljastettu luvattomasti. Et saa paljastaa tai jakaa mitédan asiakkaisiisi tai muihin kolmansiin osapuoliin liittyvia tietoja
tai kayttaa sellaista tietoa markkinointi- tai muihin tarkoituksiin, ellet ennen paljastamista tai jakamista ole varmistanut, etta siihen on soveltuvan tietosuojasaantelyn mukainen laillinen peruste.
Olet yksinomaan vastuussa kaikkien sijoittautumisvaltiossasi soveltuvien yksityisyyden suojaan liittyvien lakien ja saantéjen noudattamisesta, mukaan lukien mahdolliset vaatimukset koskien
esimerkiksi rekisteréintia tai iimoittamista asianomaiselle valvovalle viranomaiselle, tarpeellisten turvallisuustoimenpiteiden toteuttamista ja siita, etta asiakkaille ja kolmansille osapuolille annetaan
tietoa koskien heidan henkilétietojensa kayttéa, mukaan lukien sen, kuinka me (tai muut PayPal-konsernin yhtict) voimme kayttaa tallaisia henkil6tietoja.

13. Siséltosi

Zettle Tilisi, minka tahansa yrityslistauksen ja Palveluiden kayton yhteydessa voit lisata tai tarjota kuvia, logoja, tuotteita ja muuta materiaalia tai tietoja ("Sisaltd"). Hyvaksyt, etta et lisaa tai tarjoa
mitaan Sisaltoa, ellet ole luonut Siséltéa itse tai sinulla on Sisallon omistajan lupa tehda niin. Mydnnat meille, tytéryhtidillemme ja luovutuksensaajillemme maailmanlaajuisen, ei-yksinomaisen,
rojaltivapaan, kokonaan maksetun, siirrettavan ja alilisensioitavan oikeuden kayttaa, jaljentda, muuttaa, mukauttaa, julkaista, luoda johdannaisteoksia, levittaa, esittda ja nayttaa julkisesti
Siséltdasi missa tahansa mediassa tarjotaksemme ja mainostaaksemme Palveluita. Kaikki oikeudet Sisaltodsi sailyvat sinulla, tdman kuitenkaan rajoittamatta naisséa Yleisissa kayttéehdoissa
meille mydnnettyja oikeuksia. Voit muokata tai poistaa Sisaltési Zettle Tilisi kautta tai irtisanomalla Zettle Tilisi, mutta Sisaltési voi séilya historiassa, arkistoituina tai valimuistissa kopioina seka
Palveluissa tai Palveluiden kautta saatavilla olevina versioina.

Hyvaksyt, ettet lisaa tai tarjoa Sisaltéa tai muulla tavoin julkaise, lahet3, jaa tai levita mitdédn materiaalia Palveluiden kautta, joka on: a) valheellista, harhaanjohtavaa, laitonta, saadytonta,
sopimatonta, rivoa, pornograafista, halventavaa, uhkaavaa, ahdistelevaa, vihamielista tai vakivaltaista, b) rohkaisee tekoon, jota pidettéisiin rikollisena tekona tai siviilioikeudellisena
vahingontekona, c) rikkoo mité tahansa henkilon tai yhteison velvollisuutta tai oikeuksia, mukaan lukien julkisuus-, yksityisyys- tai immateriaalioikeuksia, d) siséltéda turmeltunutta tietoa tai mitédan
muuta vahingollisia, hairitsevia tai haitallisia tiedostoja, tai ) meidan yksinomaisen paatéksen mukaisesti epamieluisaa tai joka voi altistaa meidat, tytaryhtiomme tai asiakkaamme mille tahansa
vahingolle tai vastuulle.

14. Sinun takuusi
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Hyvéksyesséasi ndma Yleiset kayttdehdot, sitoudut siihen, ettet kdytd Palveluitamme Kiellettyjen segmenttien luettelossa mainittuihin yhtiihin tai liiketoimintaan liittyen ja ettd noudatat
aina kayttésaantoja.

Naissa Yleisissa kayttéehdoissa ja missé tahansa Liséaehdoissa annettujen takuiden liséksi vakuutat meille, etta a) olet oikeutettu rekister6imaan ja kayttamaan Palveluita ja sinulla on oikeus,
valta ja kyky sitoutua ja toimia naiden Yleisten kayttdehtojen mukaisesti, b) nimi, jonka olet antanut rekisterdinnin yhteydessa, on nimesi tai toiminimesi, jonka alaisuudessa myyt tuotteita ja/tai
palveluita, c) sinun toimintasi ja Palveluiden kayttdminen on kaikkien liiketoimintaasi soveltuvien lakien, sédantdjen ja maaraysten mukaista, mukaan lukien, mutta naihin rajoittumatta, direktiivin
2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, direktiivin 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla, direktiivin 93/13/ETY
kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista ja direktiivin 2000/31/EY sahkdisesta kaupankaynnistd mukaista niin kuin nama ovat kansalliseen lakiin implementoitu, seka kaikkien soveltuvien
verolakien ja maaraysten mukaista, ja d) et kayta Palveluita, valittomasti tai valillisesti, mihinkaan vilpilliseen toimintaan tai millaan sellaisella tavalla, joka hairitsisi Palvelun kayttoa.

15. Sinun vastuusi ja vahingonkorvaukset

Olet vastuussa kaikista kolmannen osapuolen aiheuttamista vahingoista, ja/tai jotka johtuvat sinun Palveluun péésysta tai sen kéytosta ja/tai jotka johtuvat siité, etta olet rikkonut mitd tahansa
naiden Yleisten Kayttdehtojen ja Lisdehtojen sopimusehtoja. Sitoudut korvaamaan kolmannelle taholle ja/tai meille kaikki tallaiset maksuvelvollisuudet.

Sen estamatta, mita ylla tai muissa naiden Yleisten kayttoehtojen ja Lisdehtojen sopimusehdoissa saadetaan, sitoudut puolustamaan ja vapauttamaan meidéat ja meidan vastaavat johtajat,
asiamiehet, tytaryhtiét ja edustajat vastuusta mita tahansa vaitettéd (mukaan lukien kaikki kolmansien osapuolten vaitteet), kulua, kannetta, vaatimusta, menetysta, vastuuta, vahinkoa, toimintaa,
menettelyd, tuomiota, rangaistusta, korkoa ja kustannuksia (mukaan lukien kuitenkaan rajoittamatta kohtuulliset asianajopalkkiot) vastaan, jotka perustuvat tai liittyvat: a) naiden Yleisten
kayttdehtojen tai Lisdehtojen minkaan sopimusehdon todelliseen tai véitettyyn loukkaukseen, b) laitomaan tai sopimattomaan Palveluiden kaytt6dsi, c) aiheuttamaasi kolmannen osapuolen
oikeuden loukkaukseen, mukaan lukien edella todettua rajoittamatta, miké tahansa yksityisyysoikeuden, julkisuusoikeuden tai immateriaalioikeuden loukkaus, d) kolmannen osapuolen
vastuuvapautusvelvoitteisiin, joihin me saatamme itsemme suoraan tai epasuorasti toimiesi tai laiminlyontiesi johdosta, €) minka tahansa oikeudenkayttalueesi soveltuvan lain, sdanndn tai
madrayksen rikkomiseesi, ja f) tekemiisi virheisiin toimittaessasi meille tietoja tai ohjeita joko Zettle Tilisi tai minka tahansa muun viestintékeinon kautta.

16. Ei takuuta

Tarjoamme Palvelut sinulle "sellaisina kuin ne ovat” iiman mitédén nimenomaista tai epasuoraa takuuta tai ehtoa, paitsi jos naissa Yleisissa kayttdehdoissa on niin erityisesti lausuttu. Emme takaa
jatkuvaa, hairiétonta tai turvallista paasya mihinkaan Palveluiden osioon, emmeka ole naiden Yleisten kayttéehtojen mukaan mydskaan vastuussa mistaan Palveluiden keskeytyksista tai vioista.

Edella sanottua rajoittamatta, emme takaa, ettd Palvelut ovat virheettémia, luotettavia tai paikkansapitévia, etta Palvelut tayttavat vaatimuksesi, ettd Palvelut ovat saatavilla milloin ja missa
paikassa tahansa, keskeytyksettdmina tai turvattuina, etté kaikki virheet tai viat tulisivat korjatuiksi tai ettéd Palvelut olisivat viruksista ja muista haitallisista tekijoista vapaita. Kaytat Palveluita
omalla riskillasi: mika tahansa sisalto tai tieto, jonka olet ladannut Palveluista tai muutoin hankkinut Palveluiden kdyton kautta, on ladattu omalla riskillasi ja olet yksinomaan vastuussa tallaisen
lataamisen johdosta tapahtuvista omaisuuden vahingoista tai tietojen menetyksista.

17. Vastuunrajoitukset

Emme ole missaan tilanteessa vastuussa mistédan seuraavanlaisista tappiosta tai vahingosta, jotka aiheutuvat tai liittyvat tai ovat muulla tavoin yhteydessa Palveluiden kayttddsi, Yleisiin
kayttdehtoihin tai Lisdehtoihin: a) valillinen vahinko (mukaan lukien liikevoiton, liikkearvon, liikketoiminnan, sopimusten, tulojen tai odotettujen saastdjen menetys myds silloin kun olemme saaneet
tiedon tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta), b) tietojen menetys tai turmeltuminen, c) mika tahansa tappio tai vahinko, joka ei suoraan johdu siita, etté olisimme rikkoneet naita Yleisia
kayttéehtoja tai mitaan Liséehtoja, d) mika tahansa tappio tai vahinko, joka ylittda sen mitd olemme aiheuttaneet suoraan rikkomalla naita Yleisia sopimusehtoja tai mitaan Liséehtoja (riippumatta
siité pystytko todistamaan tdman vahingon), tai e) sinulle koituva tappio tai vahinko omista tai kolmannen osapuolen laiminlynneista tai toimista tai meidan velvollisuudestamme toimia
soveltuvan lain mukaisesti, valtion viranomaisten toimista tai laiminlydnneista, sotatoimista, onnettomuudesta, luonnon katastrofista, lakosta, saarrosta, tai muusta vastaavasta tapahtumasta,
riippumatta siitd olemmeko me tallaisen tapahtuman alkuunpanija tai kohde.

Ellei toisin maarata naissa Yleisissa kayttdehdoissa tai missa tahansa Lisdehdoissa, mikdan naissa Yleisissa kayttdehdoissa tai Lisdehdoissa ei rajoita vastuutamme tilanteissa, jotka johtuvat
meidan petoksesta tai vilpillisesta erehdyttamisesta, térkeadsta huolimattomuudesta, tahallisesta rikkomuksesta, kuolemasta tai henkilévahingoista, jotka johtuvat meidan huolimattomuudestamme
tai siina laajuudessa kuin tallaisen vastuun rajoittaminen tai pois sulkeminen ei ole sallittua laissa.

Meidan kokonaisvastuumme sinulle naiden Yleisten kayttdehtojen tai Lisdehtojen mukaisesti koskien kaikkia vahingonkorvausvaatimuksia ei ylitd kokonaisuudessaan sitd summaa, jonka olet
maksanut meille palkkiona Palveluistamme niiden edellisten kolmen kuukauden aikana, jotka valittdmasti edeltavat tapahtumaa, joka on korvausvaatimuksesi perusta, tai jos et ole kayttanyt
Palvelua edellisten kolmen (3) kuukauden aikana, sinun keskivertoinen kuukausittain maksamasi palkkio kerrottuna kolmella (3).

OSA 2 — Muut ehdot

18. Tiedotteet ja ilmoitukset

Hyvaksyt, ettd voimme antaa sinulle kirjallisia tiedotteita ja iimoituksia sahkdisesti julkaisemalla ne Verkkosivustollamme tai lahettamalla sahkdpostia ilmoittamaasi osoitteeseen, joka on yhdistetty
Zettle Tiliisi. Tallaiset kirjalliset tiedotteet tai ilmoitukset katsotaan vastaanotetuiksi 24 tunnin sisalla siitd, kun ne on julkaistu Verkkosivustollamme tai 24 tunnin sisélla siitd, kun ne on toimitettu
sinulle séhkopostitse, ellemme saa ilmoitusta, ettd sdhkdposti ei ole saapunut perille. Téahan tarkoitukseen sinun on aina pidettava vahintédan yhta kaytdssa olevaa séhkopostiosoitetta
yhdistettyna Zettle Tiliisi. Emme vastaa toimittamattomista séhkdposteista, jos ainoa sahkdpostiosoite jonka olet meille antanut ei ole kaytdssa, tai jos olet vaihtanut sdhkdpostiosoitettasi, mutta et
ole tiedottanut meitd muutoksesta.

Sinulla on velvollisuus tarkistaa saapuneet tiedotteet ja iimoitukset sdanndllisesti ja usein. Sahkopostit saattavat sisaltaa linkkeja li bihin Verkkosivustollamme. Jos laki tai séannds vaatii, etta
annamme sinulle tietoa pysyvalla tavalla, me joko lahetdmme sinulle sahkdpostin tai iimoituksen, joka ohjaa sinut tiedonantoon Verkkosivustollamme, joka on julkaistu tavalla, joka mahdollistaa
tiedon saamisen painokelpoisessa muodossa.

Pidatamme oikeuden ottaa sinuun yhteytta kirjeitse tai puhelimitse sahkdpostitse lahetettyjen ilmoitusten liséksi silloin, kun se on tarkoituksenmukaista. Kaikki tiedotteet tai ilmoitukset, jotka on
lahetetty postitse, katsotaan vastaanotetuiksi viisi paivaa postittamisen jalkeen.

Sina taten ohjeistat meité iimoittamaan sinulle kaikista tapauksista, joista me olemme laillisesti velvoitettuja ilmoittamaan asiakkaillemme siihen sahk&postiosoitteeseen, jonka olet yhdistanyt
Zettle Tiliisi.

Me asetamme suosimasi kielen sen mukaisesti, mink& maan valitset rekisteroityessasi ja I1dahetdmme sinulle tavanomaiset tiedotteet ja ilmoitukset valitsemallasi kielella. Normaalista
poikkeavassa viestinnassa pidatdamme oikeuden kommunikoida kanssasi englanniksi.

19. Sinun lisenssisi

Me annamme sinulle henkilokohtaisen, rajoitetun, peruutettavissa olevan, ei-yksinomaisen, siirtokelvottoman, ei-alilisensoitavissa olevan lisenssin, jolla saat sdhkoisesti paasyn ja kayttoikeuden
Palveluihin yksinomaan Zettle Tilisi hallinnointia varten ja kayttadksesi muita palveluita, joita saatamme tarjota ajoittain Applikaation kautta naiden Yleisten kayttdehtojen ja Lisédehtojen mukaisesti.
Palvelut sisaltavat verkkosivustomme, mobiiliapplikaatiomme, ohjelmistot, ohjelmat, asiakirjat, tyokalut, Internet-pohjaiset palvelut, komponentit ja mitka tahansa paivitykset (mukaan lukien
ohjelmiston huolto, palvelun tiedot, tukisisallét, ohjelmointivirheiden korjaus tai yllapidon julkaisut) edelld mainittuihin. Sinulla on oikeus Palveluiden paivitysten lataamiseen niiden mahdollisten
lisdehtojen mukaisesti, jotka annetaan sinulle silloin, kun ndma paivitykset tulevat saataville.

Vaikka haluamme sinun nauttivan Palveluista, sinulla ei ole oikeutta, etka voi antaa kolmannen osapuolen tehdéd mitdan seuraavista asioista: a) saada paasy tai tarkkailla mitaan sisaltoa tai tietoa
missaan meidan ohjelmassamme kayttden manuaalista prosessia tai robottia, hakuagenttia, haravointia tai mitddn muita automatisoituja keinoja, ellet ole erikseen tehnyt kirjallista sopimusta
kanssamme, joka nimenomaisesti myontaa sinulle oikeuden poiketa tasta kiellosta, b) kopioida, jéljentaa, muuttaa, mukauttaa, luoda jalkiperaisteoksia, esittéa julkisesti, uudelleen julkaista, siirtda
tiedostoja, julkaista, lahettdd, jalleenmyyda tai jaella Palveluita tai mita tahansa sisaltéa tai tietoa, jonka saat tai johon sinulle annetaan paasy meidéan toimestamme, c) sallia kolmannen
osapuolen kayttaa tai hyotya Palveluista vuokraamisen, lisaamisen, osituskayton, palvelukeskuksen tai muun jarjestelyn kautta, d) siirtda mitaan sinulle naiden Yleisten kayttéehtojen tai minkaan
Liséehdon nojalla mydnnettyja oikeuksia, e) rikkoa mitdan Palvelujen kayttorajoituksia, kiertdd, ohittaa tai harhauttaa mitdén Palveluiden teknisia rajoituksia, kayttda mitdan tydkalua, joka
mahdollistaa sellaisten ominaisuuksien tai kayttotarkoitusten kayttdmisen, jotka on muuten kytketty pois paalté Palveluissa, tai analysoida, purkaa osiin tai muuten takaisin mallintaa Palveluita, f)
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suorittaa tai pyrkia suorittamaan mitdan toimia, jotka voivat hairitd Palveluiden asianmukaista toimintaa, estda muiden asiakkaidemme paasy Palveluihin tai Palveluiden kayttd, tai jotka luo
kohtuuttoman tai suhteettoman suuren paineen infrastruktuurillemme, tai g) muuten kayttaa Palveluita muulla tavoin kuin on nimenomaisesti sallittu néissa Yleisissa kayttdehdoissa ja missaan
Lisdehdoissa.

20. Omistajuus

Palvelut ovat lisensoitu, eika niitd myyda. Me pidatamme kaikki oikeudet, joita ei ole nimenomaisesti annettu sinulle naissa Yleisissa kayttéehdoissa tai Lisdehdoissa. Palveluita suojaavat
patentti-, tekijanoikeus-, tavaramerkki- ja muut immateriaalioikeuslait seka liikesalaisuuksia koskevat lait. Mité sinun ja meidén valisen suhteeseen tulee, meillda on omistusoikeus, tekijanoikeus ja
muut maailmanlaajuiset immateriaalioikeudet Palveluihin ja kaikkiin Palveluiden kopioihin. Nama Yleiset kayttéehdot tai mitkddn muut Lisdehdot eivat anna sinulle mitdéan oikeuksia
tavaramerkkeihimme tai palvelumerkkeihimme.

Saatat haluta antaa tai me saatamme pyytaa sinua antamaan meille kommentteja tai palautetta koskien Palveluita, mukaan lukien ilman rajoitusta liittyen siihen, miten voimme parantaa
Palveluitamme tai muita tuotteita tai palveluita ("Palaute”). Antamalla meille Palautetta, hyvaksyt, ettd se on vastikkeetonta, pyytdméatonta ja rajoittamatonta, eikd se aseta meille mitadan
luottamuksellisia tai muita velvoitteita, ja olemme vapaita kdyttdamaan Palautetta ilman mitdan korvausta sinulle ja/tai tuoda Palautetta esille ei-luottamuksellisessa yhteydessa tai muussa
yhteydessa kenelle tahansa. Lisaksi sitoudut siihen, ettd kun otamme vastaan antamasi Palautteen, emme luovu mistaan oikeuksista kayttaa vastaavanlaisia tai liitdnnaisia ajatuksia, joista
olemme aiemmin olleet tietoisia tai jotka tydntekijamme ovat kehittdneet tai jotka olemme saaneet muista l&hteista kuin sinulta.

21. Kolmansien osapuolten verkkosivustot

Verkkosivustomme saattaa sisaltaa linkkeja kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Minkaan verkkosivuston linkin sisallyttdmista ei tule ymmartaa hyvaksyntanamme, tukenamme tai
suosituksenamme. Hyvaksyt, ettd kaytat tallaista verkkosivustoa omalla vastuullasi, ja etta sellaista verkkosivustoa ei hallinnoida naiden Yleisten kayttdehtojen tai Lisdehtojen mukaisesti. Me
nimenomaisesti kiellamme vastuumme naista verkkosivustoista. Sinun selailusi tai vuorovaikutuksesi muilla verkkosivustoilla, mukaan lukien niill&, joihin on linkki Verkkosivustollamme, on
kyseisen verkkosivuston omien saantdjen ja kaytantojen alaista.

22. Kausi ja irtisanominen
Nama Yleiset kayttdehdot ja mitka tahansa Lisdehdot ovat voimassa siita paivasta, kun hyvaksyt ne ja ne pysyvat voimassa, kunnes ne irtisanotaan joko sinun tai meidan toimestamme.

Voit irtisanoa ndma Yleiset kayttdehdot ja mitka tahansa Lisdehdot milloin tahansa sulkemalla Zettle Tilisi ohjeiden mukaisesti, jotka l10ytyvat Verkkosivustoltamme tai Zettle Tililtési, taikka
antamalla meille 30 paivaa ennakkoon ilmoituksen ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme osoitteessa support.fi@zettle.com.

Voimme irtisanoa nama Yleiset kayttdehdot ja mitka tahansa Lisaehdot taikka keskeyttaa tai sulkea Zettle Tilisi antamalla sinulle ilmoituksen 30 paivaa ennen téllaisen muutoksen voimaantuloa
tai muutoin milloin tahansa annettuamme sinulle ennakkoon ilmoituksen kohdan 18 mukaisesti.

Voimme myds irtisanoa nama Yleiset kdyttdehdot ja mitka tahansa Lisédehdot taikka keskeyttaa tai sulkea Zettle Tilisi ilman ennakkoon tiedottamista, jos: a) rikot tai et muuten noudata néiden
rahoittamiseen tai muuhun rikolliseen tanintaan, ar@dostat meille luotto- tai petosriskin, jota emme voi hyvaksya, tai d) sinut julistetaan maksukyvyttémaksi, joudut perintatoimien kohteeksi,
olet mukana muissa velkajarjestelytoimenpiteissa, sinut julistetaan konkurssiin tai joudut yrityssaneerauksen kohteeksi. Tilanteessa, jossa meillé on oikeus irtisanoa nama Yleiset kayttéehdot ja
mitka tahansa Liséehdot, taikka keskeyttaa tai sulkea Zettle Tilisi, suostut siihen, ettd meilla on tall6in oikeus myds sulkea sinun PayPal Tilisi (sellaisena kuin se on méaaritelty Maksujen
kayttéehdoissa).

Jos Zettle Tilisi lakkautetaan tai suljetaan tai nama Yleiset kayttdehdot tai Lisdehdot irtisanotaan (sinun tai meidan toimesta), hyvaksyt: a) olevasi sidottu naihin Yleisiin kdyttdehtoihin ja mihin
tahansa Lisaehtoihin siihen asti, kunnes selvittamattomat maksusi tai vastuusi ja velvoitteet sinun ja meidan valilla on lopullisesti selvitetty, b) valittdmasti lopettamaan Palveluiden kayton, c) etta
naiden Yleisten kayttdehtojen ja minka tahansa Lisaehtojen alla myonnetyt lisenssit lakkaavat, d) ettéd voimme poistaa kaikki tietosi ja muut tilitietosi, jotka on tallennettu palvelimillemme, paitsi
siind tapauksessa, jos meilla on laillinen velvoite sailyttda nama tiedot, ja e) ettd me emme ole velvollisia korvauksiin, hyvityksiin tai vahingonkorvauksiin koskien tietojesi tai tilisi tietojen
poistamista.

Me emme ole velvollisia korvauksiin, hyvityksiin tai vahingonkorvauksiin liittyen naiden Yleisten kayttéehtojen ja minka tahansa Liséehtojen irtisanomiseen tai Zettle Tilisi sulkemiseen tai
lakkauttamiseen. Néiden Yleisten kayttdehtojen tai minka tahansa Liséehtojen irtisanominen, taikka Zettle Tilisi sulkeminen tai keskeyttdminen ei vapauta sinua naiden Yleisten kayttdehtojen tai
Liséehtojen velvoitteista.

23. Korjaukset ja muutokset

Meilla on oikeus muuttaa, poistaa tai tehda lisayksia naihin Yleisiin kdyttéehtoihin ja mihin tahansa Lisaehtoihin ja muuttaa, poistaa, lakkauttaa tai asettaa ehtoja mihin tahansa Palvelun
ominaisuuteen tai osaan liittyen mina tahansa ajankohtana. Tiedotamme sinua muutoksesta 30 paivaa ennakkoon, kuitenkin aina kuitenkin vahintdan soveltuvan lain ja osion 18 mukaisesti, ja
muutos astuu voimaan 30 paivaa tiedotuksen jélkeen, paitsi ettd tdma 30 paivan ajanjakso ei pade tilanteissa, joissa muutos johtuu Korttiohjelman saanndista (kuten maaritelty Maksujen
kayttéehdoissa) tai soveltuvan lain vaatimuksista tai liittyy uuden palvelun tai lisatoiminnon lisddmiseen olemassa oleviin Palveluihin tai mihin tahansa muuhun muutokseen, jonka emme
perustellusti usko vaikuttavan heikentéavasti oikeuksiisi tai lisddvan velvollisuuksiasi. Tallaisissa olosuhteissa muutos tehdaan tiedottamatta asiasta sinulle ennakkoon ja se astuu voimaan heti.

Jos et hyvéksy jotakin muutosta, sinun on suljettava Zettle Tilisi. Jos et vastusta muutosta sulkemalla Zettle Tilidsi 30 paivan tiedotusajanjakson aikana, sinun katsotaan hyvaksyneen muutoksen.
Vaikka voit sulkea Zettle Tilisi milloin tahansa ja ilman veloitusta, saatat silti olla meille vastuussa néiden Yleisten kayttdehtojen tai minka tahansa Liséehtojen irtisanomisen jalkeen mista tahansa
vastuusta, joka on aiheutunut ennen naiden Yleisten kayttdehtojen tai minka tahansa Lisaehtojen irtisanomista ja joka on sinun velvollisuutesi.

24. Luovutus

Sinulla ei ole oikeutta siirtaa tai luovuttaa naita Yleisia kayttdehtoja ja mitdan Lisdehtoja eikd mitdan oikeuksia ja/tai velvollisuuksia, jotka on annettu niiden nojalla iiman ennakkoon antamaamme
kirjallista hyvaksyntaa, mutta me voimme siirtda ja luovuttaa niita ilman suostumustasi tai mitddn muuta rajoituksia.

25. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin Yleisiin kayttéehtoihin ja Liséehtoihin ja mihin tahansa riitoihin tai vaatimuksiin, jotka liittyvat ehtoihin tai niiden asiasisaltéén (mukaan lukien sopimusten ulkopuoliset riidat tai vaatimukset)
sovelletaan Luxemburgin lakeja.

Mika tahansa riita, erimielisyys tai vaatimus naihin Yleisiin kayttéehtoihin tai mihin tahansa Lisaehtoihin, tai niiden rikkomiseen, irtisanomiseen tai pateméattémyyteen liittyen annetaan
yksinomaisella toimivallalla ratkaistavaksi asianmukaisille tuomioistuimille Luxemburgissa.

26. Koko sopimus

Nama Yleiset kayttdehdot ja mitkd tahansa soveltuvat Lisdehdot muodostavat koko sopimuksen sinun ja meidén vélilldmme koskien Palveluiden tarjoamista. Ristiriidan sattuessa néiden Yleisten
kayttdehtojen, minka tahansa Lisdehtojen ja minka tahansa muun sopimuksen tai kdytannon valilla, nama Yleiset kayttdehdot saavat etusijan naiden Yleisten kayttdehtojen asiasisaltoa
koskevissa ristiriitatilanteissa. Muut soveltuvat Lisdehdot saavat etusijan ristiriitatilanteessa, joka koskee kyseisen Lisdehtojen asiasisaltoa, ellei muuta ole maaratty naissa Yleisissa
kayttdehdoissa ja Lisdehdoissa. Ristiriidan sattuessa naiden Yleisten kayttdehtojen ja minka tahansa muun sopimuksen tai kdytannon valilla useammasta kuin yhdesta ehtojen, sopimusten tai
kaytantojen joukosta, sovelletaan seuraavaa tulkintajarjestysta: i) Yleiset kayttdehdot, ii) Lisdehdot ja iii) mika tahansa muu sopimus tai kaytanto, jollei naissé asiakirjoissa nimenomaisesti toisin
maarata.

Ellei muutoin naissa ehdoissa ole nimenomaisesti maaratty, Yleiset kayttdehdot ja soveltuvat Lisdehdot kuvailevat tyhjentavasti koko vastuutamme sinulle ja kaytossasi olevia oikaisukeinoja
koskien Palveluihin paasya ja niiden kayttéa. Jos jokin sopimusehto néisséa Yleisissa kayttéehdoissa tai missa tahansa soveltuvissa Lisdehdoissa (tai niiden osassa) on patematon tai
taytantéonpanokelvoton soveltuvan lain mukaisesti, se muutetaan ja sita tulkitaan soveltuvan lain mukaisesti sillé tavoin, ettd se mahdollisimman pitkéalti saavuttaa sopimuskohdassa asetetut
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tavoitteet ja jaljelle jaavien kohtien katsotaan olevan patevia ja taytantédnpanokelpoisia kokonaisuud n. Naissa Yleisissa kayttoehdoissa tai missa tahansa Lisaehdoissa meille myonnettyja
oikeuksia ei ole tarkoitettu toisiaan poissulkeviksi tai rajoittavan mitdan muita oikeuksia tai oikaisukeinoja, jotka meilla saattaa olla kdytéssdmme lain mukaisesti.

27. Ylivoimainen este

Mikaan osapuoli ei ole vastuussa kasittelyn viiveista tai muusta suorittamatta jattamisesta, joka johtuu tietyista tapahtumista kuten tulipaloista, tietoliikenne- tai Internet-hairidista, yleishyodyllisten
palveluiden hairidista, sahkokatkoksista, laitevioista, tydlakoista, mellakoista, sodasta, terroristi-iskuista, myyjien tai tavarantoimittajien suorittamatta jattmisesta tai muista syista, joihin kyseisella
osapuolella ei ollut kohtuullista vaikutusmahdollisuutta, paitsi ettd tdma ei vaikuta tai vapauta sinua kohdan 15 mukaisista vastuistasi ja velvoitteistasi.

Sen estadmatta, mita edelld on todettu, osapuolta ei voida pitda vastuussa naiden Yleisten kayttdehtojen tai soveltuvien Lisdehtojen (tai niiden osan) perusteella tavallisesta poikkeavissa ja
ennalta arvaamattomissa tilanteissa, joihin osapuoli ei ole voinut vaikuttaa siina laajuudessa, kuin tallainen tilanne ei olisi ollut valtettavissa, tai kun olemme sidottuina muihin laillisiin
velvollisuuksiin EU:n tai kansallisen lain alla.

28. Voimaan jaavat ehdot

Mika tahansa kohta, joka on kohtuudella katsoen tarpeellinen, jotta voidaan saavuttaa ja panna taytantdon naiden Yleisten kayttéehtojen ja soveltuvien Lisdehtojen tarkoitus, sailyy ja pysyy
voimassa siihen soveltuvien ehtojen mukaisesti naiden Yleisten kayttéehtojen tai muiden soveltuvien Lis&ehtojen irtisanomisen jéalkeen.

OSA 3 — Yhteistyokumppanien applikaatiot ja lisapalvelut

29. Yhteistyokumppaneiden applikaatiot

Voit antaa, poistaa ja hallinnoida Zettle Tilisi asetuksien kautta tietyille kolmansille palveluntarjoajille annettuja lupia ("Kumppanit"), joiden avulla Kumppanit voivat tehda tiettyja toimia puolestasi
yhdistymalla Zettle Tiliisi, kuten paasta kasiksi ja noutaa Zettle Tilisi tietoja. Antamalla luvan kolmansien osapuolten ohjelmistoapplikaatioille ("Kumppaniapplikaatio") yhdistaa Zettle Tiliisi, annat
luvan meille sallia tdaman Kumppaniapplikaation tekemaan sellaisia toimia puolestasi, joihin olet antanut hyvaksyntasi. Kumppaniapplikaatiolle annettu lupa Zettle Tiliisi on jatkuva ja se on
oikeutettu suorittamaan niita toimia, joihin olet antanut hyvaksyntasi, kunnes nimenomaisesti peruutat valtuutuksesi muuttamalla Zettle Tilisi asetuksia. Hyvaksyt, ettd Kumppanin paasy Zettle
Tilisi tietoihin ja Kumppanin minka tahansa tarjoaman palvelun kaytté on yksinomaan tallaisen Kumppanin omien kayttéehtojen alaista. Olet yksin vastuussa Kumppaniapplikaatioiden kaytosta ja
sinun tulee siksi tutustua huolellisesti kayttdehtoihin ja kaytantoihin, jotka koskevat ndiden Kumppaniapplikaatioiden kaytt6a. Tiedostat ja hyvaksyt, etta et voi pitdd meitd vastuussa tai vaatia
meilté korvausta mistaén korvausvastuista, jotka ovat seurausta Kumppaneiden toimista tai toimimattomuudesta antamiisi lupiin liittyen.

30. Lisdpalvelut ja tilaukset

Me (tai muut yritykset, jotka ovat osa PayPal-konsernia) voimme tarjota sinulle Zettlen lisdpalveluita osana Palveluita silla ehdolla, etta sitoudut lisépalveluita koskeviin Liséehtoihin. Kun siné ja
me (tai muu yritys, joka on osa PayPal-konsernia) sovimme téllaisten Palveluiden tarjoamisesta, naihin Palveluihin soveltuvat Lisdehdot patevat meidan (tai muun yrityksen, joka on osa PayPal-
konsernia) ja sinun valilla ndiden Palveluiden osalta. Lisdehdoissa tarkoitetussa laajuudessa naita Yleisia kayttdehtoja sovelletaan tallaisiin Palveluihin, ja tallaisten Palvelujen katsotaan
siséltyvan naiden Yleisten kayttéehtojen maaritelmaan "Palvelut".

Me (tai muu yritys joka on osa PayPal-konsernia) voimme tarjota sinulle yhta tai useampaa Palvelua tilauksena ("Tilaus"). Tekemalla Tilauksen hyvaksyt, ettd nama Yleiset kayttdehdot maaraavat
Tilaukseesi sisaltyviin Palveluihin paasyasi ja niiden kayttda, soveltuvien Lisdehtojen lisaksi. Tilaus uusiutuu automaattisesti joka kuukausi kunnes irtisanot sen naiden Yleisten kayttoehtojen tai
Liséehtojen mukaisesti.

Rekisterditymalla mihin tahansa lisaksi tulevaan Palveluun tai Tilaukseen, mukaan lukien ilmaisen kokeilujakson paattymisen jélkeen, sitoudut maksamaan joko (i) meille (omasta puolestamme,
jos olemme lisépalvelun tai Tilauksen tarjoaja, tai sellaisen muun yrityksen puolesta, joka on osa PayPal-konsernia ja joka tarjoaa lisdpalvelua tai Tilausta), tai (ii) sellaiselle muulle yritykselle, joka
on osa PayPal-konsernia ja tarjoaa Zettlen lisdpalvelua tai Tilausta, sellaiset maksut ja mahdollisesti soveltuvat verot kuten hintataulukkoomme on kirjattu ja/tai Zettle Tilisi asetuksissasi on
madritelty tai muuten sen mukaisesti, mita kirjallisesti on sovittu maksusta. Lisamaksut voidaan maksaa soveltuvin osin pankkikortilla, luottokortilla, laskulla tai vahentaa liiketapahtuman tuotoista.
Jos yhdistat pankki- tai luottokortin Zettle Tiliisi, annat meille (tai soveltuvalle yritykselle, joka on osa PayPal-konsernia) luvan veloittaa lisamaksut yhdistetylta pankki- tai luottokortilta.

Kuukausittain toistuvat maksut ovat etukéteen maksettavia. Ellei toisin maarata naissa Yleisissé kayttoehdoissa tai missé tahansa Liséehdoissa, sinulla ei ole lainkaan oikeutta hyvityksiin mistaan
jo maksetuista maksuista. Siina tapauksessa, etta irtisanot ndma Yleiset kayttdehdot ja/tai Lisdehdot kohdan 22 mukaisesti, sinulla on oikeus kayttaa Tilaustasi siihen asti kunnes on seuraavan
kuukausittaisen maksun aika.

31. Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelutoiminto ("Asiakaspalvelu") mahdollistaa sen, etta voit itsenaisesti kerata asiakkaasi sahkopostiosoitteen seka tallentaa ja kasitelld myéhemmin asiakkaasi séhkdpostiosoitetta
Zettle Tilillasi asiakkaittesi mak maksupaéatteellasi tai sen jalkeisen sahkdpostikutsun yhteydessa ("Asiakastiedot"). Saat kayttéda Asiakastietoja yhteydenpitoon asiakkaittesi kanssa vain
markkinointitarkoituksiin, mikéali tdma tapahtuu kaikkien sovellettavien lakien, sdéntdjen ja asetusten seka tietosuojakaytéantési mukaisesti.

Olet vastuussa ja takaat, etta sinulla on oikeus ja asianmukainen laillinen perusta voidaksesi keréata, tallentaa ja kasitella asiakaspalvelun kautta saatuja Asiakastietoja. Olet tietoinen ja hyvaksyt
sen, etta olet yksin vastuussa Asiakastietojen keraamisesta, tallentamisesta ja kasittelysta.

Sitoudut noudattamaan Asiakaspalvelun kaytt6a koskevia ohjeitamme siind muodossa kuin ne kulloinkin ovat voimassa.


https://www.zettle.com/fi/help/articles/1084775-hinnoittelu

