Allgemeine Geschaftsbedingungen fur die Nutzung von Zettle by PayPal

Letzte Aktualisierung und Anwendbarkeit ab: 10 Februar 2021

Bei diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, einschlieflich der Bestimmungen, Grundsatze, Richtlinien und Anweisungen, auf die hierin verwiesen wird, (,Allgemeine
Geschéftsbedingungen®) handelt es sich um eine Vereinbarung zwischen PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349), einem nach luxemburgischen Recht
ordnungsgeman lizenzierten und unter der Aufsicht der luxemburgischen Finanzaufsichtsbehorde, der Commission de Surveillance du Secteur Financier stehenden Kreditinstitut, (,wir, ,unser*
oder ,uns*) und lhnen, einem Einzelkaufmann, einem Unternehmen oder der sonstigen Geschéftseinheit, der/das/die ein Konto bei uns angelegt hat (der ,Handler*, ,Sie“ oder ,lhr*), wobei diese
Vereinbarung fiir lhren Zugang zu unseren Diensten und deren Nutzung gilt, einschlieRlich unserer mobilen Software-Anwendung (,App“), Hardware, Website (die ,Website®) und der sonstigen
Produkte und Dienste, die unter der Marke Zettle by PayPal angeboten werden (zusammengefasst als die ,Dienste” bezeichnet).

Jeder Verweis auf "PayPal" oder "PayPal-Gruppe" in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder in den Zusatzlichen Bestimmungen (wie unten definiert) bezieht sich auf die
Unternehmensgruppe, die PayPal direkt oder indirekt kontrolliert, von PayPal kontrolliert wird oder unter gemeinsamer Kontrolle mit PayPal steht.

Indem Sie ein Zettle-Konto (wie unten definiert) eréffnen und nutzen akzeptieren Sie diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen stimmen diesen zu. Sie stimmen auch etwaigen zusatzlichen
Bestimmungen und Bedingungen zu, die spezifisch fir die Dienste und Produkte gelten, die Sie nutzen (,Zuséatzliche Bestimmungen*) und akzeptieren diese, wie z.B. den
Zahlungsbedingungen, die Bestandteil Ihrer Vereinbarung mit uns werden. Falls Sie diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und einer der Zusatzlichen Bestimmungen die fiir Sie gelten, nicht
zustimmen sollten (oder falls Sie nicht berechtigt sein sollten, verbindliche Verpflichtungen fiir das Unternehmen oder die sonstige Geschéftseinheit, das bzw. die Sie vertreten, einzugehen), ist
Ihnen der Zugang zu den Diensten bzw. deren Nutzung nicht gestattet.

Sie libernehmen die Verantwortung fiir die Sicherstellung, dass Ihre Angestellten oder sonstigen Vertreter, welche die Dienste in Ihrem Auftrag nutzen (falls zutreffend), diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und samtliche Zusatzlichen Bestimmungen gelesen und verstanden haben und damit einverstanden sind, dass diese verbindlich fiir sie gelten.

Es ist wichtig, dass Sie die Risiken und die Haftung kennen, die mit der Nutzung der Dienste verbunden sind, und Sie sollten sich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
samtliche Zusatzlichen Bestimmungen sorgfaltig durchlesen, bevor Sie diesen zustimmen und bevor Sie mit der Nutzung der Dienste beginnen.

Sollten Sie Fragen oder Bedenken haben, die den Inhalt dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder etwaiger Zusétzlicher Bestimmungen betreffen, oder falls Sie mehr dariiber
erfahren mochten, wie die Dienste funktionieren, zégern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.

TEIL 1 — Zugang zu den Diensten und Nutzung der Dienste

1. Registrierung

Um die Dienste nutzen zu kdnnen, missen Sie ein Konto bei uns anlegen (ein ,Zettle-Konto®). Die Dienste werden nur fiir Einzelkaufleute, Unternehmen oder sonstige Geschaftseinheiten zur
Verfligung gestellt, die eine Geschéftstatigkeit ausliben, welche im Verkauf von Waren und Dienstleistungen besteht, dementsprechend sind die Dienste nicht fiir zu personlichen, familiaren oder
haushaltsbezogenen Zwecken verfiigbar. Sie diirfen nur ein Zettle-Konto anlegen, es sei denn, dass wir genehmigen sollten, dass Sie weitere Zettle-Konten anlegen diirfen.

Sie missen sich bei uns als Einzelunternehmer oder als Unternehmen oder als sonstige zuléssige Geschaftseinheit registrieren. Wenn Sie ein Zettle-Konto als Einzelunternehmer anlegen,
sichern Sie uns zu, dass Sie nicht im Namen oder zu Gunsten einer anderen natirlichen oder juristischen Person handeln. Wenn Sie ein Zettle-Konto als Unternehmen oder sonstige
Geschaftseinheit anlegen, sichern Sie uns zu, dass Sie ordnungsgeman bevolimachtigt sind, ein Zettle-Konto im Namen des betreffenden Unternehmens oder der Geschéftseinheit anzulegen.

Falls Sie ein Zettle-Konto als Unternehmen oder sonstige Geschéftseinheit anlegen, sind Sie als natlirliche Person oder das Unternehmen oder die sonstige Geschaftseinheit mit den Begriffen
,Handler, ,Sie" oder ,lhr* gemeint. Sie sichern uns des Weiteren zu: a) dass Sie entweder eine Person mit rechtm&Rigem Aufenthaltsstatus in der Bundesrepublik Deutschland oder ein
deutscher Staatsburger oder ein Unternehmen oder eine sonstige Geschaftseinheit sind, die/ das Uber alle erforderlichen Berechtigungen verfiigt, um in dem besagten Land Geschéftstatigkeiten
auszuiiben, b) dass Sie die Dienste ausschlieRlich fiir Handelszwecke, geschaftliche Zwecke oder berufliche Zwecke in diesem Land nutzen werden, c) dass Sie die Dienste weder direkt noch
indirekt in einem anderen Land nutzen oder diese in ein anderes Land verlagern werden, es sei denn, dass dies mit uns vereinbart wurde, und d) dass Sie eine natiirliche Person im Alter von
mindestens 18 Jahren sind, und voll geschaftsfahig sind, um diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren und die Dienste in der von uns vorgegebenen Art und Weise zu nutzen.
Wenn Sie sich im Namen eines Unternehmens oder unter einem Firmennamen registrieren, versichern Sie, dass Sie ein gesetzlicher Vertreter des Unternehmens sind und dass Sie befugt sind,
alle Informationen Uber das Unternehmen bereitzustellen, und diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und alle Zusatzlichen Bestimmungen in dessen Namen zu akzeptieren.

Sie missen uns eine E-Mail-Adresse zur Verfligung stellen und ein Passwort festlegen, um Zugang zu lhrem Zettle-Konto und den Diensten zu erhalten. Sie kdnnen auch laufend aufgefordert
werden, bestimmte Informationen liber sich und lhr Unternehmen anzugeben, einschlieRlich Ihres Namens, Ihres eingetragenen Handelsnamens, lhrer eingetragenen Adresse, der Namen, unter
denen Sie Geschéfte tatigen, der Geschaftsadressen, des Zwecks und der Art lhres Unternehmens, einer vollstandigen Beschreibung Ihrer Produkte und Dienstleistungen und gegebenenfalls
Informationen Uber die wirtschaftlichen Eigentlimer und Auftraggeber lhres Unternehmens. Sie miissen korrekte und vollstandige Informationen zur Verfiigung stellen, wenn Sie |hr Zettle-Konto
anlegen. Sie miissen auch sicherstellen, dass alle Informationen, die Sie angeben, korrekt, vollstandig und aktuell sind und bleiben. Sie miissen uns liber etwaige Anderungen informieren und
die Informationen auf Inrem Zettle-Konto ohne schuldhaftes Zégern entsprechend aktualisieren.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir Sie kontaktieren und Informationen tber Sie und Ihr Zettle-Konto mit unseren akquirierenden Banken, den Kartensystemanbietern sowie
Partnerbanken und Finanzinstituten austauschen dirfen. Dies beinhaltet den Austausch von Informationen Gber Sie und Ihre Zahlungsvorgénge fiir regulatorische oder Compliance-Zwecke, zur
Nutzung im Zusammenhang mit dem Management und der Wartung unserer Dienste, zum Anlegen und zur Aktualisierung von Kundendatenaufzeichnungen tber Sie und zur Umsetzung von
Risikoliberwachungs- und Managementverfahren. Fir weitere Informationen dariiber, wie wir lhre personlichen Daten verarbeiten, lesen Sie bitte unsere Datenschutzhinweise.

Wir behalten uns das Recht vor, Ihren Zugang und lhre Nutzung der Dienste auszusetzen und Ihr Zettle-Konto zu kiindigen und zu schlieRen, falls Sie uns unzutreffende, unwahre oder
unvollstandige Informationen zur Verfligung stellen, oder falls Sie die Kontoerdffnungsvoraussetzungen nicht erfiillen sollten. Sollten Sie diese Bestimmungen nicht einhalten, stimmen Sie zu,
dass wir dadurch auch berechtigt sind, die Bereitstellung anderer PayPal-Dienste fiir Sie einzustellen.

2. Kontozugangsdaten

Sie sind dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass lhre E-Mail-Adresse, das Passwort und die sonstigen personalisierten Sicherheitsmerkmale, die Sie nutzen, um Zugang zu lhrem Zettle-Konto
und den Diensten zu erhalten (,Kontozugangsdaten*), geschiitzt und sicher aufbewahrt werden. Sie missen samtliche angemessenen MaRnahmen ergreifen, um lhre Kontozugangsdaten
geheim zu halten, und Sie diirfen diese keiner anderen Person gegenlber offenlegen, bei der es sich nicht um einen ordnungsgeman bevollméchtigten Angestellten oder einen sonstigen
Vertreter lhres Unternehmens handelt.

Sie missen uns sofort Uber unsere Website oder durch Kontaktaufnahme mit unserem Kundenerfolgsteam tiber support.de@zettle.com darlber informieren, falls Sie bemerkt haben oder
vermuten, dass Ihre Kontozugangsdaten verloren gegangen sind oder gestohlen wurden oder eine andere Person Ihr Zettle-Konto genutzt hat oder dies versucht hat, ohne dass Sie dies
genehmigt haben.

3. Unterkonten

Uber Ihre Zettle-Kontoeinstellungen kdnnen Sie Unterkonten anlegen und lhre Angestellten und sonstigen berechtigten Vertreter (bei denen es sich jeweils um einen ,Autorisierten Nutzer*
handelt) autorisieren, diese Unterkonten zu nutzen, um Zugang zu Ihrem Zettle-Konto zu erhalten und die Dienste in Inrem Namen im Auftrag lhres Unternehmens zu nutzen. Sie mussen jeden
Autorisierten Nutzer bei uns registrieren und einen Nutzernamen und ein Passwort fiir jeden einzelnen Autorisierten Nutzer anlegen, um diesen in die Lage zu versetzen, Zugang zu lhrem Zettle-
Konto zu erhalten und die Dienste nutzen zu kdnnen. Wir behalten uns das Recht vor, die Anzahl Ihrer Autorisierten Nutzer zu begrenzen oder die Registrierung eines autorisierten Nutzers
abzulehnen. lhre Autorisierten Nutzer werden in der Lage sein, diejenigen eingeschrankten Aktionen auszufiihren, die Sie in lhren Zettle-Kontoeinstellungen ausgewahlt haben.

Sie sind dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass lhre Autorisierten Nutzer diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und séamtliche Zusatzlichen Bestimmungen einhalten, wenn sie lhr Zettle-
Konto und die Dienste nutzen. Wir behalten uns das Recht vor, jedem Autorisierten Nutzer jederzeit den Zugang zu Ihrem Zettle-Konto und den Diensten zu verwehren. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass Sie jederzeit fiir die Handlungen oder Unterlassungen |hrer Autorisierten Nutzer haften und uns entschadigen und schadlos halten miissen, was alle Handlungen oder
Unterlassungen lhrer Autorisierten Nutzer im Zusammenhang mit der Nutzung oder dem Missbrauch lhres Zettle-Kontos und der Dienste betrifft.
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4. Unsere Rolle

Die Dienste werden lhnen u.a. ermdglichen, Barzahlungen und bestimmte andere akzeptierte Zahlungsmethoden unter Nutzung der App zu erfassen, die auf lnrem Smartphone oder einem
anderen kompatiblem mobilen Endgerat installiert ist, sowie diejenigen Informationen zu erheben, zu analysieren und nachzuverfolgen, die im Zusammenhang mit derartigen Zahlungsvorgangen
generiert werden.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir die Dienste jederzeit aktualisieren oder modifizieren kénnen. Wir werden stets versuchen, Sie innerhalb einer angemessenen Frist (iber derartige
Aktualisierungen oder Modifizierungen im Einklang mit Abschnitt 18 zu informieren. Wir behalten uns jedoch das Recht vor, derartige Aktualisierungen und Modifikationen mit sofortiger Wirkung
umzusetzen, ohne Sie darliber im Vorfeld zu benachrichtigen, insofern dies notwendig ist, um die Sicherheit unserer Systeme zu bewahren oder die geltenden Gesetze, Verordnungen und
Rechtsvorschriften einzuhalten.

Ihre Fahigkeit zur Nutzung unserer Dienste héngt von den Diensten, einschliellich Software-Anwendungen, ab, die Ihnen von Dritten zur Verfigung gestellt werden (wie z.B. Internet-,
Datenverkehrsleistungen,-Netzwerkleistungen und. Point-of-Sale-Lésungen). Derartige Dritte konnen Gebuhren fiir den Zugang und die Nutzung derartiger Dienste und Anwendungen erheben,
die fiir die Nutzung unserer Dienste erforderlich sind, und nur Sie allein sind dafiir verantwortlich, dass diese Gebuhren gezahlt werden. Wir sind nicht der Eigentiimer von etwaigen Diensten von
Dritten oder Software-Anwendungen, die Sie auswahlen, um sie in Verbindung mit unseren Diensten zu nutzen, und wir kontrollieren diese nicht und (ibernehmen auch keine Verantwortung oder
Haftung fiir diese Dienste von Dritten oder Software-Anwendungen. Wir akzeptieren oder (ibernehmen keine Verantwortung oder Haftung fiir die Funktion oder die Sicherheit von Diensten von
Dritten oder Software-Anwendungen Dritter, fir eine etwaige Unfahigkeit zur Nutzung unserer Dienste infolge von Diensten von Dritten oder Software-Anwendungen von Dritten oder flr
Verletzungen der Bestimmungen lhres Vertrags in Bezug auf etwaige Dienste von Dritten oder Software-Anwendungen von |hrer Seite infolge der Nutzung der Dienste oder aus anderen
Griinden.

5. Servicelevel

Obwohl wir alle wirtschaftlich angemessenen Anstrengungen unternehmen werden, um die Dienste kontinuierlich anbieten zu kdnnen, Gibernehmen wir keine Garantie dafiir, dass die Dienste frei
von Unterbrechungen, Verzégerungen oder Fehlern zur Verfligung stehen werden, die durch unsere Systeme oder durch sonstige dritte Dienstleister, allgemeine Internetstérungen oder héhere
Gewalt verursacht werden. Sie miissen uns ohne schuldhaftes Zégern lber die Website oder durch die Kontaktaufnahme mit unserem Kundenerfolgsteam

Uiber support.de@zettle.com informieren, falls bei Innen Unterbrechungen, Verzégerungen oder Fehler in Bezug auf die Dienste auftreten sollten, und Sie missen uns alle berechtigterweise
angeforderten Informationen und Unterstiitzungsleistungen zur Verfiigung stellen, damit wir derartige Unterbrechungen, Verzégerungen oder Fehler identifizieren und beheben kénnen.

Von Zeit zu Zeit werden wir Wartungsarbeiten und Aktualisierungen der Dienste vornehmen, was zu Unterbrechungen, Verzégerungen oder Fehlern in Bezug auf die Dienste fiihren kann. Obwohl
wir unser Bestes tun werden, um Sie im Vorfeld Uber geplante Wartungsarbeiten im Einklang mit Abschnitt 18 zu informieren, kénnen wir nicht garantieren, dass derartige Benachrichtigungen in
jedem Fall zur Verfligung gestellt werden.

6. Kundendienst und Beschwerden

Wir werden Ihnen regulére Kundendienstleistungen wahrend der normalen Geschéftszeiten per E-Mail, Giber das Internet oder per Telefon zur Verfligung stellen, um bei der Behebung von
Problemen zu helfen, die im Zusammenhang mit lhrer Nutzung der Dienste, der App, der Website und |hres Zettle-Kontos stehen.

Nur Sie allein sind dafiir verantwortlich, Ihren Kunden Dienstleistungen zur Verfligung zu stellen, was samtliche Fragen im Zusammenhang mit lhren Produkten und Dienstleistungen betrifft. Sie
kénnen uns jederzeit kontaktieren, falls Sie Beschwerden hinsichtlich unserer Dienste vorbringen méchten, indem Sie lber die Website mit uns Kontakt aufnehmen.

7. Kompatibilitat

Ihre Nutzung der Dienste erfordert, dass Sie Uiber ein kompatibles mobiles Endgerat verfiigen. Wir tun unser Bestes, um eine aktuelle Liste der kompatiblen mobilen Endgeréate auf
unserer Website zur Verfligung zu halten, wobei wir jedoch keine Garantie dafiir ibernehmen, dass die Dienste mit lhrem mobilen Endgerat kompatibel sein werden. Sie dirfen die Dienste nicht
zusammen mit einem mobilen Endgerat nutzen, das im Widerspruch zu den Richtlinien des Herstellers fiir die Software oder Hardware modifiziert wurde.

8. App

Um die Dienste zu nutzen, missen Sie die App herunterladen und installieren. Sie kénnen die App aus dem Apple‘App-Store oder iber Google Play herunterladen. Sie mussen die aktuellste
verfligbare Version der App herunterladen und nutzen, auRerdem miissen Sie samtliche Updates herunterladen und installieren, die zu gegebener Zeit verfigbar werden. Die App kdnnte auch in
anderen Formaten zur Verfiigung stehen, wie z.B. im SDK-Format (SDK = Software Development Kit).

9. Fehler und nicht-autorisierte oder illegale Nutzung

Sie miissen uns unverziglich iber unsere Website oder durch die Kontaktaufnahme mit unserem Kundenerfolgsteam (iber support.de@zettle.com informieren, falls Sie bemerken oder den
Verdacht haben sollten, dass ein Fehler oder eine nicht-autorisierte oder illegale Nutzung lhres Zettle-Kontos vorliegt, und Sie sollten, falls dies méoglich sein sollte, lhre Konto-Anmeldedaten
andern, um kiinftige Fehler und/oder eine nicht-autorisierte oder illegale Nutzung zu vermeiden. Sie missen uns samtliche Informationen und Dokumente in Ihrem Besitz zur Verfligung stellen,
die im Zusammenhang mit den Umstanden des Fehlers und/ oder der nicht-autorisierten oder illegalen Nutzung lhres Zettle-Kontos stehen, und Sie missen alle angemessenen MalRnahmen
ergreifen, um uns bei der Untersuchung dieser Vorgange zu unterstitzen.

10. Steuern

Sie sind daflr verantwortlich, alle Steuerbetrage zu ermitteln, die veranlagt werden oder anfallen oder aus jedweden Griinden im Zusammenhang mit dem Verkauf Ihrer Produkte und
Dienstleistungen sowie etwaigen Zahlungen stehen, die Sie im Zusammenhang mit lhrer Nutzung unserer Dienste erhalten, und die eingezogen, gemeldet, gezahlt oder einbehalten werden
miissen (,Steuern®). Nur Sie sind fiir die Eintreibung, Einbehaltung, Erklarung und Uberweisung der korrekten Steuerbetrége an die zustandige Steuerbehérde verantwortlich. Wir sind nicht
verpflichtet festzustellen, ob Steuern anfallen, und werden dies auch nicht tun, wir ibernehmen keine Haftung in diesem Zusammenhang und werden keinerlei Steuerbetrége kalkulieren,
eintreiben, erklaren oder an irgendeine Steuerbehdrde lUberweisen, die im Zusammenhang mit irgendeinem Zahlungsvorganganfallen.

11. Schutz lhrer Privatsphare

Der Schutz Ihrer Privatsphare und Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. Sie bestatigen, dass Sie unsere Datenschutzhinweise, die durch Verweis in diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
aufgenommen wurden, erhalten und vollstandig gelesen haben. Darin wird erldutert, wie und zu welchen Zwecken wir die von Ihnen bereitgestellten Informationen sammeln, verwenden,
aufbewahren, offenlegen und schitzen.

Wir sind fiir den Schutz der Sicherheit der in unserem Besitz befindlichen persénlichen Daten verantwortlich. Wir haben administrative, technische und organisatorische Verfahren eingefiihrt, um
die auf unseren Servern gespeicherten personlichen Daten vor unbefugtem Zugriff und versehentlichem Verlust, Anderung oder Offenlegung zu schiitzen. Wir kdnnen jedoch nicht garantieren,
dass unbefugte Dritte niemals in der Lage sein werden, diese MaRnahmen zu umgehen oder diese Informationen fiir unzulassige Zwecke zu verwenden.

12. Schutz der Privatsphédre von anderen Personen

Sie bestatigen und erkléren sich damit einverstanden, dass Sie sémtliche Informationen liber Ihre Kunden oder sonstige Dritte schiitzen, die Sie wéhrend der Nutzung der Dienste erhalten
kénnten, und dass Sie auBer in Fallen, in denen dies kraft Gesetzes erforderlich ist, keine diese Informationen offenlegen, registrieren oder anderweitig verarbeiten werden. Sie miissen uns lber
unsere Website oder durch die Kontaktaufnahme mit unserem Kundenerfolgsteam tiber support.de@zettle.com ohne schuldhaftes Zégern informieren, wenn Sie einen nicht-autorisierten Zugang
zu derartigen Informationen oder deren Offenlegung festgestellt oder einen entsprechenden Verdacht haben sollten. Sie diirfen keinerlei Informationen tber Ihre Kunden oder sonstige Dritte
offenlegen oder verbreiten oder derartige Informationen fiir Marketingzwecke oder andere Zwecke nutzen, es sei denn, dass Sie vor einer solchen Offenlegung oder Verbreitung sichergestellt
haben, dass ein einschlagiger rechtlicher Grund hierfiir im Einklang mit anwendbaren Datenschutzgesetzen vorliegt. Nur Sie allein sind fiir die Einhaltung aller Datenschutzgesetze und -
bestimmungen Ihres spezifischen Rechtsraums einschlieRlich aktueller Anforderungen fiir z.B. die Registrierung oder Benachrichtigung der zustandigen Aufsichtsbehdrde, sofern zutreffend, fiir
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die Umsetzung geeigneter Sicherheitsmanahmen und fiir die Zurverfiigungstellung von Informationen lber die Verwendung ihrer persénlichen Daten gegeniiber Kunden und Dritten,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf die Art und Weise, wie wir (oder andere Unternehmen innerhalb der PayPal-Gruppe) diese persénlichen Daten verwenden kénnen, zustandig.

13. lhre Inhalte

Sie kénnen im Zusammenhang mit Ihrem Zettle-Konto, etwaigen Unternehmenslistungen und lhrer Nutzung der Dienste gegebenenfalls Fotos, Logos, Produkte und sonstige Materialien oder
Informationen hochladen oder zur Verfligung stellen (,Inhalte®). Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie keine Inhalte hochladen oder zur Verfligung stellen diirfen, wenn Sie diese Inhalte
nicht selbst generiert oder keine diesbezligliche Genehmigung des Rechteinhabers von den Inhalten eingeholt haben. Sie gewahren uns, unseren verbundenen Unternehmen und Nachfolgern
ein weltweites, nicht-exklusives, lizenzgeblihrenfreies, vollstandig bezahltes, tbertragbares und unterlizensierbares Recht zur Nutzung, Reproduktion, Modifizierung, Anpassung, Verdffentlichung,
zur Erstellung von abgeleiteten Arbeiten, Verbreitung, offentlichen Umsetzung und &ffentlichen Anzeige lhrer Inhalte auf jedweden Medien, um die Dienste zur Verfiigung stellen und férdern zu
koénnen. Sie verfligen weiterhin Gber samtliche Rechte an lhren Inhalten, vorbehaltlich der Rechte, die uns im Rahmen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gewahrt werden. Sie kdnnen
lhre Inhalte tiber Ihr Zettle-Konto modifizieren oder entfernen bzw. Ihr Zettle-Konto kiindigen, wobei jedoch lhre Inhalte in historischen, archivierten oder zwischengespeicherten Kopien und in
Form von in oder durch die Dienste verfiigbaren Versionen weiterhin Bestand haben kénnten.

Sie erklaren sich damit einverstanden, keine Inhalte hochzuladen oder zur Verfligung zu stellen und keine Materialien Gber die Dienste auf andere Weise zu posten, zu Ubertragen, zu verteilen
oder zu verbreiten, die: a) falsch, irrefiihrend, rechtswidrig, obszon, anstéRig, unanstandig, pornographisch, diffamierend, bedrohlich, belastigend oder missbrauchlich sind, b) ein Verhalten
fordern, das als strafrechtliches Vergehen zu betrachten wére oder zu einer zivilrechtlichen Haftung flihren wiirde, c) eine Verpflichtung gegeniiber einer nattirlichen oder juristischen Person oder
deren Rechte verletzen, einschlieflich des Veréffentlichungsrechts, Schutz der Privatsphare oder des geistigen Eigentums, d) fehlerhafte Daten oder irgendwelche anderen schadlichen,
destabilisierenden oder destruktiven Dateien enthalten, oder €) gemaR unserem eigenem Ermessen zu beanstanden sind oder uns, unsere verbundenen Unternehmen oder Kunden einen
Schaden zufiigen oder zu Haftungsanspriichen jeder Art fithren kénnten.

14. lhre Zusicherungen

Indem Sie diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen akzeptieren, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Sie unsere Dienste nicht im Zusammenhang mit den in der Liste der Verbotenen
Segmente aufgefilhrten Geschéften oder Geschéftsaktivitaten nutzen und dass Sie jederzeit die Nutzungsrichtlinie einhalten.

Zusatzlich zu etwaigen sonstigen Zusicherungen, die in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und etwaigen Zuséatzlichen Bestimmungen enthalten sind, sichern Sie uns zu, dass: a) Sie
anmelde- und nutzungsberechtigt sind, was die Dienste betrifft, und dass Sie das Recht, die Befugnis und die Fahigkeit haben, diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zuzustimmen und
diese umzusetzen, b) dass es sich bei dem Namen, der von lhnen bei der Registrierung angegeben wurde, um lhren eigenen Namen oder die Unternehmensbezeichnung handelt, unter dem/ der
Sie Produkte und/ oder Dienstleistungen verkaufen, c) dass Sie und lhre Nutzung der Dienste im Einklang mit sémtlichen Gesetzen, Verordnungen und Rechtsvorschriften stehen werden, die auf
Ihre Geschéftstatigkeit anzuwenden sind, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf die Verbraucherrechte gemaR der Richtlinie 2011/83/EU Uber Verbraucherrechte, Richtlinie 2005/29/EG (iber
unlautere Geschéftspraktiken im Geschéftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und Richtlinie 93/13/EWG (iber missbréuchliche Klauseln in Verbrauchervertragen und Richtlinie
2000/31/EG (iber den elektronischen Geschaftsverkehr, wie sie in geltendes lokales Recht umgesetzt sind, sowie aller anwendbaren Steuergesetze und -vorschriften, und d) dass Sie die Dienste
weder direkt noch indirekt fiir irgendwelche betriigerischen Aktivitdten nutzen werden, oder auf eine Art und Weise, die die Nutzung der Dienste beeintrachtigt.

15. lhre Haftung und Entschadigungen

Sie Gbernehmen die Verantwortung fiir alle Schaden, die bei einem Dritten und/oder bei uns entstanden sind und durch lhren Zugang zu den Diensten und deren Nutzung verursacht wurden
und/oder aus einer Verletzung irgendeiner Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und etwaiger Zusatzlicher Bestimmungen resultieren. Sie erklaren sich damit einverstanden,
den betreffenden Dritten und/oder uns in Bezug auf samtliche derartigen Schaden zu entschadigen.

Unbeschadet des Vorstehenden oder irgendeiner anderen Vorschrift dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder etwaiger Zuséatzlicher Bestimmungen erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass Sie uns und unsere jeweiligen Geschaftsfiihrer, Bevollmachtigten, verbundenen Unternehmen und Vertreter schitzen und schadlos halten, was séamtliche Anspriiche (einschlieflich aller
Anspriiche Dritter), Kosten, Klagen, Forderungen, Verluste, Haftungsanspriiche, Schadenersatzanspriiche, Prozesse, Verfahren, Urteile, BuRgelder, Zinsen und Aufwendungen betrifft
(einschlieRlich und nicht beschrankt auf angemessene Anwaltskosten), die aus den folgenden Umstanden resultieren oder damit im Zusammenhang stehen: a) samtlichen tatséchlichen oder
mutmaflichen Verletzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder etwaiger Zusétzlicher Bestimmungen durch Sie, b) Ihrer unrechtméaRigen oder unzulassigen Nutzung der Dienste, c)
Ihrer Verletzung von etwaigen Rechten von Dritten, einschlieBlich und nicht beschrankt auf etwaige Rechte zum Schutz der Privatsphére, das Veroffentlichungsrecht oder die Rechte am geistigen
Eigentum, d) Schadenersatzverpflichtungen gegeniber Dritten, die bei uns als direkte oder indirekte Folge Ihrer Handlungen oder Unterlassungen entstehen, e) Ihrer Verletzung von etwaigen
anwendbaren Gesetzen, Verordnungen oder Rechtsvorschriften Ihres spezifischen Rechtsraums, und f) Fehler, die Sie bei der Bereitstellung von Informationen oder Anweisungen an uns
gemacht haben, sei es lber lhr Konto oder andere Kommunikationsmittel.

16. Keine zusicherungen

Wir stellen lhnen die Dienste im Ist-Zustand und entsprechend der Verfligbarkeit zur Verfiigung, und ohne jede Zusicherung oder Bedingung, weder ausdriicklich noch stillschweigend, sofern
nicht ausdriicklich in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen als solche bezeichnet. Wir garantieren keinen kontinuierlichen, unterbrechungsfreien oder sicheren Zugang zu jedweden Teilen
der Dienste, und wir Ubernehmen keine Haftung fiir etwaige Stérungen oder Beeintrachtigungen der Dienste im Rahmen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Ohne Einschrankung des Vorstehenden (ibernehmen wir keine Garantie dafiir, dass die Dienste fehlerfrei, verlasslich oder korrekt sind, dass die Dienste Ihren Anforderungen entsprechen
werden, dass die Dienste zu jedem bestimmten Zeitpunkt oder an jedem bestimmten Ort zur Verfiigung stehen und unterbrechungsfrei oder sicher sein werden, dass etwaige Defekte oder Fehler
korrigiert werden, oder dass die Dienste frei von Viren oder anderen schadlichen Bestandteilen sind. Die Nutzung der Dienste erfolgt auf Ihr eigenes Risiko; alle Inhalte oder Daten, die
heruntergeladen oder anderweitig durch die Nutzung der Dienste bezogen werden, werden auf |hr eigenes Risiko heruntergeladen, und nur Sie allein werden fiir etwaige Schaden an Ihrem
Eigentum oder fiir Datenverluste haften, die aus einem derartigen Vorgang des Herunterladens resultieren.

17. Haftungsbeschrankung

In keinem Fall werden wir fiir die folgenden Arten von Verlusten oder Schaden haften, die im Rahmen oder im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Dienste, diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, etwaigen Zusétzlichen Bestimmungen oder auf andere Weise entstehen: a) indirekte oder Folgeverluste oder -schéaden (einschlieflich Gewinneinbuen,
Firmenwertverlusten, Geschaftseinbullen, Vertragsverlusten, entgangenen Einnahmen oder entgangenen erwarteten Einsparungen, auch wenn wir auf die Mdglichkeit derartiger Schaden
hingewiesen wurden), b) Datenverluste oder Datenverfalschungen, c) Verluste oder Schaden jedweder Art, die nicht direkt aus einer Verletzung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder
etwaiger Zusatzlicher Bestimmungen von unserer Seite resultieren, d) irgendwelche Verluste oder Schaden jedweder Art, die Uber diejenigen hinausgehen, die direkt aus einer Verletzung dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder etwaiger Zusatzlicher Bestimmungen resultieren (unabhangig davon, ob Sie in der Lage sind, derartige Verluste oder Schaden nachzuweisen), oder e)
Verluste oder Schaden, die bei Ihnen infolge etwaiger Handlungen oder Unterlassungen durch Sie oder etwaige Dritte oder durch unsere Verpflichtung zur Einhaltung der anwendbaren Gesetze
angefallen sind, oder aus etwaigen Handlungen oder Unterlassungen von Seiten einer Regierungsbehorde, Kriegshandlungen, Unféllen, Naturkatastrophen, Streiks, Blockaden oder &hnlichen
Ereignissen resultieren, unabhangig davon, ob wir Verursacher oder Betroffener eines derartigen Ereignisses sind.

Ungeachtet aller anderen hiervon abweichenden Bestimmungen, die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Zusatzlichen Bedingungen enthalten sein kénnen, beschrénkt nichts in
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder etwaigen Zusatzlichen Bestimmungen unsere Haftung, die sich aus einem Betrug oder einer betriigerischen Falschdarstellung, einer groben
Fahrlassigkeit oder einem vorsatzlichen Fehlverhalten sowie aus Todesféllen oder Korperverletzungen infolge eines fahrlassigen Verhaltens von unserer Seite ergibt, insofern bzw. insoweit eine
derartige Haftungsbeschrankung oder ein derartiger Haftungsausschluss laut geltendem Recht nicht zulassig ist.

Unsere Gesamthaftung lhnen gegeniiber im Rahmen oder im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und etwaigen Zusétzlichen Bestimmungen im Hinblick auf etwaige
Anspriiche wird insgesamt den Betrag der von lhnen an uns fiir die Dienste gezahlten Gebiihren wéahrend des dreimonatigen Zeitraums nicht liberschreiten, der dem Ereignis unmittelbar

vorausging, welches zu dem Haftungsanspruch gefiihrt hat, falls Sie jedoch die Dienste Uber einen Zeitraum von drei (3) Monaten nicht genutzt haben sollten, wird die Gesamthaftung den Betrag
nicht tberschreiten, der sich aus der Multiplikation lhrer durchschnittlichen Monatsgebuhr mit dem Faktor drei (3) ergibt.

TEIL 2 — Sonstige rechtsverbindliche Bestimmungen

18. Benachrichtigungen und Informationen
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Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir lhnen schriftliche Benachrichtigungen und Informationen auf elektronischem Wege libermitteln kénnen, indem wir diese auf unserer Website
posten oder per E-Mail an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse senden, die mit lhrem Zettle-Konto verkniipft ist. Derartige Benachrichtigungen und Informationen gelten innerhalb von 24
Stunden als empfangen, nachdem sie auf unserer Website gepostet wurden, oder innerhalb von 24 Stunden nach dem Absenden der E-Mail an Sie, es sei denn, dass wir eine Nachricht erhalten,
dass die E-Mail an Sie nicht Gbermittelt werden konnte. Zu diesem Zweck mussen Sie stets (iber mindestens eine glltige E-Mail-Adresse verfligen, die mit Ihrem Zettle-Konto verknupft ist. Wir
tibernehmen keine Verantwortung fiir nicht Ubermittelte E-Mails, falls die einzige von lhnen angegebene E-Mail-Adresse nicht gliltig ist, oder falls Sie Ihre E-Mail-Adresse geandert, aber uns nicht
Uiber die besagte Anderung informiert haben sollten.

Sie mlssen regelmaRig und haufig priifen, ob Benachrichtigungen und Informationen eingegangen sind. E-Mails kénnten Links zu weiteren Kommunikationen auf unserer Website enthalten.
Insoweit etwaige Gesetze oder Vorschriften die Anforderung enthalten, dass wir lhnen Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger zukommen lassen miissen, werden wir lhnen entweder
eine E-Mail oder eine Benachrichtigung senden, die Sie zu den betreffenden Informationen auf unserer Website fiihrt, sodass es Ihnen méglich ist, die Informationen in einem druckfahigen
Format aufzubewahren.

Abgesehen von Benachrichtigungen, die wir an Sie per E-Mail senden, behalten wir uns das Recht vor, Sie per Post oder Telefon zu kontaktieren, insofern dies angebracht sein sollte. Alle per
Post versendeten Benachrichtigungen oder Informationen gelten nach Ablauf von fiinf Tagen nach dem Versenden als bei Ihnen eingegangen.

Hiermit beauftragen Sie uns, Sie Uiber etwaige Vorfalle zu informieren, bei denen wir gesetzlich verpflichtet sind, unsere Kunden entsprechende Informationen zukommen zu lassen, wobei die
betreffende Benachrichtigung an die E-Mail-Adresse gesendet wird, die Sie mit lnrem Zettle-Konto verknipft haben.

Wir werden |hre bevorzugte Sprache basierend auf dem Land einstellen, das Sie wahrend des Anmeldevorgangs ausgewahlt haben, und wir werden Ihnen die standardisierten
Benachrichtigungen und Informationen in der von Ihnen ausgewahlten Sprache zusenden. In Bezug auf nicht-standardisierte Kommunikation behalten wir uns das Recht vor, mit Ihnen in
englischer Sprache zu kommunizieren.

19. lhre Lizenz

Wir gewahren lhnen eine personliche, beschrankte, widerrufbare, nicht-exklusive, nicht-libertragbare und nicht-unterlizenzierbare Lizenz fiir den elektronischen Zugang zu den Diensten und
deren Nutzung ausschlieBlich zum Zweck des Managements |hres Zettle-Kontos und zur Nutzung etwaiger sonstiger Dienste, die wir von Zeit zu Zeit iber die App zur Verfigung stellen, im
Einklang mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und etwaigen Zusatzlichen Bestimmungen. Die Dienste beinhalten unsere Websites, unsere mobilen Anwendungen, die Software,
Programme, Dokumente, Tools, internetbasierten Diensten und die Komponenten sowie die dazugehdrigen Updates (einschlieRlich Softwarewartung, Serviceinformationen, Hilfe-Inhalte, Bug-
Fixes oder Wartungsversionen). Sie werden berechtigt sein, Updates zu den Diensten herunterzuladen, vorbehaltlich etwaiger Zusatzlicher Bestimmungen, die Ihnen zu dem Zeitpunkt mitgeteilt
werden, an dem wir diese Updates zur Verfligung stellen.

Auch wenn wir mdchten, dass lhnen unsere Dienste gefallen, dirfen Sie Folgendes nicht tun, und Sie diirfen auch keinen Dritten erlauben, dies zu tun: a) auf etwaige Materialien oder
Informationen auf unseren Systemen zugreifen oder diese Uiberwachen, unter Nutzung von manuellen Prozessen oder Robots, Spiders, Scrapers oder anderen automatisierten Hilfsmitteln, es sei
denn, dass Sie mit uns eine diesbezugliche schriftliche Vereinbarung abgeschlossen haben, die Ihnen eine Ausnahmegenehmigung in Bezug auf dieses Verbot erteilt, b) die Dienste oder etwaige
Materialien oder Informationen, die Sie erhalten oder zu denen lhnen Zugang von uns gewahrt wird, kopieren, reproduzieren, andern, modifizieren, abgeleitete Arbeiten davon erzeugen,
offentlich anzeigen, wiederverdffentlichen, hochladen, posten, Gbermitteln, weiterverkaufen oder verteilen, c) einem Dritten erlauben, die Dienste Uiber einen Mietvertrag, Leasingvertrag,
Timesharingvertrag, eine Serviceblrovereinbarung oder eine andere Vereinbarung zu nutzen und von diesen zu profitieren, d) etwaige Rechte lbertragen, die Ihnen im Rahmen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder etwaiger Zusatzlicher Bestimmungen gewahrt wurden, e) die Beschréankungen in Bezug auf die Dienste verletzen, irgendwelche der technischen
Beschrankungen der Dienste umgehen, tberbriicken oder unterlaufen, irgendein Tool nutzen, um Features oder Funktionen zu aktivieren, die ansonsten im Rahmen der Dienste deaktiviert sind,
oder die Dienste dekompilieren, disassemblieren oder anderweitig zurlickentwickeln, f) Handlungen durchfiihren oder versuchen, Handlungen durchzufiihren, welche die ordnungsgemaRe
Funktion der Dienste beeintrachtigen, den Zugang oder die Nutzung der Dienste durch unsere anderen Kunden verhindern oder unserer Infrastruktur eine unangemessene oder
unverhéltnisméaRige Belastung auferlegen, oder g) die Dienste auf andere Weise nutzen, ohne dass dies ausdriicklich im Rahmen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und etwaiger
Zusétzlicher Bestimmungen erlaubt ist.

20. Inhaberschaft

Fir die Dienste wird eine Lizenz vergeben, und sie werden nicht verkauft. Wir behalten uns samtliche Rechte vor, die lhnen nicht ausdriicklich in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
etwaigen Zusatzlichen Bestimmungen gewahrt werden. Die Dienste sind durch das Patentrecht, Urheberrecht, das Markenrecht, das Recht der Geschéaftsgeheimnisse und andere Rechte am
geistigen Eigentum geschiitzt. Was das Verhéltnis zwischen Ihnen und uns betrifft, sind wir Eigentimer des Rechtstitels, des Urheberrechts und der sonstigen weltweiten Rechte am geistigen
Eigentum im Zusammenhang mit den Diensten und allen Kopien der Dienste. Weder diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen noch etwaige Zusétzlichen Bestimmungen gewéhren lhnen
irgendwelche Rechte an unseren Warenzeichen oder Dienstleistungsmarken.

Sie kénnen sich entscheiden oder wir kdnnten Sie auffordern, Kommentare oder Riickmeldungen im Zusammenhang mit den Diensten zu Gbermitteln, einschlieflich aber nicht beschrankt auf die
Frage, wie wir die Dienste oder unsere sonstigen Produkte oder Leistungen verbessern kénnten (,Riickmeldungen*). Indem Sie etwaige Riickmeldungen tibermitteln, erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass diese Ubermittlung unentgeltlich, unaufgefordert und ohne Beschrénkung erfolgt und uns nicht an eine Geheimhaltungspflicht oder eine andere Verpflichtung bindet, und
dass es uns freisteht, die Riickmeldungen ohne eine Zusatzliche Vergiitung fiir Sie zu nutzen und/ oder die Riickmeldungen auf nicht-vertraulicher Basis oder auf andere Weise gegeniiber
jedweden anderen Personen offenzulegen. Des Weiteren erkennen Sie an, dass wir durch die Annahme |hrer Riickmeldungen auf keinerlei Rechte verzichten, dhnliche oder verwandte Ideen zu
nutzen, die uns bereits vorher bekannt geworden sind oder von unseren Angestellten entwickelt oder aus anderen Quellen bezogen wurden, bei denen es sich nicht um lhre Person handelt.

21. Websites von Dritten

Unsere Website kann Links zu Websites von Dritten enthalten. Die Einbeziehung von Website-Links impliziert keine Genehmigung, Beflirwortung oder Empfehlung durch uns. Sie erklaren sich
damit einverstanden, dass Sie auf Ihr eigenes Risiko auf jede derartige Website zugreifen, und dass fiir eine derartige Website die Bestimmungen und Bedingungen nicht gelten, die in diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und etwaigen Zusatzlichen Bestimmungen enthalten sind. Wir schlieRen ausdriicklich jede Haftung fir diese Websites aus. Ihr Browsen und lhre
Interaktionen auf jeder anderen Website, einschlieBlich der Websites, die Uiber einen Link auf unserer Website verfligen, unterliegen den individuellen Bestimmungen und Grundsatzen, die fiir die
betreffende Website gelten.

22. Laufzeit und Kiindigung

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und etwaige Zusétzlichen Bestimmungen sind ab dem Datum wirksam, an dem Sie diesen zustimmen, und sie behalten Wirksamkeit, bis sie von lhnen
oder von uns gekiindigt werden.

Sie kénnen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und alle Zusatzlichen Bestimmungen jederzeit kiindigen, indem Sie lhr Zettle-Konto im Einklang mit den Anweisungen schlieRen, die auf
unserer Website oder auf Ihrem Zettle-Konto verfligbar sind, oder unter vorheriger Mitteilung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen, indem Sie unser Kundenerfolgsteam
Uber support.de@zettle.com kontaktieren.

Wir kénnen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und séamtliche Zusétzlichen Bestimmungen jederzeit kiindigen oder aussetzen oder Ihr Zettle-Konto schlieen, insofern wir Sie dartber
nach unsere unserem Belieben mit einer Frist von 30 Tage oder mit einer anderen Frist im Einklang mit Abschnitt 18 benachrichtigen.

Wir kénnen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und sémtliche Zusétzlichen Bestimmungen auch kiindigen oder aussetzen oder Ihr Zettle-Konto ohne vorherige Benachrichtigung

andere Weise nicht einhalten, b) falls wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie auf irgendeine Weise in eine betrligerische Aktivitat, in Geldwasche, Terrorismusfinanzierung oder eine andere
kriminelle Aktivitat involviert sind, c) falls Sie uns ein inakzeptables Kredit- oder Betrugsrisiko auferlegen, oder d) falls Sie zahlungsunfahig oder tiberschuldet sind, Sie Verhandlungen mit einem
oder mehreren Glaubigern im Hinblick auf eine generelle Umschuldung oder aus einem der in den §§ 17 bis 19 (einschlieRlich) der Insolvenzordnung genannten Griinde aufnehmen, Sie oder ein
Dritter einen Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens stellen, Sie, Mitglieder Ihres Vorstands oder Ihre Geschéftsfiihrer sind gesetzlich dazu verpflichtet einen Antrag auf Er6ffnung des
Insolvenzverfahrens zu stellen , das zusténdige Gericht eine der in § 21 der deutschen Insolvenzordnung genannten MafRnahmen ergreift oder tber Ihr Vermdgen ein Insolvenzverfahren erdffnet
wird. Wenn wir berechtigt sind, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und etwaige Zuséatzliche Bestimmungen zu kiindigen oder lhr Zettle-Konto auszusetzen oder zu schlieBen, stimmen Sie
zu, dass wir auch berechtigt sind, Ihr PayPal-Konto (wie in den Zahlungsbedingungen definiert) zu kiindigen.

Falls Ihr Zettle-Konto ausgesetzt oder geschlossen wird oder falls diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder Zusatzliche Bestimmungen gekiindigt werden (entweder von lhnen oder von
uns), erklaren Sie sich damit einverstanden: a) dass Sie weiterhin an diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und an etwaige Zusatzlichen Bestimmungen gebunden sind, bis samtliche
offenen Verbindlichkeiten und Verpflichtungen zwischen lhnen und uns endgiltig beglichen bzw. erledigt wurden, b) dass Sie sofort mit der Nutzung der Dienste aufhéren, c) dass die im Rahmen
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und etwaigen Zusétzlichen Bestimmungen gewahrte Lizenz auslauft, d) dass wir all Ihre Informationen und Kontodaten I6schen kénnen, die auf
unseren Servern gespeichert sind, es sei denn, dass wir gemaf den geltenden Gesetzen dazu verpflichtet sind, diese Informationen aufzubewahren, und e) dass wir lhnen gegenliber nicht
haften werden, was Vergltungen, Erstattungen oder Entschédigungen im Zusammenhang mit der Léschung |hrer Informationen oder Kontodaten betrifft.
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Wir werden lhnen gegentiber nicht haften, was Vergiitungen, Erstattungen oder Entschadigungen im Zusammenhang mit einer Kiindigung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, etwaiger
Zusatzlicher Bestimmungen oder mit dem SchlieRen oder Aussetzen |hres Zettle-Kontos betrifft. Eine Kiindigung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, etwaiger Zusatzlicher Bestimmungen
oder das SchlieBen oder die Aussetzung lhres Zettle-Kontos befreit Sie nicht von Ihren Verpflichtungen im Rahmen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder etwaiger Zusatzlicher
Bestimmungen.

23. Ergédnzungen und Anderungen

Wir sind berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und etwaige Zusatzliche Bestimmungen zu andern, zu I6schen oder zu ergénzen und jederzeit jedes Feature oder jeden Aspekt der
Dienste zu &ndern, zu I6schen, nicht weiterzufiihren oder Bedingungen in diesem Zusammenhang aufzuerlegen. Wir werden Sie 30 Tage im Voraus tber Anderungen informieren, wobei dies
stets zumindest im Einklang mit den zwingend geltenden Gesetzen erfolgen muss und die jeweilige Anderung geman Abschnitt 18 wirksam wird, sobald der 30-tagige Benachrichtigungszeitraum
abgelaufen ist, mit der Ausnahme, dass der 30-tagige Benachrichtigungszeitraum nicht gilt, wenn eine Anderung entsprechend den Kartensystembestimmungen (wie in den
Zahlungsbedingungen definiert) oder dem geltenden Recht erforderlich ist oder im Zusammenhang mit der Ergéanzung eines neuen Dienstes oder einer zusétzlichen Funktion zu den
vorhandenen Diensten steht, oder mit irgendeiner anderen Anderung, bei der wir verniinftigerweise (iberzeugt sind, dass diese weder Ihre Rechte beschneidet noch Ihre Verantwortlichkeiten
erweitert. Unter derartigen Umsténden wird die Anderung ohne vorherige Benachrichtigung Ihnen gegeniiber vorgenommen und erlangt sofort Wirksamkeit.

Falls Sie irgendeine Anderung nicht akzeptieren sollten, miissen Sie Ihr Zettle-Konto schlieRen. Falls Sie einer Anderung nicht durch SchlieRen Ihres Zettle-Kontos innerhalb des 30-tégigen
Benachrichtigungszeitraums widersprechen, wird davon ausgegangen, dass Sie diese akzeptiert haben. Obwohl Sie Ihr Zettle-Konto jederzeit schlieBen kdnnen, ohne dass dafiir Kosten anfallen,
kénnten Sie weiterhin uns gegenuiber haften missen, nachdem Sie diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder etwaige Zusatzlichen Bestimmungen gekiindigt haben, was samtliche
Verbindlichkeiten betrifft, die bei Innen angefallen sind und fiir die Sie auch haften mussten, bevor diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder etwaige Zusatzlichen Bestimmungen gekiindigt
worden sind.

24. Abtretung

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und etwaige Zusatzlichen Bestimmungen und séamtliche Rechte und/oder Pflichten, die in diesem Zusammenhang gewahrt wurden, diirfen von Ihnen
weder {ibertragen noch abgetreten werden, ohne dass wir der Ubertragung oder Abtretung im Vorfeld schriftlich zugestimmt haben, wobei diese jedoch von unserer Seite abgetreten und
Ubertragen werden kdénnen, ohne Ihr Einverstandnis einzuholen und ohne sonstige Beschréankungen.

25. Geltendes Recht und Streitigkeiten

Fir diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und etwaige Zusatzliche Bestimmungen und samtliche Streitigkeiten oder Anspriiche, die sich aus oder im Zusammenhang mit deren Gegenstand
ergeben (einschlieRlich nicht-vertragsbezogener Streitigkeiten oder Anspriiche) gelten die Gesetze des Landes Luxemburg, und sie miissen dementsprechend ausgelegt werden.

Jede Streitigkeit, Unstimmigkeit oder jeder Anspruch, der sich aus oder im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder etwaigen Zuséatzlichen Bestimmungen ergibt,
oder eine Verletzung, Kiindigung oder Ungliltigkeit derselben, wird der ausschlielichen Rechtsprechung der zustéandigen Gerichte in der Stadt Luxemburg, unterworfen.

26. Gesamte Vereinbarung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und samtliche Zusatzlichen Bestimmungen bilden die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und uns im Hinblick auf die Bereitstellung der Dienste. Im
Fall eines Konflikts zwischen diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen, etwaigen Zusatzlichen Bestimmungen und irgendwelchen sonstigen Vereinbarungen oder Grundsétzen, haben diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen Vorrang im Hinblick auf den Gegenstand dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, und séamtliche anwendbaren Zusatzlichen Bestimmungen haben
Vorrang in Bezug auf den Gegenstand dieser anwendbaren Zusatzlichen Bestimmungen, es sei denn, dass abweichende Angaben in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen bzw. in den
Zuséatzlichen Bestimmungen enthalten sind. Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und einer anderen Vereinbarung oder Richtlinie zu einem
Gegenstand der von mehr als einem Satz von Bedingungen, Vertragen oder Richtlinien erfasst ist, gilt die folgende Auslegungsreihenfolge: i) diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, ii)
Zusatzliche Bestimmungen und iii) jede andere Vereinbarung oder Richtlinie, sofern in einem dieser Dokumente nicht ausdriicklich etwas anderes festgelegt ist.

Mit Ausnahme von ausdriicklich hierin enthaltenen Bestimmungen beschreiben diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und séamtliche Zusatzlichen Bestimmungen den Gesamtumfang unserer
Verpflichtungen lhnen gegeniiber und lhre exklusiven Rechtsmittel in Bezug auf lhren Zugang zu den Diensten und lhre Nutzung der Dienste. Falls irgendeine Bestimmung dieser Aligemeinen
Geschaftsbedingungen oder eine anwendbare Zusatzliche Bestimmung (oder ein Teil davon) als ungiiltig und gemar dem geltenden Recht als nicht-durchsetzbar zu betrachten ist, wird diese
geandert und so ausgelegt, dass die Ziele dieser Bestimmung im groRtmdéglichen Umfang im Einklang mit dem geltenden Recht erreicht werden kénnen, und die verbleibenden Bestimmungen
behalten weiterhin vollumfanglich Wirksamkeit und bleiben in Kraft. Die uns im Rahmen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und etwaigen Zusétzlichen Bestimmungen tbertragenen
Rechte sind nicht als ausschlieRlich in Bezug auf die besagten Rechte oder im Hinblick auf alle sonstigen Rechte und Rechtsmittel zu betrachten, die uns kraft Gesetzes oder gemaf
Billigkeitsrecht zustehen.

27. Hohere gewalt

Keine Partei wird flr Verzégerungen bei der Abwicklung oder andere Nichterfullungen zur Verantwortung gezogen, die durch Ereignisse wie Brande, Telekommunikations- oder Internetstérungen,
Versorgungsstérungen, Stromausfélle, Anlagenausfélle, Arbeitnehmerstreiks, Unruhen, Kriege, terroristische Anschlage, eine Nichterflllung von Seiten der Zulieferer oder Anbieter oder durch
andere Griinde verursacht wurden, Uiber die die jeweilige Partei keine hinreichende Kontrolle hat, mit der Ausnahme, dass dadurch lhre Verbindlichkeiten und Verpflichtungen gemaR Abschnitt 15
nicht beeintrachtigt oder freigestellt werden.

Unbeschadet des Vorstehenden muss keine Partei im Rahmen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder etwaiger Zusatzlicher Bestimmungen (oder eines Teils davon) in Féllen haften, in
denen auRergewohnliche und nicht-vorhersehbare Umstande vorliegen, die auRerhalb der Kontrolle dieser Partei liegen, insoweit die Konsequenzen dieser Umstande unvermeidbar sind, oder in
Fallen, in denen wir sonstige gesetzliche Verpflichtungen erflllen miissen, die sich aus dem EU-Recht oder dem nationalen Recht ergeben.

28. Fortbestand

Jede Vorschrift, die verniinftigerweise als notwendig zu betrachten ist, um den Zweck dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und etwaiger Zusétzlicher Bestimmungen zu erfiillen oder
durchzusetzen, besteht fort und bleibt im Einklang mit den betreffenden Bestimmungen wirksam, wenn eine Kiindigung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und etwaiger Zusatzlicher
Bestimmungen erfolgt.

TEIL 3 — Partneranwendungen und zusatzliche Dienste

29. Partneranwendungen

Uber Ihre Zettle-Kontoeinstellungen kénnen Sie Autorisierungen fiir bestimmte dritte Dienstleister (,Partner*) erteilen, I6schen oder verwalten, was bestimmte Aktionen in Inrem Namen betrifft,
durch die Verknilpfung mit lhrem Zettle-Konto, wie z.B. im Hinblick auf den Zugang und den Abruf Ihrer Zettle-Kontodaten. Durch die Autorisierung einer Verknilipfung einer Softwareanwendung
eines dritten Dienstleisters (eine ,Partner-App“) mit lnrem Zettle-Konto autorisieren und instruieren Sie uns dahingehend, die Durchfiihrung dieser Aktionen durch die Partner-App zuzulassen,
insoweit diese durch lhre Autorisierung genehmigt wurden. Eine Partner-App wird nach der Autorisierung Zugang zu lhrem Zettle-Konto haben und autorisiert sein, derartige Aktionen
durchzufiihren, die gemaR lhrer Autorisierung zulassig sind, bis Sie lhre Autorisierung aktiv widerrufen, indem Sie die Einstellungen lhres Zettle-Kontos andern. Sie erkennen an, dass fiir den
Zugang zu lhren Zettle-Kontodaten durch einen Partner ausschlieRlich die Bestimmungen, Bedingungen und Grundsétze dieses Partners gelten. Nur Sie sind fiir lnren Zugang zu den Partner-
Apps und deren Nutzung verantwortlich, daher ist es ratsam, dass Sie sich die Bestimmungen und Bedingungen sowie die Grundsatze sorgfaltig durchlesen, die lhren Zugang zu den Partner-
Apps und deren Nutzung betreffen. Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass Sie uns gegeniber keine Haftungsanspriiche geltend machen und uns schadlos halten werden,
was etwaige Haftungsanspriiche betrifft, die sich aus Handlungen oder Unterlassungen von Seiten irgendeines Partners im Zusammenhang mit etwaigen Autorisierungen ergeben, die Sie erteilt
haben.



30. Zusétzliche Dienste und Abonnements

Wir (oder ein anderes Unternehmen innerhalb der PayPal Gruppe) kénnte lhnen zusatzliche Dienste unter der Marke Zettle by PayPal -als Teil des Dienstes anbieten, vorbehaltlich Ihrer
Zustimmung zu den Zusatzlichen Bestimmungen, die fiir diese zusatzlichen Dienste gelten. In Fallen, in denen Sie und wir (oder ein anderes Unternehmen innerhalb der PayPal Gruppe) die
Bereitstellung von solchen Diensten vereinbaren, gelten die Zusatzlichen Bestimmungen, die auf derartige Dienste zwischen uns (oder dem betreffenden anderen Unternehmen innerhalb der
PayPal Gruppe) und lhnen im Hinblick auf diese Dienste anzuwenden sind. Soweit in den Zusétzlichen Bestimmungen vorgesehen, gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen in Bezug auf
diese Dienste, und diese Dienste werden so betrachtet, dass sie in die Definition der ,Dienste” in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen eingeschlossen sind. Wir (oder ein anderes
Unternehmen innerhalb der PayPal Gruppe) kdnnen lhnen einen oder mehrere dieser Dienste in Form eines Abonnements (,Abonnement*) anbieten. Indem Sie sich fiir ein Abonnement
anmelden, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Inren Zugang zu den Diensten und die Nutzung der Dienste gelten, die Bestandteil des
Abonnements sind, und zwar in Ergénzung zu etwaigen Zusatzlichen Bestimmungen. Ein Abonnement wird sich automatisch monatlich verlangern, bis Sie es im Einklang mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder etwaigen Zusétzlichen Bestimmungen kiindigen.

Indem Sie sich fiir einen zusatzlichen Dienst oder ein Abonnement anmelden, und zwar auch nach dem Ende eines kostenlosen Probezeitraums, erklaren Sie sich damit einverstanden, (i)
entweder an uns (in unserem eigenem Namen als Anbieter des zusatzlichen Dienstes oder des Abonnements, oder im Namen des betreffenden anderen Unternehmens innerhalb der PayPal
Gruppe, das den zusatzlichen Dienst oder das Abonnement zur Verfiigung stellt) oder (ii) an das betreffende andere Unternehmen innerhalb der PayPal Gruppe, welches die zusatzlichen Dienste
unter der Marke Zettle by PayPal -oder das Abonnement zur Verfliigung stellt, die Gebiihren und etwaige anfallende Steuern zu zahlen, die in unserem Gebuhrenverzeichnis angegeben und/ oder
in Ihren Zettle-Kontoeinstellungen aufgefiihrt sind oder anderweitig schriftlich vereinbart werden, insoweit und sobald diese féllig sind. Die zuséatzlichen Gebiihren kénnen per EC-Karte,
Kreditkarte oder auf Rechnung gezahlt oder von lhren Erldsen aus Zahlungsvorgangen abgezogen werden (falls zutreffend). Falls Sie eine EC-Karte oder Kreditkarte mit Inrem Zettle-Konto
verkniipfen, autorisieren Sie uns (oder das betreffende Unternehmen innerhalb der PayPal Gruppe), die zusatzlichen Gebiihren liber Ihre verkniipfte EC-Karte oder Kreditkarte einzuziehen.

Monatlich anfallende Gebihren sind im Voraus zu zahlen. AuRer in Fallen, in denen in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder in den Zusétzlichen Bestimmungen abweichende
Angaben enthalten sind, sind Sie nicht berechtigt, Erstattungen fiir bereits gezahlte Gebiihren zu erhalten. Fiir den Fall, dass Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/ oder die
Zuséatzlichen Bestimmungen im Einklang mit Abschnitt 22 kiindigen sollten, sind Sie berechtigt, Inr Abonnement zu nutzen, bis die nachste Zahlung der monatlichen Gebdihr féllig ist.

31. Kundendienst

Die Kundenservicefunktionalitat (der ,Kundendienst) ermdglicht es lhnen, in Verbindung mit lhren Kunden, die in ihrer Verkaufsstelle oder danach tber eine E-Mail-Einladung bezahlen, die E-
Mail-Adresse Ihres Kunden selbstandig zu erfassen und die E-Mail-Adresse lhres Kunden anschliefend in Ihrem Zettle-Konto ("Kundeninformationen") zu speichern und zu bearbeiten. Sie
diirfen die Kundeninformationen nur verwenden, um Ihre Kunden zu Marketingzwecken zu kontaktieren, vorausgesetzt, dies geschieht in Ubereinstimmung mit allen anwendbaren Gesetzen,
Regeln und Vorschriften und Ihrer Datenschutzrichtlinie.

Sie sind dafir verantwortlich und garantieren, dass Sie das Recht haben und sichergestellt haben, dass Sie liber eine angemessene gesetzliche Grundlage verfiigen, um die durch die Nutzung
des Kundendienstes erhaltenen Kundeninformationen zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten. Sie sind sich bewusst und akzeptieren, dass Sie allein fiir die Erfassung, Speicherung und
Verarbeitung der Kundeninformationen verantwortlich sind.

Sie verpflichten sich, unsere von Zeit zu Zeit geédnderten Anweisungen bezlglich der Nutzung des Kundendienstes zu befolgen.


https://www.zettle.com/de/help/articles/1084775-kosten-und-gebuhren

